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OZET

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK ILE ORGUTSEL SINiZMIiN ISTEN
AYRILMA NIYETi UZERINDEKI ETKILERi: ATATURK HAVALIMANI
TEMSIL-GOZETIM VE YONETIM HIiZMETLERI SIRKETLERINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Ozlem AYDIN
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dah

Damsman: Yrd. Dog. Dr. Ayse Cigdem MERCANLIOGLU
Ocak 2018 — 99 Sayfa

Bu calismanin amaci zayiflayan algilanan oOrgiitsel destegin isten ayrilma
niyeti ve Orgiitsel sinizm tizerinde bir artisa neden olup olmadigini incelemektir. Tez
dort ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde algilanan orgiitsel destek; ikinci
boliimde oOrgiitsel sinizm; {¢iincii bolimde isten ayrilma niyeti kavramlari
incelenmis, son boliimiinde bu kavramlar arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
bir anket uygulamasina yer verilmistir. Aragtirmada Brandes, Dharwadkar ve Dean
tarafindan 1999 yilinda gelistirilen 13 maddelik orgiitsel sinizm; Eisenberger ve
digerleri (1986) tarafindan gelistirilen 36 maddelik 6l¢egin 8 maddeden olusan kisa
versiyonu olan algilanan érgiitsel destek; Robin ve Korabick (1995) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Tanridver (2005) tarafindan yapilan isten ayrilma
niyeti olgekleri kullanilmistir. Bu 6lgekler daha 6nce birgok arastirmada kullanilmis
ve gilivenirliligi test edilmis Olgeklerdir. Anket ile birlikte c¢alisanlara ayrica
demografik degiskenleri belirlemek amaciyla bazi temel sorular yoneltilmistir.
Veriler, Istanbul Atatiirk Havalimani’nda temsil-gozetim ve yénetim hizmeti veren C
tipi ruhsata sahip firmalarda gorev alan 155 ¢alisandan anket yolu ile elde edilmistir.
Aragtirmada verilerin analizinde SPSS 15.0 ve AMOS 22.0 programlar
kullanilmigtir. Coziimlenmis verilerin analizinde Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon, One-Way ANOVA (Tek Yonli Varyans) ve T- Testi analizleri
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, zayif orgiitsel destek algisinin orgiitsel sinizm
ve isten ayrilma niyetini arttirdigi, isten ayrilma niyetinin artmasinda algilanan

orgilitsel destekten daha tetikleyici bir role sahip olan orgiitsel sinizmin ise algilanan



orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti lizerindeki azaltict etkisini ortadan kaldirdigi
tespit edilmistir. Ancak demografik degiskenler ile isten ayrilma niyeti arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sinizm, Isten Ayrilma

Niyeti.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM ON TURNOVER INTENT: A
RESEARCH ON REPRESENTATIVE COMPANIES AT ATATURK
AIRPORT

OZLEM AYDIN

Postgraduate Thesis, Department of Business Management
Adyvisor: Yrd. Dog. Dr. Ayse Cigdem MERCANLIOGLU
January 2018 — 99 Pages

The purpose of this study is to examine whether weakened perceived
organizational support has led to an increase in turnover intent and organizational
cynicism. The thesis consists of four main parts. In the first part, perceived
organizational support; in the second organizational cynicism; in the third the
concepts of turnover intention are examined and in the last part, a questionnaire is
included in order to determine the relationship between these concepts. In the study,
13-item organizational cynicism scale developed by Brandes, Dharwadkar and Dean
in 1999; the 8-item perceived organizational support scale which is the short version
of 36-item scale developed by Eisenberger and the others (1986); turnover intention
scales developed by Robin and Korabick (1995) and the Turkish adaptation of which
made by Tanriover (2005) has been used. These scales have been used before in many
studies and have been tested for reliability. In addition to the questionnaire, some
basic questions have been also asked to determine demographic variables. The data
has been collected from 155 employees with questionnaire management. Those
employees are the ones working in firms which have C-type licence and offer
Representation, Supervision and Management services in Istanbul Atatiirk
Airport. The quantitative data obtained in the study have been analyzed by SPSS
package program; in the analysis of the data, Pearson Moments Multiplication
Correlation, One-Way ANOVA (One Way Variance) and T-Test analysises have
been applied. As a result of the research, it has been found that the weakened
perceived organizational support increases the turnover intent and organizational

cynicism and organizational cynicism, which is more triggering than weakeded

\Y



perceived organizational support in increasing turnover intent, eliminate mitigating
effect of perceived organizational support on turover intent. However, no significant

difference between demographic variables and turnover intention has been identified.

Keywords: Perceived Organizational Support, Organizational Cynicism, Turnover

Intention.
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GIRIS

Son yillarda teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile hizli bir gelisim grafigi
¢izen Ve insan faktoriiniin her gegen giin daha da 6nem kazandigi onemli hizmet
kollarindan biri olan hava tasimaciligi sektoriinde hedef; kalifiye insan giicti ile
emniyetli, glivenli, etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir hizmet anlayisiyla tiim sistem
paydaslarina {ist diizey ulasim hizmeti sunmaktir. Buna paralel olarak, anlagsmali
olduklar1 yabanci menseli havayollarina ait hava araglarinin ve bu hava araglari ile
tagian yolcu, bagaj ve yiikler ile ilgili hizmetlerin havalimanlarinda koordine ve
takip hizmetlerini saglayan ve ilgili havayollarinin Tirkiye’de temsilciligini istlenen
temsil-gozetim ve yonetim isletmelerinde amag; alanlarinda 1yi egitilmis ve ekip
calismasina uygun tecriibeli personel ile hizmet verilen havayollarina etkin, verimli,
glivenilir ve ayricalikli bir hizmet sunmaktir. Gergek mal ve hizmet iiretimin artik
makina ile degil insan ile yapilabileceginin genel kabul gordiigii glinimiiz isletme
yonetimi anlayisinda Ozellikle hizmet sektorlerinde gorev alan calisanlarin
verimliligini ve etkinligini diisliren sinizm ve bu kavram ile yakindan iliskili olan
diger kavramlarin aragtirmaya deger bir konu oldugunu disiinmekteyiz. Yiiksek
Ogretim Kurumu Tez Merkezi’nde yapilan arastirmalar sonucunda, dnemli hizmet
kollarindan olan sivil hava tagimaciligr sektoriinde algilanan orgiitsel destek, sinizm
ve isten ayrilma niyeti konularinda az sayida ¢alisma yapildigi, sektoriin 6nemli
paydaslarindan olan temsil-gozetim ve yonetim sirketleri iizerinde ise bu konularda
herhangi bir calisma yapilmadigr goriilmiistiir. Calismada ele aliman konu
basliklarinin kavramsal olarak anlagilmasi ve 6nemlerinin kavranmasi noktasinda
calisgmamizin literatlire ve tiim sivil hava tasimacilig1 sektorii paydaslarina katki

saglamasi beklenmektedir.

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde algilanan 6rgiitsel
destek; ikinci boliimde orgiitsel sinizm; ligiincii boliimde isten ayrilma niyeti ve son
boliimde algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm iligkisinin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini nasil etkiledigini incelemek amaciyla bir saha aragtirmasina yer
verilmistir. Bu aragtirmanin amaci; havaalanlarinda temsil-gézetim ve yonetim
hizmeti veren sirket ¢alisanlarinin orgiitlerinin kendilerine verdigi destek konusunda

sahip olduklar1 diisiincelerin ve sinizm diizeylerinin calisanlarin orgiitlerinden

1



ayrilma kararlarinda etkili olup olmadigini belirlemektir. Bu ¢aligmada ayrica
orgiitsel sinizmin algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki araci
rolii ve calisanlarin cinsiyetleri, medeni durumlari, branslari, yaslari, mesleki
kidemleri, egitim durumlar1 gibi demografik 6zelliklerinin isten ayrilma kararlarini
etkileyip etkilemedigi anlasiimaya calisilmistir. Arastirma 2017 yilinda Istanbul ili
Atatiirk Havalimani’nda temsil-gdzetim ve yonetim hizmeti veren ve T.C. Ulagtirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan C
tipi ruhsat ile onaylanmis on adet isletmenin 155 c¢alisan1 {izerinde

gerceklestirilmistir.



1. BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK
1.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

“Alg1, kisilerin gevrelerinde meydana gelen olay ve durumlara bir anlam
kazandirmak i¢in durumlar ve olaylar karsisinda edindikleri duygusal izlenimleri
koordine edip, yorumladiklari bir siiregtir.” (Robbins, 2000: 54). Bireylerin giinliik
yagantisinda ¢evresinde olan bitenlere yiikledigi anlamlar ayni1 zamanda
davraniglarin1  etkilemektedir. Sonu¢ olarak kisiler, ¢evresel unsurlardan
etkilenmekte, olaylar1 algilayis sekline gore bir diislince tiretmekte ve sonucunda

cevresini etkileyen davranislar ortaya ¢ikarmaktadir (Erdogan, 1999: 28).

Algilanan orgilitsel destek; calisanlarin kendini giivende ve calistiklar:
kurumun desteginin her zaman arkalarinda oldugunu hissetmesidir (Ozdevecioglu,
2003:113-130). Diger bir tanimlamaya gore; calisanlarin diger orgiit ¢alisanlarinin
kendisini énemsedigine, destekledigine dair olusturduklar1 algidir. Orgiit igerisinde
yapilmas1 gerekenlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi ve ortaya
cikan engellerin asilabilmesi igin Orgiitlerin gerektiginde kendilerine destek
vereceklerini diisiinen ¢alisanlarin orgiitsel destek algi diizeyleri yiiksek olmaktadir
(Eisenberger ve digerleri, 1986: 500-507; akt: Tiirkmen, 2009). Ayrica, orgiitlerin
calisanlariin fikirlerini 6nemsemesi, elestirilerini dikkate alip yapict uygulamalarda
bulunmasi, islerini layiki ile yapmalar1 durumunda kendilerine uzun siireli istihdam
edilme gilivencesi vermesi, orgiit i¢i iletisimin pozitif olmasi yoniinde bir ¢aba
icerisinde olmasi, calisanlar arasinda kayirma yapmayip adaletli davranmasi ve
orgiite degerli katkilar1 bulunan ¢alisanlar1 karar verme siireglerine dahil etmesi yine
calisanlarin  Orgiitsel destek algisim1 arttiran davranis ve uygulamalardir

(Ozdevecioglu, 2003: 113-130).

Algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sozlesme ihlali benzerlik gosteren iki
konudur. Calisanlar orgiitleri ile iki s6zlesme imzalamaktadirlar. Birincisi, ¢alisan ile
orgiit arasindaki ekonomik iligkiyi diizenleyen ve agik bir imza ile kayit altina alinan
is sozlesmesi; ikincisi, somut olmayan fakat her iki tarafin da varligim1 bildigi

psikolojik sozlesmedir. Is sozlesmesi olarak ifade edilen bigimsel sézlesmede her iKi
3



tarafin yiikiimliilikleri ve bu yiikiimlilikleri yerine getirmemeleri durumunda
uygulanacak ceza ve yaptirimlar yer alirken; taraflarin hafizasinda olan, goniillerce
imzalanmus psikolojik sézlesmede, 6rgiitler calisanlarindan 6rgiite goniilden baglilik,
sadakat ve yiiksek performans, orgiit tiyeleri ise orgiitlerinin kendisine giiven vermesi
ve kendisini desteklemesini beklemektedirler (Turnley ve digerleri, 2003: 187-206;
akt: Oktar, 2015).

1.2. Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel Destek Kurami “Calisanlarin  yaptiklar1 isin  karsihginda
igverenlerinden aldiklar1 parasal 6demeler, mesleki egitimler, sosyal ve duygusal
ihtiyaglarin1 gidermeleri yoniindeki destekler karsiliginda orgiitlerine karsi baglilik
hissetmeleri ve pozitif drgiitsel davraniglar sergilemeleri” seklinde ifade edilmektedir
(Kaplan, 2010). Bu kuram bireylerin orgiit icerisindeki davranislarinin tamamiyla
bireylerin hiir iradeleri neticesinde ortaya ¢ikmadigini, aksine tiim bu davranislarin
temelinde ¢ogunlukla oOrgiitiin genel politika ve kurallarinin etkili oldugunu
savunmaktadir. Bu kurama gore, calisanlarin orgiit icerisindeki diger bireylerin
davraniglarini 6rgiite mal etmemesi ve bu davraniglar1 affetmesi durumunda o6rgiitsel
destek algilarinda olumlu ydnde bir ilerleme gergeklesmektedir. Ozellikle iist
yonetimin c¢alisanlara karst gelistirdigi olumlu tutum ve davraniglar calisanlarin

algiladiklar orgiitsel destegi arttirmaktadir (Biiyiikgoze, 2014).

Caliganlarin algiladiklar: 6rgiitsel destegin orgiit igerinde yarattigi psikolojik
sonuglar Orgiitsel destek kuraminmi destekler niteliktedir. Karsiliklilik normu
temelinde Orgiitsel destegi hisseden calisanlar orgiitiin hedeflerinin gergeklestirilmesi
konusunda daha fazla sorumluluk hissederek daha fazla ¢aba sarf etmektedirler.
Bunun yani sira, hissedilen 6rgiitsel destek, algiladiklart destegin sonucu olarak daha
fazla performans sergileyen ¢alisanlarin, bu emeklerinin Orgiit tarafindan fark
edilecegine ve odiillendirilecegine dair inancinin artmasina neden olacaktir
(performans-odiil beklentisi). Karsilikli olarak olusan bu pozitif durumlar,
caliganlarin psikolojisinin olumlu yonde etkilenmesine ve i doyumunun artmasina;
orgiitler agisindan ise ¢alisanlarin orgiite olan bagliliginin, performansinin artmasina
ve galisanlarin isten ayrilma egilimlerinde bir azalisa neden olacaktir (Rhoades ve

digerleri, 2001: 825-836; akt: Onderoglu, 2010).
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1.3. Destekleyici Orgiitlerin Ozellikleri

Isgorenlerin  orgiit igin yaptiklar1 fedakarliklari gbz ardi etmeyen,
gosterdikleri cabaya deger verdigini calisanlarina hissettiren, ¢alislarinin maddi ve
manevi mutlulugu igin girisimlerde bulunan orgiitler Destekleyici Orgiitler olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarini destekleyen orgiitlerin genel 6zellikleri asagidaki

sekilde siralanabilir (Ozdevecioglu, 2004: 97-115):

e Calisanlar tarafindan sunulan yeni fikir ve Onerilere acgik olmasi ve

gerektiginde bunlar1 hayata gegirmekten kaginmamasi.

e Calisanlarinin elestirilerine kulak asmasi ve diizeltici Onlemler alma

konusunda istekli olmasi.

e (Calisanlarina giivenli bir is ortam1 saglamasi ve giivenlik i¢in tiim dnlemleri

aliyor olmasi.

e Calisanlar arasinda pozitif iliskilerin olusmasi i¢in 6rgiit iginde uygun iklimi

olusturma ydniinde bir ¢aba igerisinde olmasi.

e (Calisanlara adil davranmasi ve orgiit icin emek veren ¢alisanlara kars1 daha

toleransl olmasi.

e Orgiite baglilik hisseden ver art1 deger katan calisanlar1 5nemsemesi ve drgiit

kararlarina katilimlarin1 saglanmasi.

Orgiit ve c¢alisanlar arasinda olusan karsilikli olumlu diisiince, tutum ve
davramslar her iki tarafa yarar saglayacaktir. Orgiitler ¢alisanlarini destekledikce ve
bunu c¢alisanlarina hissettirdikce c¢alisanlar orgiitlerine karst daha fazla baglilik
hissederek hedeflerin gerceklestirilmesi konusunda daha istekli ve azimli

olacaklardir.
1.4. Orgiitsel Destek Algisim Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiitsel destek algisini etkilen faktorler; bireysel ve orgiitsel

olmak tizere iki ana baglik altinda agiklanmaktadir.
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1.4.1. Bireysel Faktorler

Isveren ile ¢alisan arasindaki karsilikli etkilesimin sonucunda ortaya gikan
durumlar calisanlarin orgiitsel destek algisimi etkilemektedir. Orgiit ile yakindan
iliskili olan orgiitsel destek kavrami konusunda iizerinde durulmasi gereken onemli
konulardan biri; bu algiy1 etkileyen onemli unsurlardan birinin ¢alisanlarin sahip
oldugu kisisel ozellikler olmasidir. Algilayan ile algilananin yer aldigi bu ikili
iliskide, calisanlarin sahip oldugu kisisel 6zellikler, orgiitge konulan kurallarin,
yiiriitiilen uygulamalarin ve ¢alisanlara Karsi takiilan tutumun calisanlarca nasil
algilandig1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Calisanlarin 6rgiitsel destek algilarini
belirlemek amaciyla yapilan anket calismalarinda, algiladiklar1 orgiitsel destek
diizeyini belirmeye yonelik sorunlarin yani sira, isgorenlere demografik degiskenleri
ogrenme amagli yoneltilen; yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek ve igyeri tecriibe
yil1 gibi sorular, bu unsurlarin ayn1 zamanda algilanan orgiitsel destek {izerinde bir

etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Erkog, 2015).
1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel adalet kavram1 hem isgdrenlerin is doyumlarmin saglanmasinda
hem de orgiitlerin gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesinde
onemli bir role sahiptir. Orgiitsel adaletin saglanamamasi orgiitlerde 6nemli
sorunlarin baginda gelmektedir (Tiiziin, 2014). Algilanan Orgiitsel destek,
calisanlarin Orgiitlerinin kendilerine uyguladigi politikalar1 nasil yargiladiklar
dogrultusunda sekillenmektedir. Karsiliklilik ilkesine gore orgiitlerin c¢alisanlarina
deger vermesi ve destek olmasi oOrgiitsel baglilik ve performans artis1 ile
sonuclanmaktadir. Performansa gore terfi, maas artimi ve sunulan bireysel ve sosyal
haklarin artist gibi durumlara bakilarak c¢alisanlarca varillan adalet yargisi,
calisanlarm tuttum ve davranislari etkilemektedir (Kaya, 2012). Orgiitsel adalet ve
destek, orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve amaglara ulasilmasi noktasinda Kilit rol
oynayan unsurlardir. Bu nedenle, orgiitler ¢alisanlarin rgiitiin adil ve destekleyici
olduguna dair bir inanisa sahip olmalarin1 saglamak i¢in uygun bir rgiit kiiltiir ve
iklimi saglamalidirlar (Cropanzano, Kacmar, Bozeman, 1995: 1-18; akt: Kaya,

2012). Bireylerin orgiitteki calisanlara yonelik kural ve uygulamalarda 6rgiitiin adil



oldugunu diisiinmeleri, orgiitiin kendilerini bireysel ve sosyal anlamda daha fazla

destekledigi yoniindeki algilarini olusturmaktadir (Giray, 2013: 65-81).

Yonetici destegi, ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destegi olusturan 6nemli
unsurlardan  bir digeridir. Calisanlarin  Orgiitteki  yoOneticiler tarafindan
desteklendiklerini diistinmeleri, calisanda Orgiitsel destek algisinin olugmasi
noktasinda 6nemlidir. Bunun nedeni, orgiitteki iist diizey yoneticilerin, isgorenlere
gore Orgltiin ¢alisanlara uyguladiklar1 politikalarin goriinen yiizii ve orgiitiin birer
temsilcisi oldugunu diistincesidir (Tiiziin, 2014). Yoneticilerinden s6zlii ya da yazili
sekilde destek aldigini goren igsgdrenler ayn1 zamandan orgiitiin de kendilerine deger
verdigini ve kendilerini destekledigini diistinmektedirler. (Akin, 2008: 141-170).
Kisaca, yoneticilerden gelen destek, calisanlarin orgiitleri ile arsindaki iligkinin
olumlu yonde ilerlemesine katki saglamaktadir (Gokpinar, 2014). Algilanan 6rgiitsel
destek ile yonetici destegi arasindaki bu hassas yakinlik sebebiyle yoneticiler
calisanlarina kars1 sergiledikleri tutum ve davraniglarda; sdylem ve ifadelerinde;
politika ve uygulamalarinda acik, adil ve destekleyici olmalidirlar (Altindz ve
digerleri, 2013: 149-163).

Calisanlarin orgiitsek destek algisini etkileyen diger faktorler; calisanlarin
aldiklar1 takdir, terfi, {icret, sunulan inisiyatif alabilme firsati, is giivencesi, sahip
oldugu egitim diizeyi ve ¢alisma sartlaridir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698-714;
akt: Onderoglu, 2010). Orgiitsel destek teorisine gore, orgiitleri tarafindan
kendilerine sunulan iyi caligma kosullari ¢alisanlarda orgiit i¢in yaptiklarinin isveren
tarafindan olumlu olarak degerlendirildigi diislincesinin olusmasina sebep olmakta
ve bu diisiince karsiliklilik teorisine gore ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek
diizeyini arttirmaktadir. Calisana sunulan giivenli is ortami, taninan egitim ve kendini
gelistirme olanaklari, yaptiklar is ve verdikleri emek karsiliginda ortaya ¢ikan mal,
iriin ya da hizmetin diger insanlara faydali oldugu hissi ayrica orgiitsel destek
algistmi olumlu yonde etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 553). Calisanlarin iicret
disinda aldig1 yan gelirler, daha az denetlenme gibi unsurlar yine orgiitsel destek

algisini etkileyen diger unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Keles, 2006).



1.5. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Orgiitlerin amagclarina ulagmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin
calisanlardan bekledigi; yiiksek performans, ise baglilik gibi olumlu geri bildirimleri
almalar1 noktasinda calisanlarin orgiitsel destek algilarini saglama konusu kritik ve
onemlidir. Calisanlardan beklenen olumlu tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasi
onlarin orgiitsel destegi ne derecede hissettikleri ile yakindan ilgilidir. Calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek ile birgok unsur arasinda bir neden-sonug iligkisi oldugu
sdylenebilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698-714; akt: Bozkurt, 2007). Orgiitsel
destek ile yakin iligkisi olan konular; orgiitsel baglilik, is doyumu ve isten ayrilma
niyetidir. Isverenlerin calisanlarinda yarattiklar1 drgiitsel destek algisinin olumlu ya

da olumsuz sonuglari, sayilan bu ii¢ ¢alisan ¢iktisinda goriilmektedir.
1.5.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel destek teorisine gore isverenin isteyerek saglamus oldugu iyi is
sartlar1, ¢alisanlarin orgiitsel destek algisina olumlu yonde katki saglamaktadir.
Isveren tarafindan agikca saglanan is kosullar1 calisanlar tarafindan net bir sekilde
fark edilip orgiitsel destek olarak algilanmakta, olusan bu durum orgiitsel bagliligin
artmasmi saglamaktadir (Rhoades ve digerleri, 2001: 833; akt: Kaya, 2012).
Algilanan oOrgiitsel destegin, calisan bagliligini giiclendirmesi bir takim olaylar
silsilesi sonucunda ortaya gikmaktadir. Orgiitsel destegi agik bir sekilde hisseden
caligan, oOrgiitiin amaclarina ulagmasi i¢in yardim edilmesi ve katki saglanmasi
konusunda kendini yiikiimlii hissedecektir, bunun sonucunda orgiitlerine kars1 daha
fazla baglilik hissederek ve caba sarf ederek orgiitsel destege karsilik vereceklerdir.
Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki bu yakin iliskiyi meydana
getiren unsur; algilanan 6rgiitsel destegin ¢alisanlarin saygi gérme, yakinlik hissetme

gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarimi karsiliyor olmasidir (Onderoglu, 2010).
1.5.2. Is Doyumu

Is doyumu isgdrenlerin bulunduklari is ortamu ile ilgili sahip oldugu negatif
ya da pozitif tim duygu ve diisiincelerin toplamidir. Calisan ve igverenler igin

oldukga 6nemli olan is doyumu, son yillarda ¢alisanlarin 6rgiit basarisinda Kilit nokta



oldugunu kabul eden orgiitlerde en ¢ok dnem verilen ve birgok Orgiitsel psikoloji
calismasina konu olan bir kavram haline gelmistir. Is doyumu iizerinde yapilan
calismalarda bahsedilen yaklasimlarda ¢ogunlukla motivasyon teorilerinden
faydalanilmaktadir. Vroom’un Umit (Bekleyis) Kurami’na gore, is doyumu aslinda
caligsanlara verilen oOdiiller ile yakindan iligkilidir. Calisanlara sunulan 6diillerin
miktari, cesitleri ve zamanlamasi is doyumunun derecesini belirlemektedir. Bu
kuram agisindan bakildiginda, ¢alisanlar 6rgiit igerisinde verilen oOdiiller, saglanan
sartlar ve verilen haklar konusunda bir adaletsizlik oldugunu diisiiniiyorlar ise bu
durum is doyumlarinda bir diistise neden olacaktir (Carikg1, 2000: 155-168). Yaptigi
isten mutlu olan c¢alisanlar, orgiitlerde daha uyumlu ve verimli bir isgdéren profili
¢izerken, olusan bu olumlu durum orgiitlere hedeflerine daha iyi hizmet edecek bir
gli¢ birligi sistemi saglamaktadir. Bunun aksi bir durumda, doyumsuz ve mutsuz
calisanlar bireysel ve Orgiitsel performansin diismesine neden olmaktadirlar
(Erogluer, 2006). Algilanan orgiitsel destek zamanla ¢alisanlarda orgiitsel bagliligin

olugmasina ve caligsanlarin yaptiklari isten doyum saglamasina neden olmaktadir.
1.5.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, “Is gorenlerin sunulan is kosullarindan memnun
olmamalari durumunda ortaya c¢ikan aktif bir eylem” olarak tanimlanmaktadir
(Cekmecelioglu, 2006: 153-168). Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin isten
ayrilmalarinda isten ayrilma niyetinin, orgiitsel baglilik ve i doyumuna gore ¢ok
daha etkili bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile isten ayrilma
niyetinde olan bir ¢alisanin, orgiitsel baglilik ve i3 doyumu konusunda problem
yasayan calisanlara oranla isten ayrilma eylemini gerceklestirme olasiligi daha
yiiksektir. Isvereni tarafindan desteklendigini hisseden calisanlarin alternatif is
olanaklarina ydnelme ihtimalleri diisiiktiir. Isten ayrilma niyeti iizerinde orgiitsel
baglilik ve is doyumu kavramlarmin ayri ayri ya da birlikte bir etkisinin oldugu
yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur (Bozkurt, 2007). Orgiitsel baglilik kavrami
ile ilgili olarak; ¢alisanlarin hissettikleri orgiitsel destek, isten ayrilma ya da devam
etmek karalarinda etkili olan stresin seviyesini diisiirmekte, buna bagli olarak
calisanlardan elde edilen performans ve verim artmaktadir. Bu agidan bakildiginda,

calisanlarinda yliksek performansin saglanabilmesi noktasinda calisanlarin isten
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ayrilma niyetlerinin olup olmamasi1 6nemli bir unsurdur (Hui, Wong, Tjosvold, 2007:
735-751; akt: Giirbiiz, 2012).
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2.BOLUM

ORGUTSEL SINiZM
2.1. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavram

Tutum ile yakindan iliskili olan, tutum gibi davranigsal, duygusal, biligsel
boyutlara dayanan ve son yillarda birgok aragtirmacinin bilimsel, sosyal
calismalarina konu olan sinizm artik stirdiirtilebilir isletmecilik siirecinin temelinin
insan oldugunu anlayan oOrgiitler i¢in lizerinde 6nemle durulmasi gereken baglica
konulardan biri haline gelmistir. Temelleri M.O 500°lii yilinda ortaya ¢ikan Antik
Yunan felsefesine dayanan bu kavramin gliniimiizde oldugu gibi ilk ortaya ¢iktigi
yillarda kargilikli iligkiler boyutuyla ele alindigi goriilmektedir (Giiven, 2016: 1-23).
Antik Yunan kokenli bir kavram olan, bir diisiince ve bir yasam sekli olarak sinizm
felsefesinin temellerini atan kisi Antisthenes, bu felsefenin ilk uygulayicisi 6grencisi
Diyojen olarak kabul edilmektedir (Sezgin, Tolay, Siirgevil, 2016: 411-438). Sinizm,
temeli farkli bilim dallarina dayanan, kelime kdkeninden anlasilacag: lizere basta
felsefe, din, sosyoloji, psikoloji, yonetim, politik ve sosyal bilimlerin ¢alismalarina
konu olan bir kavramdir (Yiiksel, 2015). Bu baglamda, yapilan literatiir taramasinda
tizerinde mutabik kalinan belli bir tanimlamanin olmadigi, ¢alisan sinizmini farkli
yonleri ile ele alan arastirmacilarin sinizm kavramimi farkli boyutlar ile

tanimladiklar1 gortiilmektedir.

Oxford Ingilizce sozliik taramasinda sinizmin, “Insan giidii ve eylemlerinin
iyiligi ya da diirlistliigiine inanmama egilimi sergileme ve bunu alayci s6z ve

davraniglarla gosterme” olarak tanimlandigi goriilmektedir (Oxford, 2010).

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde kelime anlami olarak kinizm kelimesi ile
anlamdas olarak gosterilen sinizm, “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagh
olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erigebilecegini savunan

Antisthenes'in 6gretisi, kinizm” olarak tanimlanmistir (TDK, 2001).

Genel cerceveden bakildiginda sozliikk tanimlamalarinda sinizmin daha ¢ok
insana Ozgii bir karakter olarak ele alindigi ve ortaya ¢ikis nedenlerinden ziyade

goriinen yiiziine deginildigi goriilmektedir. Bilimsel ¢ercevede bir karakter tiiriinden
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ziyade insanlarin gelistirdigi bir tutum olarak kabul géren kavramin literatiirel agidan
daha iyl anlasilabilmesi i¢in konu iizerinde calisma yapan bazi yazar ve
arastirmacilarin tanimlamalarina ihtiyag duyulmaktadir. Yapilan tanimlamalarda

sinizm,

“Iscilerin bir organizasyona karsi olumsuz duygulari” (Brown ve Cregan,
2008: 667-686).

“Insanlarin gizli, a¢iga vurulmamis amagclar1 hakkinda kotiimser, hayal
kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu; kendi ¢ikarlarini korumak veya
artirmak i¢in surf ara¢ olarak bagkalariyla ilgilenme, isleri idare etme egilimi”

(Cavdar, 2016).

“Orgiitiin biitiinliikten ve diiriistliikten yoksun olma diisiincesi” (Giizeller ve

Kalagan, 2010: 83-97).

“Orgiitsel anlamda, birgok birey tarafindan paylasilan siipheler”
(Brandes, 1997: 29-35).

“Otoriteye ve kurumlara yonelik olumsuz ve giivensiz bir tutum” (Andersson
ve Bateman, 1997: 449-469) seklinde tanimladigi goriillmektedir.

Sinizmin sozliikk ve farkli kalemlerden tanimlamalarinin yani sira bu kavram
ile birlikte telaffuz edilen sinik kelimesinin agiklanmasinda fayda vardir. Genel
cergevede, bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlarini gézettigine inanan ve buna goére
herkesi ¢ikarci kabul eden kimse olarak tanimlanan kisiye Sinik ve bunu agiklamaya

calisan diisiinceye sinizm denilmektedir (Ozgener, 2008: 54).

Bireysel temelde olumsuz bir tutum olarak degerlendirilen sinizm kavrami,
orglitsel temelde oOrgiitsel sinizm kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisinin
dogustan gelen, genellikle negatiflik iceren ve insan davranislan ile ilgili kararh
kisilik ozelligi genel sinizmi; bireyin bagl bulundugu orgiit ile ilgili olarak
olusturdugu bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlarda kendini gosteren olumsuz
tutum ve davranislar ise orgiitsel sinizmi ifade etmektedir. Bu tanimlamadan yola

cikarak genel sinizm ile orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikma nedenleri dikkate alindiginda
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kavramsal olarak aralarinda fark oldugu sdylenebilir. Genel sinizmin ortaya
cikmasini tetikleyen unsur bireyin kisilik o6zellikleri; Orgiitsel sinizmin ortaya
¢ikmasinin temel nedeni ise kisinin bagli bulundugu 6rgiitiin tutumudur (Abraham,
2000: 269-292; akt: Giingor, 2016). Sinizm olarak ifade ettigimiz olumsuz tutum ve
davraniglar kisisel ve oOrgiitsel tetikleyiciler nedeniyle olusmaktadir, her iki
kavraminda temelinde insan oldugunu diislindiiglimiizde bireylerin hayata iligkin
sinik tutumlar1 ile bagli bulunduklar1 6rgiite kars1 gelistirdikleri sinik tutumlar

paralellik gostermektedir (Mirvis ve Kanter, 1991: 45-68; akt: Kiigiikkoylii, 2014).

Orgiitsel sinizm arastirmalar1 1980°1i yillarin sonu ile 1990’11 yillarin baginda
gelisme gostermeye baslamistir. Tiirkge alan yazininda ise 6zellikle 2000’11 yillarin
ortalarindan itibaren incelenmeye baslanan Onemli arastirma konularindan biri
olmustur. Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere son yillarda halk, sirket
yoneticileri ve siyasetciler sinizm kavramini ve etkilerini 6zellikle orgiitsel temelde
tartismaya ve incelemeye baslamislardir (Karacaoglu ve Kiigiikkoyli, 2015: 401-
408). Orgiitsel davranig calismalarinda incelenen konulardan biri olan orgiitsel
sinizm temelini oncelikli olarak kisilerin sahip oldugu genetik kodlamalardan
kaynaklanan daha sonrasinda aile ve okul hayatindaki kurum ve bireylerin etkisiyle
sekillenen olaylara karst bakis acisi, farkli konulardaki deger yargilar
olusturmaktadir. Genlerden kaynaklanan ve sonrasinda farkli ¢evrelerin etkisi ile
sekillenen bu tutum ve davraniglar kisilerin calisma hayatlarin1 6nemli Olciide
etkilemektedir. Bireyler bir orgiitte ¢calisma hayatlarina basladiklarinda, diinyaya
bakis acilari, deger yargilar yerlesmis, bunlar dogrultusunda hedefleri belirlenmis,
tutum ve davranis kaliplar1 olusmustur. Bu noktadan hareketle, orgiitsel davranis
disiplini iggorenlerin tutum ve davranislarin1 anlamak, agiklamak, yonlendirmek ve

degistirmekte kullanilabilecek siiregleri izlemektedir (Kilig, 2011).

Dean ve digerleri (1998), isgorenlerin gogunun bagli olduklar1 6rgiit ile ilgili
gizliden gizliye edindikleri ve zamanla disa vurulan olumsuz diisiince ve
davraniglarin1 arastirarak bu durumu ifade etmek igin drgiitsel sinizm kavramini
kullanmislardir (Yesilgimen, 2015). Kokeni M.O 500°lii yillara kadar uzanan
sinizmin son yillarda birgok bilimsel arastirmaya konu olmasinin nedeni postmodern

toplumlarda oOrgiitlerin basarisin1 etkilen isgdrenlerin davranis ve tutumlarinin
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yeniden anlasilmasi gerekliliginin ortaya ¢ikmasidir. (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 284).

Andersson oOrgiitsel sinizmi, “Sahislara, gruplara, ideolojilere, sosyal
topluluklara veya kurumlara yonelik giivensizlik ve bunlara karst kizginlik,
umitsizlik, hayal kiriklig1 ile karakterize edilen genel veya 6zel tutumlar” olarak ifade
etmektedir (Sur, 2010). Diger bir tanimlamada orgiitsel sinizm, kisilerin rgiitleri
ahlaki degerlerden yoksun olarak gormeleri, diiriistlik ve igtenlik gibi giizel
kavramalarin orgiitlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda feda edildigine inanilmas ile ilgili
bir kavram olarak ifade edilmistir (Bernerth ve digerleri, 2007: 311; akt: Yal¢inkaya,
2013).

Literatiirde yer alan tanimlamalarin 6zeti olarak orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin
bagli bulunduklart 6rgiitii diirtist, samimi ve adil bulmamasi noktasinda orgiite karsi
edindikleri olumsuz duygu ve diisiinceleri kapsayan negatif bir genel tutum olarak
tanimlanabilir. Calisanlarin sadece kendi tecriibeleri sonucunda edindikleri tutum ve
davraniglar onlar1 sinik yapmaz, ¢alisma arkadaslarina yapilan etik olmayan tutum
ve davranislar ayrica kisilerin sinik olmasina neden olabilmektedir (Boylu,
Karacaoglan, Aslan, 2014: 33-45). Orgiitsel sinizm hakkinda yapilan birgok ¢alisma
sinizmin kisilerin 6zel ve is yasamlarinda basarisiz olmalarina neden oldugunu 6ne
siirmektedir. Orgiitsel sinizmin, orgiitsel baglilik, motivasyon, &rgiitsel vatandaslik
davranisi, ig tatmini ve degisim yaratma niyetini olumsuz yonde etkiledigi ifade

edilmektedir (Rubin ve digerleri, 2009: 680; akt: Agirdan, 2016).

Kiiresellesmenin etkisiyle etkisini daha ¢ok hissettigimiz teknolojik
gelismeler, miisteri ve dis ¢evrede meydana gelen degisimler sadece oOrgiitlerin
bagarisin1  etkilememekte ayni zamanda isgorenlerin tutum ve davraniglarini
etkilemektedir. Orgiitsel sinizm konusu bu acidan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin
zamanla edindikleri duygu ve diisiinceler sonucunda ortaya c¢ikan tutum ve
davraniglarinin bigim ve nedenlerinin bilinmesi orgiitler agisindan énemli bir konu

haline gelmektedir (Boylu, Karacaoglan, Aslan, 2014: 33-45).
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2.2. Sinizm ve Orgiitsel Sinizmin Kuramlar

Yazin taramasinda Orgiitsel sinizmi agiklayabilmek i¢in arastirmaci ve

yazarlarin kuramlari alt1 baglik altinda topladiklar1 goriilmektedir.

Beklenti Kuramu: Isgorenlerin calistiklar: orgiitte kendilerini degerli hissetmelerinin
temelinde Orgiitte gdstermis olduklar1 performansa bagli olarak karsiliginda aldiklar
odiiller yatmaktadir (Boyali, 2011). Calisanlarin emekleri sonucunda ortaya
koyduklar1 isin sonucu olumlu ise ¢alisanlarin kendilerini daha giivende hissetmesi,
calisma arkadaslari ile daha yakin arkadaslik iliskileri kurmasi, yeteneklerini daha iyi
kullanabilmesi ve iicret gelirlerinde artis sansi gibi olumlu sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Isgdrenlerin ¢abalar1 sonucunda ortaya ¢ikardiklari isin sonucu olumsuz
ise yorgunluk, sikinti, hayal kirikligi, endise, sert bir denetim, tehlike ve isten
kovulma gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda, orgiitsel
sinizm ile beklenti kurami arasinda yakin bir iliski oldugu sonucu c¢ikarilabilir.
Beklenti kurami isgoérenlerin kisisel beklentileri ile ilgilidir. Calisanlarda, orgiitiin
gelecekte bu beklentilerini karsilayamayacak olmasina iliskin olusan olumsuz
diisiinceler, ¢alisanin orgiite kars1 sinik tavirlar sergilemesine zemin hazirlamaktadir
(Kalagan, 2009). Orgiitsel degisimin basarisinin ancak kisilerin performansina baglh
oldugunu savunan sinizm farkli bir agidan bakildiginda bir beklenti bi¢cimidir (Aydin,
Sahin, Giizel, 2009: 689). Calisanlarin is performansindaki artigin, calisanlarin
kisisel ¢abalarina bagli oldugu disiiniildiigiinde orgiitlerin isgdrenlerin ¢abalarin
odiillendirmesi beklenti kurami ile sinizm arasindaki iligkiyi anlamak i¢in yeterli

olacaktir.

Atfetme Kurami: Atfetme kurami, uzun zamandir yonetim bilimi alaninda temel
unsur olan bireylerin davraniglarini daha iyi anlamak agisindan 6nem arz eden bir
konudur. Bu kurama gore, insanlarin davraniglarinin temelinde bireysel ve gevresel
olmak iizere iki ana unsur mevcuttur. Bireysel unsurlar, kisilerin ¢abasi ve niyeti ile
belirlenen motivasyon faktorleri ve bireylerin nitelikleri ile ilgili kabiliyet, huy gibi
ozelliklerdir. Cevresel unsurlari ise, yapilan isin zorlugu ve sans gibi kavramlar
olusturmaktadir (Taslak ve Dalgin, 2015). Kisisel unsurlar sonucu ortaya ¢ikan
davranislar kisisel 6zellige dayali yiikleme siireclerini; ¢evresel kosullardan etkilenen

ve bunlar sonucu meydana gelen davraniglar ise ¢evresel sartlara dayali ylikleme
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stireclerini meydana getirmektedir. Atfetme Kurami, kisilerin sergilemis olduklari
tutum ve davraniglarin bireye ait 6zelliklerden mi yoksa kisinin i¢cinde bulundugu
orgiitiin kosullarindan m1 kaynaklandigimi anlama istegi ile ilgilidir. Bu kuram
insanlarin diger insanlarin davraniglarinin nedenlerini nasil degerlendirdigi ile
yakindan iligkilidir (Andersson, 1996: 1396; akt: Boyali, 2011). Bireyler olumsuz bir
olay sonrasinda olayin nedeni ile ilgili ¢ikarimlarda bulunur ve bu g¢ikarimlar
sonucunda kisiler sempati, 6fke, kizginlik, umut gibi duygulara neden olan bazi
beklentilere sahip olurlar. Kisilerin edindikleri bu duygular bireylerde toplum yanlisi
ya da antisosyal davranislarin olugsmasina neden olurlar (Kalagan, 2009). Birey
olumsuz olaylar ile ilgili orgiitii sugluyor ise sinizmin temeli atilmis demektir
(Boyali, 2011).

Tutum Kurami: Olson ve Zanna tutum teorisi ile orglitsel sinizmin 6zelliklerini
kisilerin gostermis oldugu tutum ve davranislar ile agiklamaya ¢aligmislardir (1993:
117-154). Birgok kuramciya gore insanlarin tutum ve davranislarinin temelini
kigilerin durum ve olaylar1 degerlendirmesi olusturmaktadir. Zihinsel temelde olusan
turumlar kendini duyussal, bilissel ve davranigsal boyutlarda gostermektedir. Bu ii¢
boyut giiniimiize kadar orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan arastirmalarda iizerinde
durulan baslica 6nemli konulardan biri olmustur (Kalagan, 2009). Bireylerin objeyi
degerlendirme sonucunda edindigi olumlu ya da olumsuz inanglar (mitler) tepkilerin
biligsel boyutunu ifade eder. Deneyimler degerlendirmeye yonelik verilen duyussal
tepkileri igerirken; sergilenen davranislar ise davranigsal boyutu igermektedir
(Brandes, 1997: 24-26; akt: Kii¢iikkoylii, 2014). Bu ii¢ boyut agisindan bakildiginda,
orgiitsel sinizm kavraminda sinik olarak ifade edilen kisilerin tutumlar1 dokuz temel
duygu ile ifade edilmektedir. Heyecan-gikar, nese-zevk, korku-hayret, 1zdirap-aci,
hiddet-kizginlik, tiksinme-igrenme, kiiciimseme-asagilama, teror-korku ve rezil
etme-utandirma. Orgiitlerine kars1 sinik tutum ve davramslar sergileyen sinikler
orgiitleri ile ilgili sadece sabit bir inanca sahip olmayip ayn1 zamanda bahsedilen bu
dokuz duyguya iligskin deneyimlere de sahip olabilmektedir (Brandes, 1997: 31- 32;
akt: Kiigtikkoylii, 2014). Tutum kurami, orgiitsel sinizm kavraminin anlasilmasi ve
kuramsal bir zemine oturtulmasi noktasinda 6nemli bir kuramdir (Kalagan, 2009).
Orgiitsel sinizmin negatif bir tutum oldugu diisiiniildiigiinde bu kuramin rgiitsel

sinizmin daha iyi anlasilmasina olanak sagladig: sdylenebilir (ince, 2012).
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Sosyal Degisim Kuramui: Isgorenlerin orgiitler icerinde gdstermis olduklar: sinik
tutum ve davraniglarin sosyallesme kavrami ile yakindan iliskili oldugunu savunan
bir kuramdir. Bireylerin orgiitiin diger tiyeleri ile kurmus oldugu sosyal iliskinin ve
bu iliskinin neticesinde arzu ettiklerinin, bireylerde sinizmin olusmasinda 6nemli
oldugunu savunmaktadir (James, 2005; akt: Govez, 2013). Sosyal bilimler alaninda
sik¢a kullanilan ana kurmalardan biri olan sosyal degisim kurami (social exchance
theory) ilk Blau tarafindan 1964 yilinda ortaya atilmis olup, istihdam iligkilerinin
anlasilmasinda birgok disipline yardimci olmaktadir. Blau’a bu kuramiu ile bireylerin
ihtiyaglarini gidermek i¢in diger bireyler ile siki bir igbirligi i¢inde olmasi gerektigini
ve bireylerin hayat miicadelesinde basarili olabilmeleri i¢in insan iligkilerinin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir (Blau, 1964; akt: Mimaroglu, 2008). Bu kuram ayrica
bireylerin kendisinden beklenen isleri dogru bir sekilde yapabilmesi igin Orgiit
icerisinde bulunan diger bireyler ile arasinda giivene dayanan bir iligkinin var olmasi
gerektigini savunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:329). Isgorenler orgiit
icerisindeki diger bireylere giiven duyup kendisine iyi davranildigini hissederse
bunun karsilig1 olarak orgiite zarar verebilecek tutum ve davranislarda bulunmamak
konusunda kendisini yiikiimli hissedecektir (Mimaroglu, 2008). Bu kuram ile iligkili
olarak, sosyal anlamda degisime ayak uyduramayan ve bu degisim ile ilgili olarak
bireylerde olusan beklentilere karsilik veremeyen orgiitlerde Orgiitsel sinizmin

yagsanma olasiliginin yiiksek olacagi sdylenebilir.

Duygusal Olaylar Kuram:: Bu kuram bireyin gegmisinden gelen ve orgiit igerisinde
edindikleri duygu ve psikolojik modlarin bireylerin davranislar1 iizerinde etkili
oldugunu savunmaktadir. Kurama gore, bireylerin ge¢mislerinde yasadiklar: olumlu
ya da olumsuz olaylar sonucunda edindikleri tutum ve davraniglar, bireylerin is
hayatlarinda bazi duygusal tepkiler vermelerine neden olmaktadir (Calbay, 2016).
Diger bir ifade ile bireylerin orgiit icerisinde sergilemis olduklar1 tutum ve
davranislarin temelinde sahip oldugu kisisel 6zellikler ve bagli bulundugu 6rgiitiin
ozelliklerinin yani sira gegmisinde yasadigi duygusal olaylar da yer almaktadir. Bu
baglamda, bireylerin Orgiitlerine karsi sinik tutum ve davranislar sergilemesinin
nedeni gegmisteki duygusal deneyimleri ya da o an orgiit igerisinde gelisen duygusal

olaylarimn etkisi olabilmektedir.
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Sosyal Giidiileme Kurami: \Weiner (1985) tarafindan gelistirilen sosyal giidiileme
kuram1 bireylerin orgiitlerde neden sinik davrandiklarina dair bazi genelleme ve
onermelerde bulunarak bunlarin test edildigi kuramsal bir temel saglamaktadir.
Kurama gore, kisileri sinik davranis ve tutumlara iten orgilitsel sebeplerden ziyade
bireylerin orgiit i¢indeki olaylart nasil algiladiklari 6nemlidir. Bu nedenle, kuram
bireysel algilamanin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisini incelemektedir. Sosyal
giidiileme kuramina gore, oncelikle bir olayin neticesinin sebepleri arastirilmakta,
sonrasinda olay bazi nedensel boyutlarda ele alinmaktadir. Olayin degerlendirilmesi
sonucunda o olay ile ilgili sorumluluk karar1 verilmekte ve ilerleyen zamanlarda
meydana gelecek benzer olaylar ile ilgili bazi1 beklentiler olusturulmaktadir.
Sorumluluk karar1 ve beklentiler, gelecekteki tutum ve davraniglar etkileyecek bazi
duygulara (sempati ve 6fke gibi) sebep olmaktadir. Gelecekte meydana gelmesi
beklenen olaylar karsisinda nasil davranilmasi ve bunlarin nasil tahmin edilmesi
gerektigini belirlemek i¢in nedensel yorumlar yapilmaktadir (Eaton, 2000; akt:
Cetinkaya, 2014).

2.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar1

Kisaca, oOrgiite karsi gelistirilen olumsuz tutum ve davranislar olarak
tanimlanan orgiitsel sinizmin temeli ii¢ boyuta dayanmaktadir (Dean ve digerleri,

1998: 341-352; akt: Polat, 2014):

1. Orgiitiin diiriist olmadigima dair inanis
2. Orgiite kars1 edinilen olumsuz duygular
3. Orgiite kars1 kétiileyici (negatif) egilimler, inanislar ve bu etkenlerle tutarl

olan kritik davraniglar

Sinizm genel olarak, c¢evresel kosullar ve kisisel 6zelliklerden
kaynaklanabilen, biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlara sahip negatif tavir ve
tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Polat, 2014). Bir tutum, bir nesneye iliskin duygu,
diistince ve davraniglardan olusmaktadir. Buna dayanarak bir tutumun ii¢ bilesenden

olustugunu séylemek miimkiindiir (Sirin, 2011).
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2.3.1. Bilissel (Inanc) Boyut

Orgiitte sinik olarak ifade edilen isgdrenler bilissel boyutta orgiitiin
diiriistliikten ve adaletten yoksun oldugunu, iyi niyetin kurum ¢ikarlarina kurban
edildigini ve bunun orgiit i¢inde bir kural haline geldigini diisinmektedirler
(Karacaoglan, Aslan, Boylu, 2014: 33-45). Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda,
bireylerde 6zellikle orgiitteki tist diizey calisanlarin karar ve davraniglarinin nedeni
olan a¢ik ve gizli niyetlerine kars1 bir inangsizlik s6z konusudur (Kilig, 2011). Kisi
ayrica Orgiit i¢indeki diger bireylere asla gilivenilmemesi gerektigine ve kisilerin
maas artisi, terfi gibi maddi ¢ikarlar1 kisilik, erdem sahibi olma gibi manevi degerlere

tercih ettigine inanmaktadirlar (Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 19-34).
2.3.2. Duyussal (Duygu) Boyut

Orgiitsel sinizmin bu boyutunda bireylerin orgiit ile ilgili edindigi olumsuz
duygular artik bireyin orgiite karst kizginlik hissetmesi, tiksinti duymasi ve orgiitii
kiiciimsemesi seklinde kendini gostermektedir (Polat, 2014). Bu agidan bakildiginda
sinizm, olaylar1 idrak etmenin yani sira ¢esitli negatif duygular araciligi ile kendini
gostermektedir (Karacaoglan, Aslan, Boylu, 2014: 33-45). Insan tutum ve
davraniglarinin ~ kigilerin ~ sahip  oldugu duygular neticesinde olustugu
diistiniildiiginde, sinizmin kuvvetli duygusal tepkileri barindirdigr soylenebilir.
Sinikler orgiitleri ile ilgili sahip olduklari olumsuz diisiincelerin bir sonucu olarak
orgiitlerini elestirmekten keyif almaktadirlar. Bu agidan bakildigimda sinikler, orgiite
karst edindikleri negatif disiinceleri aymi zamanda duygusal olarak da
hissetmektedirler (Kilig, 2011).

2.3.3. Davramigsal (Davranis) Boyut

Bireyler tarafindan algilanan orgiit i¢i olaylar kisilerde olumsuz duygulara
neden olduktan sonra artik bu boyutta duygular kendini davranigsal olarak
gostermektedir. Bireylerin oOrgiitleri ile ilgili yaptiklar1 elestirel yorumlar, diger
calisanlar ile birlikte oOrgiit ile alay etme davramisi bu boyuta 6rnek olarak
gosterilebilir (Polat, 2014). Sinik kisilerin orgiitlerine kars1 sahip oldugu olumsuz

duygular, davranigsal boyutta kendini daha ¢ok orgiitii kiigiimseyici davranislarda
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bulunma, orgiit icinde meydana gelen olaylar sebebi ile 6rgiitii sert sekilde elestirme
ve olaylara kars1 kinayeli bir mizah dili kullanma sekilde gostermektedir. Elestiriler
daha c¢ok oOrgiitiin samimi ve diiriist olmadigr yoniindedir (Karacaoglan, Aslan,

Boylu, 2014: 33-45).
2.4. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizmin kavramsal olarak tanimlanmasinda ve Dbilimsel zemine
oturtulmasinda biiylik pay1 olan Abraham (2000) sinizmi farkli agidan ele alarak
sinizmi kurumsal olarak agiklamaya ve bes farkli tiir ile duygusal tutum ve
davranislar arasindaki iligskiyi agiklamaya calismigtir. Kisilik sinizminin dogustan
gelen kisilik 6zelliklerinden kaynakli olumsuz bakis agisindan; sosyal, ¢alisan ve
orgiitsel sinizmin psikolojik s6zlesme ihlallerinden; mesleki sinizmin ise bireylerin
yasamis oldugu tiikkenmislik ve kisi-rol catismalarindan kaynaklanabilecegi 6ne

stiriilmektedir (Polat, 2014).

Delken (2004), orgiitsel sinizmi tiim sinizm gesitlerini kapsayan, ¢alisanlarin
yaptiklar1 ige ve igverenlere karsi gelistirmis olduklar1 tutum ve davranislar1 iceren
genel bir terim olarak ifade etmis, tiim sinizm tiirleri i¢in tutum ve davranislarin dort

boyutunun oldugunu varsaymistir (Polat, 2014).

Tablo 2.1. Orgiitsel Sinizm Cesitleri.

Sinizmin Cesitleri Eylem Hedef Baglam Zaman

Genel (Kisilik) Acimasizlik Insan

Sinizmi Ofke Dogasi Degismez

Calisma Sinizmi Acimasizlik Qle}m Degisim ‘
Hayal Kiriklig1 | Her Sey Ihtimali Degigken

Is (Meslek) Uzaklasma Hizmet

Sinizmi Kinama Miisteriler | Organizasyonlar1 | Degisken

Toplumsal/ Yabancilagsma

Kurumsal Sinizm | Caresizlik Kurumlar Degisken

Organizasyonel Hayal Kirikligi Basarisiz

Degisim Sinizmi | Karamsarlik Degisim Degisim Degigken

Kaynak: Delken, 2004: 14

Sinizm nedenlerini dogru sekilde tespit etmek ve dogru dnlemler alabilmek

adina sinizmi tiirlere ayirip degerlendirmek faydali olacaktir.
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2.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, bireylerin dogustan gelen kisilik 6zelliklerine bagli olarak
ortaya ¢ikan ve diger insanlarin davranislarinin olumsuz sekilde algilanmasina neden
olan sinizm tiiriidiir. Sinik olarak ifade edilen kisiler orgiit i¢erisindeki diger kisiler
ile zayif baglar kurarak onlar1 kiiciimsemekte, hor gormekte ve kisilere kars1 saygi
cergevesini asan davranislarda bulunmaktadir (Abraham, 2000: 70). Sinik kisilerde
hizla yayilan ve kemiklesen giivensizlik hissi ile kendi gdsteren olumsuz tutum,
diizenin sadece kendi c¢ikarlarim1 diisiinen, diger insanlarin duygularina karsi
umursamaz davranan ve diirlistlikten yoksun insanlarin tizerine kurulduguna dair
olusan diisiincenin bir sonucudur. Kisilerin edindikleri bu olumsuz tutum kendini aci,
ofke, hiddet gibi saldirganliga sebebiyet veren duygusal tepkiler ile gostermektedir.
Bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilen ve kisilerin davranislar ile ilgili olumsuz
diisinceleri yansitan kisilik sinizmi kararli bir yapida olup kolaylikla

degistirilememektedir (Abraham, 2000: 271).

Sinizm konusunda yapilan birgok arastirmada kisilik sinizminin genel sinizm
olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bu noktadan yola ¢ikildiginda, kisilerin kisilik
ozelliklerinden kaynakli oldugu savunulan kisilik sinizminin orgiitsel sinizmin en
onemli pargalarindan biri oldugu sonucuna varilabilir. Orgiitsel sinizm ile kisilik
sinizmi arasindaki iliski incelendiginde, kisilik sinizminin bireylerin kisilik
ozelliklerinden kaynaklandigi, Orgiitsel sinizmin ise kisilerde sinik tutumlarin

olusmasina neden oldugu sonucuna varilabilir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 284).
2.4.2. Sosyal/Toplumsal Sinizm

Literatiirde psikolojik sozlesme olarak ifade edilen kavram Kkisilerin ve
orgiitlerin beklentilerinin Ortlismesi olarak ifade edilmektedir. Kisi ve orgiitlerin
¢ikar ve beklentilerinin degismesi notasinda taraflar arasindaki psikolojik
sozlesmenin bozulmasi ile ortaya ¢ikan sinizm sosyal (toplumsal) sinizm olarak
tanimlanmaktadir (Polat, 2014). Diger bir tanimlama ile toplumsal sinizm, bireylerin
hayal kirikligi yasamasidir (Kanter ve Mirvis 1989: 65; akt: Cavdar, 2016).
Beklentilerinin karsilanmamasi sebebiyle kendisine haksizlik yapildigini diisiinen

kisiler Orgiite kars1 giivenini ve inancin1 kaybetmektedirler (Karacaoglan, Aslan,
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Boylu, 2014:33:45). Bireyler sosyal sinizmi hissediyorsa bu durum beklentilerinin
orgiitce karsilanmadigi diistincesinde olduklarini géstermektedir (Pitre, 2004; akt:
Cavdar, 2016). Orgiite kars: giivenlerini yitirmis ve beklentilerinin karsilanmadigini
distinen kisiler, orgiit icindeki diger bireylerin basarilarin1 sansa ve Orgiit ici
baglantilarina baglayarak basarilar1 ile alay etme egilimi gostermektedirler
(Abraham, 2000: 269-292). Toplumsal sinizmi yasayan bireylerin en belirgin 6zelligi
kendisini hayal kirikligina ugratan oOrgiitlerine karsi yabancilagsmalaridir (Kilig,
2011).

2.4.3. Calisan Sinizmi

Sinizmin tiim alanlarmi kapsayan isgéren sinizmi ilk defa Andersson
tarafindan ortaya konulmustur. Calisan sinizmi herhangi bir gruba, 6rgiite, ideolojiye
ya da bireye karsi hayal kirikligi ve umutsuzluk ile oraya ¢ikan hor gérme ve
glivensizlik iceren genel bir durum olmasinin yani sira ayni1 zaman 6zel bir tutumdur
(Andersson 1996: 1397-1398; akt: Cavdar, 2016). Orgiitsel sinizm olarak da
adlandirilan ¢alisan sinizmi, isgilerin orgiitiine kars1 gergeklestirdigi ve kendini
savunma yoniindeki davranig ve tutumlar olarak ifade edilmektedir. (Naus, Iterson,
Roe, 2007: 683-718; akt: Cavdar,2016). Caligsanlar tarafindan diger ¢alisanlara ve iist
kademe yoneticilere duyulan gilivenin sarsilmasi, adaletin saglanmiyor olmasina
duyulan inang galisan sinizminin ortaya ¢ikmasinin baslica nedenleri olarak kabul
edilmektedir (Polat, 2014). Ayn1 zamanda, uzun ¢alisma saatleri, yogun ig temposu
isgoren sinizmini tetikleyen diger sebepler olarak goriilmektedir. Calisanlarca
umitsizlik, tikenmislik ve hayal kiriklig1 olarak hissedilen ¢alisan sinizmi, orgiitte
kendisini ist kademe yoneticiler ve sirket ile ilgili nesneleri kiiglimsemek seklinde
gostermektedir. (Kilig, 2011). Degisken ¢evresel unsurlardan etkilenen, galisanlarin
kendilerini mutsuz ve tiikenmis hissetmesine sebep olan ¢alisan sinizmi, drgiitlerde
yoneticilerin bas etmesi gereken ciddi sorunlardan bir olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Karacaoglan, Aslan, Boylu, 2014: 33-45).

2.4.4. Mesleki Sinizm

Orgiitsel sinizm altinda calisanlarin sergilemis oldugu olumsuz tutumlar

mesleki sinizm boyutunda kendini isin fazlasiyla yogun oldugu, yapilmayan
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odiillendirmeler sebebiyle cabaya degmedigi yoniindeki diisiincelerle gosterir.
Mesleki sinizm daha ¢ok yaptiklar is ile yetenek ve yeterlilikleri Ortiismeyen,
bulundugu orgiitteki ¢alisanlar ile ayn1 diisiince ve deger yargilarina sahip olmayan,
rol-kisilik ¢atismasi yasayan ve ¢ogunlukla isleri geregi miisteriler ile bire bir yakin
iliski kurmak durumunda olan calisanlarda goriilmektedir. Ozellikle 6zel sektor
hizmet sirketlerinde kaliteli hizmet sunmak adina miisterilerle iyi iliskiler kurmasi
beklenen galisanlar, bu iliskileri kurma siirecinde yogun stres yasamakta ve bu durum
zamanla calisanlarda performans diisiikliigiine, ileri safhalarda ise tiikenmislik
sendromu sebebiyle isten ayrilmalara neden olmaktadir (Karacaoglan, Aslan, Boylu,
2014: 33-45). Isgorenlerin mesleklerine karsi duygusuz ve duyarsiz olmasi ve
mesleklerinden kopmasi olarak da tanimlanan mesleki sinizmin diger nedenleri ise
calisanlarin Orgiit iginde hakarete maruz kalmalar1 ve siirekli basarisizlikla
suglanmalaridir (Kilig, 2011). Bireylerin orgiitiin basarindaki en 6nemli unsur oldugu
gercegi goz ardi edilip, ¢alisanlardan ¢ok orgiitiin ¢ikarlar1 diistintildiigiinde bu durum
zamanla caliganlarin meslekleri ile ilgili heveslerinin kirilmasina ve yasadiklari hayal
kirikligi sebebiyle zamanla siddeti artan sinizm nedeniyle 6rgiite kars1 olumsuz tutum
ve davraniglar sergilemelerine sebep olacaktir. Caligsanlar orgiit icinde meydana gelen
olumsuzluklarin nedeni olarak yonetimi, izlenen politikalar1 ve kaynak yetersizligini
goriiyor ise “duygusuzluk, umursamazlik, duyarsizlik ve kopukluk” ile ayni1 anlamda
kullanilan mesleki sinizm daha da ilerleyerek zamanla orgiitsel sinizm boyutuna
ulagabilmektedir (Karacaoglan, Aslan, Boylu, 2014: 33-45).

2.4.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, “Denenmis fakat basarisizlikla sonucglanmis
degisim gabalarina kars1 verilen bir tepki” olarak ifade edilmektedir (Kilig, 2011).
Orgiitsel degisim sinizmi, orgiitteki liderlerin degisiminden kaynaklanan inang
kaybindan ve orgiitce gerceklestirilen degisim girisimlerinin seffaf olmamasindan ya
da biitiiniiyle basariya ulasamamasindan kaynaklanmaktadir (Reichers ve digerleri,
1997: 48-59; akt: Cavdar, 2016). Orgiitsel degisim girisimlerinin basariya
ulasmamas1 caliganlarda hiisrana sebep olmakta ve calisanlar kendilerine ihanet
edildigini diisiinmektedirler (Abraham, 2000: 269-292; akt: Cavdar, 2016). Degisim

girisimlerinin basarisizlikla sonuglanmasina taniklik etmis isgorenler, ilerleyen
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zamanlarda yapilmasi planlanan degisim adimlar ile ilgili 6nyargili olmakta ve
olumsuz duygu ve diislincelere kapilmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda, ¢alisanlar
degisimin nedenleri konusunda bilgilendirildiklerinde ve ikna olduklarinda degisim
girisimleri konusunda arzulu ve géniillii olabilmektedirler (Polat, 2014). Orgiit
tiyelerin degisim adimlarina verdikleri tepkiler kisiden kisiye ve ¢alisanlarin sahip
olduklar1 pozisyonlara gore degiskenlik gostermektedir. Ust kademelerdeki
isgorenler degisim girisimlerini daha makul karsilarken; alt diizeylerde gorev alan
personel yanli ve umut vadetmeyen girisimler olarak gormektedirler (Karacaoglan,
Aslan, Boylu, 2014: 33-45). Orgiitsel degisim sinizmi ancak calisanlarin degisim
konusunda ikna edilmesi ve giivenlerinin kazanilmasiyla yiiksek oranda onlenebilir.
Calisanlar yoneticilerine giivenmiyor ve orgiit calisanlar tarafindan desteklenmiyor
ise Orgiit i¢inde gergeklestirilmesi planlanan degisimlerin basarisizlikla sonuglanmsi

kagmilmazdir (Grama, 2013: 29; akt: Cavdar, 2016).
2.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Orgiitsel sinizme neden olan temel faktorlerin kisisel ve orgiitsel faktorler

olmak tizere iki ana baslik altinda toplandigi goriilmektedir.
2.5.1. Orgiitsel Sinizm Olusturan Kisisel Faktorler

Yapilan arastirmalar yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir,
hizmet siiresi ve hiyerarsi degiskenlerinin Orgiitsel sinizmin olusumunda etkili
olduklarin1 gostermektedir. Caligsmalarin bircogunda bu 6zellikler kontrol ya da
degisken olarak incelenmistir. Yazin arastirmasinda demografik degiskenler ile
orglitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin tespit edilemedigi caligmalara da

rastlanmaktadir.

Yas: insanlarin diisiincelerinin, duygularinin, hayata bakis acislarmin farklilik
gosterdigi farkli yas donemlerinde, bu farkliliklarin bireylerin olaylar1 algilayis
seklini, tutumlarini ve beklentilerini etkiledigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalar
orgiitsel sinizm ile yas degiskeni arasinda ters bir oranti oldugunu gostermektedir.
Bunun nedeni ise geng calisanlarin 6zellikle maddi olarak isten beklentilerinin
yiiksek olmasidir (Kalagan, 2009).
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Cinsiyet: Yapilan arastirmalar Orgiitsel sinizm konusunda kadinlar ile erkekler
arasinda bir farklilik oldugunu gostermektedir. Erkek calisanlarin orgiit icerisinde
meydana gelen olumsuzluklara karsi daha direngli ve duygularmi karistirmadan
davranabiliyor olmalari, sorunlar karsisinda daha savunmasiz ve duygusal
derinlikleri nedeniyle daha hassas olan kadin ¢alisanlara gore orgiitsel sinizmi daha
az hissetmelerini saglamaktadir (Ozler, Atalay, Sahin, 2010: 42-57).

Egitim Diizeyi: Egitim ile gelen farkindalik, egitim diizeyi daha yiiksek olan
bireylerin egitim seviyeleri daha diisiik diger bireylere oranla orgiit i¢esindeki
sorunlar1 daha fazla irdelemelerine neden olmakta, bu ise egitim diizeyi daha yiiksek
olan ¢alisanlarin orgiitsel sinizmi daha ¢ok hissetmelerine sebep olmaktadir. Egitim
seviyesi diisiik olan ¢alisanlar ise isyerlerindeki mevcut konumlarini koruyabilmek
admna sorunlara karsi daha tepkisiz kalmakta ve olumsuz durum ve olaylar1 daha

kolay unutabilmektedirler (Ozler, Atalay, Sahin, 2010: 42-57).

Medeni Durum: Evliligin bireyler iizerine yikmis oldugu maddi giicli saglama ve
devam ettirme zorunlulugu, evli olan bireylerin is yerlerindeki mevcut konumlarini
korumak ve islerini kaybetmemek igin Orgiit i¢i sorunlara karsi daha az tepki
vermelerine, olaylar karsisinda sessiz kalmalarina neden olmaktadir. Evliligin
bireylere yiiklemis oldugu 6zellikle maddi anlamdaki sorumluluklardan muaf olan
bekar ¢alisanlar ise orgiitte meydana gelen sorunlara karsi tepki vermek konusunda

daha rahat hareket edebilmektedirler (Polat, Meydan, Tokmak, 2010: 542-547).

Hizmet Siiresi: Kisilik ozelliklerine ve yeteneklerine uygun isleri yapan
calisanlarda, karakter ve yeteneklerini zorlayan isleri icra eden calisanlara oranla
orgiitsel sinizm diizeyi daha diisiik ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda, ¢alisanlarin
yillar igesinde edindikleri bilgi ve tecriibeler ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizmi daha az
hissetmelerini saglamaktadir. Tecriibeli calisanlar, Orgiitte gorevlerini daha kisa
zamandir icra eden c¢alisanlara oranla orgiit igcerindeki sorunlara belli bir noktaya

kadar gbz yummakta ve olumsuzluklardan daha az etkilenmektedirler (Yerli, 2016).

Hiyerarsi: Orgiit igerisinde iist kademelerde gérev alan calislarin drgiitsel sinizm
diizeyi, alt kademelerde calisan bireylere oranla daha diisiik seviyerde ¢ikmaktadir.

Bunun sebebi, daha fazla sorumluluk sahibi olmanin getirdigi daha yiiksek maddi ve
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manevi kazanglardir (Govez, 2013). Bunun yani sira, iist kademelerde yer alan
bireyler sorunlara karsi uzak mesafede kalmay1 daha kolay saglayabilmekte ve bunun

sonucunda orgiitsel sinizm karsisinda daha direngli olabilmektedirler (Yerli, 2016).
2.5.2. Orgiitsel Sinizm Olusturan Orgiitsel Faktorler

Kisisel faktorlerin yani sira orgiitlerde sinizmin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel
faktorler de etkili olmaktadir. Calismanin devaminda orgiitsel faktorler iizerinde

durulacaktir.
2.5.2.1. Orgiitsel Adalet

Calisanlar yoneticilerin her ¢alisana esit davranmasi beklentisi igindedir.
Yoneticilerin etkilesim ve iletisiminde bir adaletsizlik oldugunu hisseden isgorenler
yoneticilerine karst olumsuz duygu ve disiinceler gelistirirler (Yiksel, 2015).
Arastirmalar Orglitsel adaletin bireylerin tutum ve davranislarini etkiledigini
gostermektedir. Orgiitte yasanan adaletsizliklerin artmasi bireylerin sinizm
diizeylerini arttirmakta ve sinik tutum ve davraniglar gelistirmelerine Sebep
olmaktadir. Orgiit i¢inde alinan kararlarin kisiye 6zel alinmasi ve tarafli olmas,
yonetimsel faaliyetlerin adaletsizce yerine getirilmesi bireylerin kirilmasina ve
sinizm diizeyleri ile orantili olarak orgiitlerine karsi 6fke ve kin duygularina sahip
olmalarma sebep olmaktadir. Bu durum, Oorgiitsel adalete giivenini yitirmis
calisanlarin, devamsizlik yapmalarma, hakki oldugunu diisiindiigii seyleri calarak
alma yoluna gitmelerine ve orgiite karsi diigmanlik beslemelerine neden olmaktadir

(Boyali, 2011).
2.5.2.2. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, Kisisel ¢ikarlarm 6n planda oldugu, 6rgiit tarafindan kabul
edilmeyen davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Menfaatgilik, negatif duygular,
tedirginlik ve giivensizlik gibi kavramlardan etkilenen orgiitsel politika bu noktada
orgiitsel sinizm ile yakindan iliskilidir. Kisisel menfaat ve diiriistliikten yoksun olma
kavramlarina dayandirilan orgiitsel sinizm ve orgiitsel politika, isgorenler tarafindan
olumsuz olarak algilanmaktadir. Bu benzerligin yan1 sira iki kavram arasinda bazi
noktalar drtiismemektedir. Ornegin, drgiitteki politik davranis algilayan bir ¢aligan
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bu durumdan rahatsizlik duymayabilir hatta bu ortamda bulunmaktan memnun
olabilir. Bu agidan bakildiginda politik algilar, kisilerin politik davraniglarina iliskin
0znel duygular olarak tanimlanirken, sinizm ise bireylerin bulunduklar is 6rgiitlerine

iliskin belirli bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Boyal1, 2011).
2.5.2.3. Psikolojik Sézlesme Thlali

Psikolojik sozlesme, ¢alisan ve igveren arasinda karsilikli iliskiye dayanan
yazili olmayan ve degisken beklentiler olarak ifade edilmektedir. Calisanlar dolgun
maas, kariyer planlamasi, i giivencesi ve kisisel sorunlarinin giderilmesi beklentisi
icerisindeyken; isveren fazla mesai, ¢alisanlarin kendi isleri disinda sirket i¢in baska
isleri de yapmaya goniillii olmasi, sadakat, c¢alisanlarin kurum igi is transferlerini
kabul etmesi ve sirkette en az iki yil ¢alismasi beklentisi igerisindedir. Psikolojik
sozlesme bu beklentilerin karsilanmamasi ve taraflardan birinin beklentilerinin
karsilanmadigimi diisiinmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlalleri
sonucunda igveren ve cgalisanlar arasinda meydana gelen giivensizlik kisa siirede
kolaylikla tekrar saglanamamaktadir. Bunun yani sira, ihlalin ¢alisanlarda
olusturdugu duygusal tepkilerin ¢alisanlarin sinizm diizeyini arttirmasi, psikolojik

sozlesme ihlali ile sinizm arasindaki yakin iligkinin bir gostergesidir (Boyali, 2011).
2.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan galismalar incelendiginde, bireyler ve
orgiitler i¢cin hayati 6nem tagiyan oOrgiitsel sinizmin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
sonuglarinin bireysel ve orgiitsel iki boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Bu boliimde

orgiitsel sinizmin sonuglar1 bu iki ana baslik altinda ele alinacaktir.
2.6.1. Bireysel A¢idan Orgiitsel Sinizmin Sonuclari

Orgiitsel sinizmin bireysel agisindan sonuglar1 psikolojik ve fizyolojik,

davranigsal sonuglar olarak ikiye ayirabiliriz.
2.6.1.1. Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuclar:

Yapilan gesitli arastirmalar sinik olarak tanimlanan ¢alisanlarin sahip

olduklart olumsuz tutum ve davramiglarin zamanla bireylerde bazi sinirsel ve
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duygusal rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu gostermistir. Duygusal
¢okiintli ve hayal kiriklig ile gelen depresyon, uyku bozuklugu, yasanan psikolojik
sorunlar; stres ile beraber gelen kalp krizi, kalp ¢arpintis1 ve damar rahatsizliklar
sinik calisanlarda siklikla gézlemlenen saglik sorunlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yasanan bu saglik sorunlari sinizmi yasayan bireylerin yasam kalitesini ve siiresini

etkilemektedir (Govez, 2013).
2.6.1.2. Orgiitsel Sinizmin Davramssal Sonuclar

Orgiitsel sinizmi yasayan isgdrenlerde meydana gelen psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklar zamanla bireylerin davraniglarin1 etkilemektedir. (Houston ve Vavak,
1991: 9-17). Orgiitsel sinizmin kisileri yonlendirdigi davranislar1 ele alan yazarlar,
alkol ve sigara tiiketimi ve kilo alma oraninin yasanilan sinizm ile dogru orantili bir

grafik sergiledigini ifade etmektedirler (Brandes, 1997: 25).
2.6.2. Orgiitler Acisindan Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Calisanlar ile orgiit arasindaki bagin zayiflamas: ile birlikte ortaya cikan, is
doyumsuzlugu ve isten ayrilma niyetindeki artis g¢alisanlarin hakki oldugunu
diisiindiigii haklarini sabotaj, hirsizlik ve dolandiricilik ile alma egilimine girmelerine
neden olmaktadir. Bireysel temelde baslayan performans diisiisiiniin zamanla 6rgiit
performansin1 da olumsuz yonde etkilemesi, orgiitsel sinizmin orgiit agisindan

sonuglarini ortaya ¢gikarmaktadir (Abraham, 2000: 274).
2.6.2.1. Orgiitsel Sinizm ve is Tatminsizligi

Is memnuniyeti (is doyumu), calisanlarm isleri ile ilgili sahip olduklari
fiziksel ve beyinsel memnuniyetlerinin yani sira ¢alistiklar1 orgiite karst edindikleri
olumlu duygularin bir sonucudur (Samadov, 2006). Baska bir tanimlama ile is
doyumu, c¢alisanlarin orglit tarafindan belirlenmis amaglari  gergeklestirme
konusunda istekli ve bu ama¢ ugruna daha verimli ¢alisma gayreti icerisinde
olmalaridir. Calisanlarin yaptiklari isten aldiklari doyumun diisiikliigi ve bununla
gelen is tatminsizligi, calisan beklentilerinin karsilanma seviyesinin diisiik oldugunu
gostermektedir (Cakir, 2001: 107-166). Orgiitsel sinizm ile is doyumu arasinda ters
bir orant1 vardir, calisanlarda is doyumu diizeyi diistiikge Orgiitsel sinizm diizeyi
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artmaktadir. Bu iki kavram arasindaki ters iliski, c¢alisanlarin heveslerinin
kirilmasina, etkinlik ve verimliklerinin diismesine neden olmaktadir. Caliglarin
yaptiklar1 is karsiliginda bekledikleri ticret miktar1 ile aldiklar1 ticret miktar
arasindaki farki temel alan Ucurum Teorisi orgiitsel sinizm ile is doyumu arasindaki
ters iliskiyi aciklayan bir teoridir. Vadedilen iicretlerin g¢alisanlara 6denmemesi
durumunda galisanlarda olusacak adaletsizlik algisinin orgiitsel sinizm diizeylerini

arttirmasi kagiilmazdir.
2.6.3.2. Orgiitsel Sinizm ve Diisiik Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik calisanlarin Orgiitleri ile kenetlenmesinin ve oOrgiite
katiliminin giictidiir. Bu agidan bakildiginda, orgiitsel bagliligi olusturan {i¢ ana
unsurdan bahsedilebilir. Birincisi isgorenlerin 6rgiit amaglarina inanmasi ve amaglari
benimsemesi, ikincisi bu amaglarin gergeklesmesi i¢in kendisinden beklenenden
daha fazla ¢aba sarf etmek arzusu, tiglinciisii isgérenin orgiitte var olma durumunu
koruma istegidir. Calisanlarin kendilerini orgiite bagli ve onun bir parcasi gibi
hissetmesi olarak tanimlanan 6rgiitsel baglilik, orgiitler tarafindan zorla saglanamaz,
ancak iggorenlerde ise dahil olma ve orgiitiin bir pargasi gibi hissetme duygusu
olusunca ortaya cikar. Bazi arastirmacilara gore, orgiitteki {list kademenin tim
farkliliklara ragmen paylasilan ortak bir orgiit kiiltiirii yaratmasi ¢alisanlarda orgiitsel
bagliligin olusmasini Kolaylastirmaktadir (Boyali, 2011). Orgiitsel baghlik
konusunda yapilmis arastirmalar, Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek caliganlarda is
performans1 ve Orgiitsel vatandaslik davranisi oranlarinin daha yiksek, ise
devamsizlik oraninin daha diisiik; orgiitsel baglilik oranin diisiik oldugu ve orgiitsel
sinizmi yasayan sinik ¢alisanlarda ise bu durumun tam tersi bir durumun oldugunu
gostermektedir (Kalagan, 2009). Orgiitsel baglhilik diizeyinin diisiik oldugu sinik
kigilerde bu durumun olusmasinin iki olasi nedeni vardir; 6rgiit tarafindan verilmis
olan karar ve emirleri sorgulama egiliminde olmalar1 ve siniklerin dogustan gelen
giivensizlik duygusunun kendilerini orgiitten izole etmesine sebep olmasidir

(Abraham, 2000: 275).
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2.6.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Duygusal Tiikenmislik

Tiikenmislik, zor ¢alisma sartlarinda ¢alisan isgorenlerde olusan ve iste elde
edilen verimin diismesi, halsizlik, bitkinlik, yorgunluk, depresyon, bedensel
rahatsizliklara karsi artan hassasiyet, bagimlilik yapan madde (alkol, sigara vb.)
kullanimda artis gibi sonuglarla ortaya ¢ikan stres tepkisi olarak tanimlanmaktadir.
Yogun is temposu, zaman baskisi, vardiyali ¢aligma sistemi, isin zorlugu gibi igsel
faktorlerin yani sira rol ¢atismasi, orgiitte bir birligin olmamasi, diger ¢alisan ve
yoneticilerle yasanan sikintilar gibi Orgiitsel unsurlar tiikenmislik sendromunun
ortaya c¢ikmasma neden olmaktadir (Boyali, 2011). Yapilan arastirmalar zaman
baskisi olan ve bireylerin biyolojik saatlerini bozan polislik, itfaiyecilik, hosteslik
gibi meslekleri icra eden ¢alisanlarda tiikenmislik sendromunun daha sik
goriildiigiinii  gostermektedir (Ozgener, Ogiit, Kaplan, 2008: 61). Sivil hava
tasimaciligr sektoriiniin tiim alt kollarinda yogun olarak goriilen stresli ve vardiyali
calisma sistemi bazi meslek gruplarinda zamanla ¢alisanlarda tiikenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasma neden olabilmektedir. Orgiitsel sinizm ile
tiilkenmislik arasinda kii¢iik farkliliklar disinda yakin bir benzerlik vardir. Diger bir
ifadeyle, tiikkenmislik sendromunda ¢alisanlarda ortaya c¢ikan negatif duygu ve
tutumlar daha ¢ok kisinin kendisine ve c¢alisma arkadaslara karsi olusmus iken;
orgiitsel sinizmde oOrglite ve Orgiitiin iist kademesinde yer alan kisilere karsi
olusmustur. ki kavram arasindaki benzerlikten yola ¢ikarak, hayal kiriklig1 ve hiisran
gibi olumsuz duygularin her iki kavramin da temelini olusturdugu sdylenebilir
(Boyali, 2011).

2.6.4.4. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilagsma

Yabancilagsma, Kisilerin bulundugu sosyal, kiiltiirel ve dogal gevresi ile
arasindaki uyumun azalmasi, ¢evresi ile arasinda olusan kopukluga bagli olarak
cevresi iizerindeki denetiminin zayiflamasi ve sonucunda bireyin giderek
yalnizlagmasi olarak tanimlanmaktadir (Agirdan, 2016). Diger bir tanimlama ile,
calisanlarin kendi amaglarina ulagsmada yetersiz olmasi ve yerine getirdigi islerin
oOrgiitiin isleyisl tizerinde bir etkisinin ve kontroliiniin olmamasi1 yoniindeki inangtir
(Abraham, 2000: 276). Orgiitsel sinizm diizeyinin artmasina paralel olarak

yabancilasma diizeyi de artmaktadir. Bu agidan bakildiginda, orgiitsel sinizm ile
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yabancilasma arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu séylenebilir (Abraham,
2000:282). Orgiitsel sinizm sosyolojik bir durum olmasimin yan1 sira ayn1 zamanda
yabancilasma gibi bireysel bir tutumdur. Yabancilasma ve Orgiitsel sinizm ortak
ozelliklere sahip olmakla birlikte, yabancilasma daha ¢ok kisi ile ilgili iken Orgiitsel
sinizm daha ¢ok orgiit ile ilgilidir (Agirdan, 2016). Yabancilasmanin nedenleri
olarak; is tatminsizligi, sikayetler, kuvvetsizlik hissi, gorev bagliligindaki diisiis ve

keyfi davranislar gibi unsurlar siralanabilir (Ozgener, Ogiit, Kaplan, 2008: 62).
2.7. Orgiitsel Sinizmi Yonetme Stratejileri

Kiiresellesmenin etkisi ile her gecen giin siddetini arttiran rekabet, kar amact
glitsin ya da giitmesin tiim orgiitleri daha verimli olmalar1 gerektigi konusunda
zorlamakta ve disiindiirmektedir. Giinimiiz sartlarinda teknolojiye, bilgiye ve
hammaddeye ulasmak artik herkesin kolaylikla elde edebilecegi kolayliklar haline
gelmisken, birgok orgiitiin yarisa esit basladig1 bu konular disinda fark yaratmanin
ve istiinliik saglamanin ¢alisanlara bagli oldugunun anlagilmasi ¢ok zaman almamis,
arttk egitim ile kalifiye hale getirilen ¢alisanlarin Orgiitte uzun siire istihdam
edilmesinin orgiitlere biiyiik avantaj sagladigi gercegi bir¢cok ornek ile orgiitlerce
daha net goriilmeye baglanmistir. Rekabetin merkez noktasi ve bir bakima lokomotif
glicii olarak kabul edilmeye baslanan isgorenlere sadece verimlilik, karlilik
perspektifinden bakilmasinin ve onlarin birer iiretim makinasi olarak goriilmesinin
oncelikle bireylerde daha sonra ise orgiitlerde zamanla bir takim sosyal problemlere
yol agacag bir gercektir. Orgiit i¢indeki problemlerin ¢oziilerek kalifiye ¢alisanlarin
uzun siire istthdam edilmesi ve buna bagl olarak o6rgiit verimliliginin arttirilmasi ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi igin Orgiitsel davranig alan1 kapsaminda; psikolojik
sozlesme ihlalleri, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, stres, orgiitsel baglilik, orgiitsel
sinizm, orgiitsel vatandaslik davranisi, yabancilasma, is doyumu, Kkisilik-rol
catismalar1 ve tiikenmislik gibi bircok konu iizerinde ¢alisilmaktadir. Ozellikle hayat
sartlariin bireyleri daha ¢ok zorladig: biiyiik sehirlerde yasanan bu stresin yaninda
caligan bireylerin is hayatlarinda yasadig1 sorunlar ile ortaya ¢ikan orgiitsel Sinizm
modern ¢agimizin bas edilmesi gereken en dnemli orgiitsel problemleri arasinda yer

almaktadir.
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Orgiitsel sinizm ile neden-sonuc iliskisi bulunan unsurlarin daha iyi
anlasilmas1 ve bunlari en aza indirecek Onlemlerin alinmasi, Orgiitsel sinizmin
sonuglariin olumsuz etkilerinin azaltilmasi konusunda orgiitlere yardimei olacaktir.
Sinizm lizerine yapilan calismalarda elde edilen sonuglara gore, orgiitsel sinizmin
ortaya c¢ikmasindaki en biiylik etkenlerden biri, Orgiit destegini hissetmeyen
caliganlarin zamanla Orgilite olan baghiligini yitirmesidir. Bu noktadan yola
cikildiginda, oOrgiitsel sinizmi Onlemeye Yyonelik kullanilacak stratejiler ile
calisanlariin giivenini kazanarak bagliliklarini arttirmaya yonelik stratejiler arasinda
yiiksek oranda bir benzerlik oldugu sdylenebilir. Uygulanacak yeni politikalar ya da
var olan politikalar {izerinde yapilacak iyilestirmeler ile ¢alisanlarda oOrgiitlerin
kendilerini destekledigi hissinin olusturulmasi ve bunun sonunda orgiitsel bagliligin
ve is doyumunun arttirilmast ile orgiitsel sinizm azaltilarak orgiitsel verim ve basari

arttirilabilir (Agirdan, 2016).

Orgiitsel sinizmin 6nlenmesi veya azaltilmasi icin &nerilen yollar sunlardir

(Abraham, 2000: 285):

e Kendilerini etkileyen kararlar konusunda c¢alisanlarin bu kararlara

katiliminin saglanmast

e Yoneticilerin pozitif iliski yonelimli davranislarinin desteklenmesi ya da

odiillendirilmesi

e Calisanlarin devam etmekte olan degisim c¢alismalar1 konusunda

bilgilendirilmesi
e Zamanlama verimliliginin gelistirilmesi
e Siirpriz degisim faaliyetlerinin minimum seviyede tutulmasi
e (alisanlara kars1 sevilen ve giivenilen sézciilerin kullanilmasi
e Yoneticiler tarafindan mantikli ve tutarli pozitif mesajlarin kullanilmasi

e Gecgmisten dersler ¢ikarilmasi
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e Basarili degisim ¢aligsmalarinin 6rgiit icerisinde duyurulmasi

o Isgdren perspektifinden degisimi gdérmek amaciyla iki yonlii bir iletisimin

kullanilmas1
e Duygularini ifade edebilmeleri i¢in iggdrenlere firsat sunulmasi
e Isgorenlere danismanlik yapilmasi
o Orgiit icinde adaletli ve siirekli bir disiplin sisteminin uygulanmasi
e Rekabetin yonetilmesi
e Empatik bir yaklasimin benimsenmesi

e (Calisanlarin biitiin basarili degisikliklerin agikga ilan edileceginden emin

olmalarmin saglanmasi
e Direk olarak (dogrudan) degisim siirecinde ¢alisanlarla ilgilenilmesi
e Degisiklikler 6nerildiginde planlama siirecindeki ¢alisanlarla ilgilenilmesi

e Ilscilere islerini yaratma ve firsat planlama konusunda karar vermede daha

fazla kontrol verilmesi
e (Calisanlarin degisimler tizerindeki olumlu etkilerinin agik¢a gosterilmesi

e Faaliyet kurslarina seg¢ilmis st yoneticilerin sorumluluklarinin éneminin

vurgulanmasi

Yukaridaki maddelere bakildiginda orgiitsel sinizmin engellemesi ve
azaltilmas1 noktasinda orgiitteki iist dlizey yoneticilerin ¢alisanlara karst gostermis
oldugu tutum ve davranislarin gok énemli oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz. Orgiitteki
sinik kisilerin orgiitlerine karsi edindikleri olumsuz duygular ve neticesinde olusan
negatif tutum ve davraniglar Orgiit igerisinde edindikleri deneyimlerden
kaynaklaniyorsa bunu azalmak i¢in yonetim kademesindeki ¢alisanlarin alt

kademedeki c¢alisanlara kars1i ikna ve tatmin edici davranmis ve uygulamalar
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sergilenmesi konusunda daha fazla caba sarf etmeleri gerekmektedir. Ayrica,
calisanlarin olaylara daha ilimli bakmalarimi saglayacak ve toplumsal duygularini
gelistirecek konulara yonlendirilmeleri 6rgiitsel sinizmin 6nlenmesi ya da azaltilmasi
konusunda fayda saglayacaktir. Orgiitsel sinizmi dnlemek igin birgok arastirmacinin
dile getirdigi ve davranig bilimlerinin tizerinde 6nemle durdugu yukarida bahsedilen
Onerileri dikkate almak, orgiitlere sadece sinizmin Onlenmesi ya da azaltilmasi
konusunda yardimci olmayacak ayni zamanda orgiitteki diger farkli problemlerin

¢ozlim stirecine de katki saglayacaktir (Agirdan, 2016).
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3.BOLUM

ISTEN AYRILMA NIYETI
3.1. isten Ayrilma Niyeti ve Kavram

Genel olarak bireyin g¢alistigi orgiitten ayrilmayi diistinmesi ya da planlamasi
olarak tanimlanan isten ayrilma niyeti, ¢esitli nedenlerle issizligin attig1 tilkemizde
calisanlarin sik sik is degistirmesinin nedenlerinden biri olarak goriilmektedir
(Tiiziin, 2007: 93-118). Calismada daha 6nce de ifade edildigi gibi isten ayrilma fikri,
calisanlarin fiili olarak isten ayrilmalarindan 6nce olusan bir olgu olup, isten
ayrilmalarda orgiitsel destek ve oOrgiitsel sinizmden daha fazla etkiye sahiptir.
Calisanin isten ayrilma niyetinde olmasi kesin olarak fiilen isten ayrilacagini
gostermez, sadece uygun bir firsat buldugunda isinden kolaylikla ayrilabilecegini
ifade eder (Ozdevecioglu, 2004: 97-115).

Orgiitlerin hedeflerine ulasma noktasinda ihtiya¢ duydugu etkin, verimli ve
yiikksek performansli is giiclinlin kaybedilmesi Orgiitlere 6nemli bir maliyet
olusturmaktadir. Ayrilan personelin yerine yeni personelin alinmasi, egitimi, ise
aligmas1 orgiitlerde zaman, para ve mal-hizmet tiretiminde kayba neden olurken ayni
zamanda geride kalan c¢alisanlarin artan is yiikii nedeniyle yasadiklar1 motivasyon
kayb1 yine Orgiitlerin 6nemli kayiplar1 olarak degerlendirilmektedir. Biitiin bunlarin
yani sira, 1§ arkadaslarini kaybeden calisanlarin yasadiklari {iziintii ve yeni gelen
calisanla iliskilerin nasil olacagma dair duyduklari endise ¢alisanlarin is veriminde
diisiise neden olmakta ve bu durum orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir (Bibby,
2008: 63-86; akt: Giiglii, 2014).

Isten aynlma, géniillii ayrilma Ve  géniilsiiz  ayrilma  olarak
siiflandirilmaktadir. Saglik, emeklilik, tayin gibi kisiye 6zgii faktorler ile; iicret,
terfi, farkli bir is firsati, yonetici ve i arkadaslari ile olan iliski gibi orgiitsel faktorler
goniillii ayrilmanin nedenleri olabilmektedir (Chang ve Chang 2008: 72-161; akt:
Giiglii, 2014). Herhangi bir nedenden olay1 isveren tarafindan galisanin is akdine son
verilmesi goniilsiiz isten ayrilmaya ©Ornek olarak gosterilebilir. Orgiitlere
beklenmeyen maliyetleri ylikleyen ve gilinlimiiz Orgiitlerinin 6ncelikli olarak bas

etmesi gereken onemli sorunlardan biri olan calisanlarin isten ayrilma sorununun
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dolayist ile isten ayrilma niyetinin 6nlenmesi konusunda arastirmacilar, isten ayrilma
davraniglarin1 6nceden tahmin etmekte, yetismis yonetici ve calisanlarin isten
ayrilmalarint  6nlemek amaciyla oOrgiitler i¢in faydali olacak tedbirler

gelistirmektedirler (Hwang ve Kou, 2006: 254; akt: Giiglii, 2014).
3.2. isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Isten ayrilma fiilinin en net gdstergesi olarak kabul edilen ve &zellikle Kalifiye
calisanlarda olusmasi istenilen en son sey olan isten ayrilma niyetini meydana getiren
kisisel, orgiit ici ve dis1 pek ¢ok faktdr vardir. Isten ayrilma niyetinin nedenlerinin
net olarak bilinmesi ve bunu 6nlemek i¢in alinacak uygun tedbirler hem caligsanlara
hem orgiitlere bir takim maddi ve manevi yatinmlari uzun vadede kazanca

dontistiirme firsat1 saglayacaktir (Yiicel ve Demirel, 2013: 164).
3.2.1. Calisana Bagh Faktorler

Kisinin demografik 6zellerinden ya da isi ile ilgili hissettigi duygulardan
kaynakli isten ayrilma niyetini ifade etmektedir. Algiladiklar1 orgiitsel destek ve
islerini yaparken hissettikleri tatmin duygusu calisanlarin, isine dolayisi ile
orgiitlerine kars1 pozitif davranislar gelistirmesine vesile olmakta bu durum ise
calisanlarda basarili olma arzusunun olusmasma neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalar morali yiiksek ¢alisanlarin islerinde daha mutlu ve basarili olduklarini
gostermektedir. Morallerinin yiiksek olmasindan kaynakli islerinde mutlu ve basarilt
olan galisanlar tatmin duygusuna sahip olduklarindan mevcut islerini birakma ve yeni
alternatif islere yonelme egilimi igerisinde olmayacaklardir (Yazicioglu ve Erdogan,

2007: 380).

Demografik 6zellikler agisindan bakildiginda kisinin yasi, cinsiyeti, egitim
diizeyi, meslek ve calistig1 is yerindeki hizmet siiresi, sahip oldugu vasiflar,
ekonomik olarak bakmakla yiikiimlii oldugu aile iiye sayis1 ya da meslekler arasi
farkliliklarin varligindan etkilenmesi gibi etkenler bireyleri isten ayrilma niyeti
icerisine ¢ekebilmektedir. Buna ilave olarak, orgiitten beklenenlerin yerine
getirilmemesi, bedensel ve ruhsal sorunlar, yerlesim ve yasama aliskanliklarinda

meydana gelen degisiklikler bireylerde isten ayrilma niyetinin olusmasina neden olan
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diger unsurlardir (Cag, 2011). Yapilan aragtirmalar geng ¢alisanlarin kendilerinden
yasca daha biiyiik calisanlara gore daha ¢ok isten ayrilma egiliminde olduklarini;
buna karsin orgiitlerinde daha uzun yillar ¢alisan isgorenlerin verdikleri zaman ve
emegi diisinerek daha az isten ayrilma egiliminde olduklar1 gostermektedir. Orta
mevkilerde calisanlarda hem yeni baslayanlara hem de uzun siiredir sirkette
caliganlara kiyasla isten ayrilma niyetlerinin daha kolay olustugu goriilmistiir. Irk,
etnik koken, cinsiyet ya da yas gibi demografik nedenlerden dolay1 c¢alisanin
bulundugu kurumda kendini azinlikta hissetmesi ayni zamanda ¢alisanlarda isten
ayrilma niyetinin daha kolay olugsmasina neden olmaktadir. Yine yapilan aragtirmalar
azinlik olma durumunda duyulan bir rahatsizlik olmadigi siirece, cinsiyet ve evlilik
konularinin isten ayrilma niyeti {izerine direk etkisinin olmadigi, bekar ¢alisanlarin
evli calisanlara oranla daha stresli olduklar1 géstermektedir. Bayan ¢alisanlarin bebek
sahibi olmasi igten ayrilma niyeti egilimde olmalarinin en 6nemli nedenidir (Barak,

Nissly, Levin, 2001: 625-661 akt: Etyemez, 2013)
3.2.2. Orgiite Bagh Faktorler

Isgorenin  bireysel oOzelliklerinden ziyade isten ayrilma diisiincesine
kapilmasinda en c¢ok etkili olan orgiitsel faktdrler Onlenebilir faktorler olarak
degerlendirilmektedir. Bu faktdrlerin bir kism1 dogrudan orgiitten, bir kismi orgiit ile
calisan arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan durumlar asagidaki gibi siralanabilir (Simsek, Akgemci, Celik, 2008: 400-
401):

e (Calisanin yasadig1 yerin isletmenin fili olarak bulundugu yere olan uzaklig
e (Calisanin igyerine ulasim olanaklari

e Isin tiirii, fiziki ve mental zorluk derecesi

e Orgiit icerindeki ¢alisanlara uygulanan kat: kurallar

e Ucretlendirme sisteminde var olan adaletsizlikler
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e Gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmadig1 ve kaza riskinin yiliksek oldugu is

kosullari
e Isgdrenin ¢alisanlari icin yeterli gdzetimleri yapmamasi
e Orgiitiin yapis1 ve kiiltiirinden kaynakl1 yasanan bilgi ve iletisim eksikligi
e (Calisanin isveren tarafindan sunulan is kosullarindan memnun olmamasi

e Calisanlarin islerini yaparken fizyolojik, psikolojik ve mesleki bilgi ve

beceri acisindan fazla zorlanmasi
e Kotii ve adil olmayan insan kaynaklar1 uygulamalari

e lsveren tarafindan calisanlara saglanan sosyal hak ve hizmetlerin

calisanlarca yetersiz bulunmasi

e Mal ve hizmet iiretim siirecinin iyi islememesi Sebebiyle c¢alisanlarin

yasadig1 sikintilar

Siralanan bu nedenler disinda orgiit yapisi ve uygulamalarindan etkilenen;
moral, ekip arkadaglari, sirketin biiylikliigli, caligma arkadaslarinin performans
diizeyi gibi unsurlar ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti igerisine girmelerinin ve fiili
olarak isten ayrilmasmin nedenleri olarak degerlendirilmektedir. Biitiin bu nedenler
birlikte distinildigiinde belirli bir orglit veya meslek grubuna yonelik yapilan
arastirmalar, isten ayrilma niyeti konusunda o meslek grubuna ya da orgiite ait
gercekleri daha acik sekilde ortaya koyabilmektedir (Simsek, Akgemci, Celik, 2008:
400-401).

3.2.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitiin basarisii etkileyen fakat drgiitiin kontrol altina alamadigi gevresel
sartlar, kurumlar, unsurlar, giicler drgiit i¢in dis ¢evre anlamina gelmektedir. Orgiitii
dolayisi ile ¢alisanlarin 6rgiit hakkindaki diistincelerini etkileyecek olan ekonomik
degisiklikler, hiikiimet politikalari, kaynaklarin kullanimi, milli gelirin durumu,

fiyatlarin seyri gibi c¢evre faktorlerinin oOrgiitce diizenli takip edilip dogru analiz
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edilmesi 6nemlidir (Tutar, 2000: 71-82). Mevsimsel dalgalanmalar ve ekonomik
daralma gibi konjonktiirel etkiler, tarim ve sanayi sektorii arasinda goriilen gidis
gelisler, farkli is sektorlerinin daha iyi ve cekici firsatlar sunmasi, malzemelerin
olmamasi ya da siparislerin yetersiz kalmasi gibi piyasa oynakliklari, kidem
tazminatinin Orgiite asirt maliyet yiiklemesi, teknolojik degisimler gibi unsurlar
ayrica dikkate alinmasi gereken unsurlardir (Simsek, Akgemci, Celik, 2008: 400-
401). Calisanlarin disarida daha iyi is olanaklarin oldugu kanaatine varmasi, ayrilma
niyetinin olusmasindaki en 6nemli faktorlerden biridir (Iverson ve Derry, 1997: 71-
78; akt: Basoda, 2012).

3.3. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar1

Urettigi is ve katti§i deger anlaminda orgiite katkis1 olmayan diisiik
performansli iggorenlerin islerinden ayrilmasi, orgiitiin faydasina bir durum olarak
degerlendirilebilecekken; orgiite art1 deger katan, yiiksek performansl kalifiye bir
caliganin igten ayrilmasi orgiit icin maddi ve manevi kayip anlamina gelmektedir.
Hazir yetismis kalifiye bir ¢alisanin kaybindan sonra yerine alinacak yeni personelin
orglit i¢in verimli bir ¢alisan haline getirilmesi i¢in harcanan zaman ve para sirket
maliyetlerinin yilikselmesine sebep olacaktir. Mal ve hizmet iiretiminde yasanan
aksakliklar isletme veriminin, hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin diismesi
ile sonuglanacaktir. Ayrica isletmelerdeki hizli galisan sirkiilasyonu firma imajini
olumsuz yonde etkileyerek sirketteki diger calisanlarda motivasyon kaybina neden

olmaktadir.

Isten ayrilmanin sirketlere yiikledigi maliyetler asagidaki sekilde siralanabilir

(Sanderson, 2003: 46; akt: Aylan, 2012):
e Yeni ¢alisan se¢imi ve yetistirmenin maliyeti
e Yeni ise baslayan ¢alisanin egitim maliyetleri

e lse yeni baglayan calisanin tam kapasite calismasinin ve isi 6grenme

stirecinde 6denen iicretin maliyeti
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e Yeni ige baslayan ¢alisanin isi 6grenme asamasinda neden olabilecegi hasar

ve kazalarin isletmeye yiikledigi ilave maliyetler

e Ise yeni baglayan personelin tam kapasite calisamamasi nedeniyle diger
personele yiikledigi ilave is yiikiinden kaynakli 6denen fazla mesai {icret

maliyetleri

e Kalifiye ¢alisanin isten ayrilmasi ile ise yeni baslayan personelin alimi
arasinda gecen siirede olusan mal ya da hizmet iretim kaybindan

kaynaklanan maliyetler

e Ise yeni baglayan personelin kendi departmanindaki isleri aksatan olumsuz

davranislarinin neden oldugu ilave maliyetler

Isten ayrilma niyetinin olusmasi sonrasinda meydan gelen isten ayrilma
eylemi bireylerin vermis olduklar1 bireysel kararlardan biridir. Artik bireylerin
oOrgiitiin bagarisinda kilit rol oynadigini diigiinen giliniimiiz isletmelerinde ¢alisanlarin
vermis olduklart bu 6nemli kisisel tercihin nedenlerinin arastirilmasi, icten cikis
aninda ¢aliganlar ile yapilacak olan miilakatlar ile isten ayrilmay1 doguran nedenlerin
ortaya konmasi, Orgiitler agisindan basariya giden basamaklardan biri olacaktir.
Calisanlarin  karar1 degistirilemeyecek olsa bile, isten ayrilmalarin nedenleri
aragtirtlirken yapilacak olan miilakatlar, en azindan 6rgiitten kaynaklarin nedenlerin
belirlenmesi ve kalan c¢alisanlar igin etkili 6nemler alinmasi konusunda faydali

olacaktir.
3.4. isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isten ayrilma niyetinin goriilmez bir tutum olmasi sebebiyle &nlenmesi
oldukga giigtiir (Basoda, 2012). Isten ayrilma egilimine yeteri kadar énem verilip
miidahale edilmez ise zamanla isten ayrilma fiiline doniismektedir ve bu noktadan
sonra ¢alisan1i bu kararindan vazgegirmek cogunlukla miimkiin olmamaktadir
(Aylan, 2012). Yapilan arastirmalar bu niyette olan calisanlarin yiiksek oranda
islerinden ayrildiklarim1 gostermektedir. Orgiitlerin kendilerine arti deger Kkatan
yiiksek performansh calisanlarini kaybetmemek ve devir hizi yliksek personel

degisim hizina sahip olmamak adina ¢alisanlarda olusabilecek isten ayrilma niyetine
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etki eden faktorleri iyi gdzlemlemesi ve en kisa siirede bu durumu diizeltici nemler
almas1 gerekmektedir (Yildirim, 2016). Calisanlarda isten ayrilma niyetinin
olusmasini 6nleyen en énemli unsurlardan biri is tatminidir. Yaptig1 isten tatminlik
hissi duyan calisanlarin isten ayrilma egiliminde olmalar1 diisiik bir olasiliktir
(Appollis, 2010; akt: Basoda, 2012). Isverenler ¢alisanlarda is tatmini saglamak igin
kisiye uygun is tayini, isi eglenceli hale getirecek yenilikler ve adil iicret uygulamasi
gibi 6nlemler almahidir. Iste ayrilma niyetinin olusumunu &nleyen diger énemli bir
unsur ise orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel bagliligin saglanmasinda kilit rol oynayan
onemli unsur drgiitsel destektir. Orgiitsel destegi hisseden calisanlarin bagliliklarinda
artis oldugu birgok arastirma sonucunda ortaya konulmustur. Orgiitsel baglhlig
yaratmak igin g¢alisanlarda is tatmini ve orgiitlerince desteklendigi diisiincesinin
olusturulmasi gerekmektedir. Orgiitsel destek diizeyi, is doyumu ve &rgiitsel baglhilig
arttirllan ¢aliganlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri diisilk olacak bu durum ise
calisanlarm isten ayrilma niyetlerini ortadan kaldiracaktir. Isinden tatmin olan ve
isverence desteklendigini hisseden c¢alisan isine, meslegine ve orgiitiine kars1 kendini

daha fazla sorumlu hissedecek ve orgiitiine bagliligi artacaktir (Basoda, 2012).

Onceden miidahale edilmesi gii¢ olsa da isletmeler gercek anlamda isten
ayrilmanin en onemli 6n gostergelerinden olan isten ayrilma niyetini 6nleyici bir
takim tedbirler alabilirler (Y1ildirim, 2016). Isten ayrilma niyetini énlemek igin genel
olarak yoneticiler tarafindan yapmasi gerekenler asagidaki sekilde siralanabilir

(Sanderson, 2003: 92; akt: Aylan, 2012):

e Yetenekleri agikca ortaya koyacak ve dogru kisinin ise alinmasini

saglayacak 1s alim stiregleri gelistirmelidirler.

e Calisanlarin  basarili  olabilmeleri  i¢in  ¢alisanlara  birbirlerine

giivenebildikleri bir i ortamini saglamalidir.
e (Calisanlarina Kendilerini gelistirme firsatin1 vermelidir.
e (alisanlarn beceri, ilgi ve yeteneklerini is ile uyumlu hale getirmelidir.

e Maasin Gtesinde bireysel motivasyonu arttirarak grup ve takimlart motive

etmelidir.
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Orgiit i¢in 6diillendirmenin kisisel ve kisiye gore adil olmasi saglanmalidir.

Kisisel bir 6diil, genel orgiitsel bir 6diilden daha anlamli olabilmektedir.

Problem ¢6zmeye c¢alisan personele yardim etmeli ve ¢Oziim slirecine
katkida bulunmasina izin vermelidir. Orgiit i¢i problem ¢dziim siireclerinde
calisanlara da katilim hakki taninmasi bireylerde aitlik hissinin olugsmasini

saglamaktadir.

Orgiit tarafindan vaadedilenleri yerine getirmeli ve &rgiit icerisinde ortak

degerlerin olusmasi i¢in ¢aba gostermelidir.
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4. BOLUM

UYGULAMA
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ticari amag giitsiin ya da giitmesin tiim glinimiiz Orgiitlerinde orgiit ici
stireglerin iyilestirilebilmesi amaciyla calisanlarin geri bildirimleri 6nemsenirken,
akademik anlamda da orgiitlerde insan kaynagimin etkin ve verimli kullanilmasi
amaciyla bir¢ok ¢aligsma yapilmaktadir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda yurt
disinda pek c¢ok aragtirmaya konu olan ve eski bir aragtirma ge¢misi olan sinizmin
son yillarda Tiirkiye’de de dnem kazanmaya baslamasina ragmen sinizm ve sinizm
ile iliskili olan kavramlar {izerindeki ¢alismalarin heniiz yeterli say1 ve diizeye
ulagmadig1 gézlemlenmistir. Kalifiye, egitimli, tecriibeli, alaninda uzman, 6zveri ile
calisip orgiitlerine art1 deger katan sadik calisan ihtiyacinin her gegen giin kendini
daha ¢ok hissettirdigi ve Tiirkiye’deki 6dnemli hizmet kollarindan biri olan sivil hava
tasimaciligr sektoriinde alaninda az sayida arastirmaya konu olan algilanan érgiitsel
destek, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetini kavramlart ile ilgili olarak ihtiyag
duyulan farkindaligin yaratilmasi, ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin
azaltilarak calisan sirkiilasyonunun azaltilmasi i¢in yapilmast gerekenlerin farkl
perspektiften degerlendirilerek yeniden sodylenebilmesi ve yeni bir paradigma
yaratilmasit adma calismanin literatiire kayda deger bir katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu tez ¢alismasinin amaci; Atatiirk Havalimani temsil-gozetim ve yoOnetim
sirketlerinde zayif orgiitsel destek algisinin galisanlarin Orgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyetlerinde bir artisa neden olup olmadigini belirlemektir. Ayrica, algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel sinizmin ne oranda
ve nasil etkili oldugunun agiklanmasi hedeflenmistir. Temsil gézetim ve yOnetim
(TGY) sirket iist diizey yoneticilerinin galisan davraniglarinin orgiite olan etkilerini
dogru anlamasi1 ve analiz etmesi, calisan verimliliginin arttirilarak tecriibeli ve
kalifiye calisanlarin Orgiitlerde uzun siire istihdam edilmesinin saglanmasi
noktasinda alinabilecek onlemler konusunda sirketlere faydali olacak yeni ¢iktilar

uretilmesi hedeflenmektedir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin alan aragtirmasinda veri toplama araci olarak anket kullanilmstir.
Anket calismasi, sivil hava tagimacilig1 sektoriinde Atatiirk Havalimani’nda TGY
hizmeti veren C tipi ruhsata sahip on adet sirket ¢alisanlarina, sirket yonetiminin izni
alinarak ve calisanlarin kisisel bilgi gizliligi saglanarak goniilliikk esasina dayali
olarak uygulanmustir. Internet tabanl erisim yolu ile doldurulan 155 anketin 1 tanesi
giivenilir doldurulmadigindan gegersiz sayilmistir. Anket sonucunda elde edilen

verilerin giivenilirlik analizleri yapilarak SPSS yardimiyla analiz edilmistir.
4.2.1. Arastirmada Yer Alan Degisken ve Hipotezler

Arastirmada calisanlarin orgiitsel destek (OD) algilar ile orgiitsel sinizm (OS)
diizeyleri arasindaki iliski ve bu iliskinin calisanlarmn isten ayrilma niyeti (IAN)
iizerine etkisi incelenmis, ayrica ¢alisanlarin sahip olduklari demografik farkliliklarin
IAN iizerinde kayda deger bir etkiye sahip olup olmadig1 anlasilmaya ¢alisilmistir.

Calismanin amacina uygun olarak ¢alisma modeli asagidaki sekilde belirlenmistir.

Algilanan Orgiitsel

Destek \

Isten Ayrilma
Niyeti

/ \ Demografik

Degiskenler

Orgiitsel Sinizm

Sekil 4.1. Arastirma Modeli
Calismadaki degiskenler asagidaki sekilde belirlenmistir:

Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek
Aract Degisken: Orgiitsel Sinizm

Bagimli Degigken: Isten Ayrilma Niyeti
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Anket sorulari ile birlikte ¢alisanlara yoneltilen ve ¢alisanlarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular neticesinde elde edilen demografik unsurlar
her bir degiskeni etkileyebilecek bagimsiz degiskenler olarak degerlendirmeye

alinmustir.

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti kavramlari ile
ilgili olarak 6nemli 6zel ve kamu hizmet sektorii is kollar1 (Ogretmen, akademisyen,
saglik personeli, kamu galisani, banka ¢alisani, havayolu personeli, otel galisani,)
tizerinde yapilan arastirmalarda yer alan hipotezler incelenerek, bu g¢alismanin

amacina uygun olarak asagidaki hipotezler kurulmustur:

H 1: Orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyetini anlaml diizeyde etkiler.
H 2: Orgiitsel destek algis1 drgiitsel sinizmi anlaml diizeyde etkiler.

H 3: Orgiitsel sinizmin, isten ayrilma niyeti ile anlaml bir iliskisi vardur.

H 4: Orgiitsel sinizm degiskeni algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti

arasindaki iliskide aracilik 6zelligine sahiptir.
H 5: Demografik 6zelliklerin isten ayrilma niyetine anlamli diizeyde etkisi vardir.

4.2.2. Arastirmada Kullanilan Orneklem Secimi, Kullamlan Anketler ve

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma sivil hava tasimaciligi sektoriine yonelik bir ¢alisma olup,
aragtirmanin evrenini 2017 yili igin Istanbul Uluslararas1 Atatiirk Havalimani’nda
faaliyet gosteren, yabanci havayolu sirketlerine temsil, gdzetim ve yonetim hizmeti
veren T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii tarafindan C tipi ruhsat ile onaylanmis toplam on adet firmada goérev alan
calisanlar olusturmaktadir. Firmalarda c¢alisan yaklagik 200’e yakin personel (iist
diizey yoneticiler hari¢) arastirma kapsamina alinmis ve arastirmada analize konu
olan veriler anket yonetimi ile elde edilmistir. Dort boliimden olusan anketin iki, ii¢
ve dordiincii boliimlerinde sorular 5°1i Likert Tipi Derecelendirme Olgegi 'ne gore
hazirlanmis olup derecelendirmeler; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmuiyorum,

(3) Kararsizim, (4) Katiliyyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde siralanmistir.
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Demografik Degiskenler: Anketin birinci bolimiinde yer alan ve katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla toplam sekiz soru (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan birim, kurumdaki gérev, mesleki deneyim,

kurumdaki toplam ¢alisma siiresi) belirlenmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Eisenberger ve digerleri (1986:500-507)
tarafindan gelistirilen ve Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist 0.91 olarak
belirlenen 36 maddelik olgegin, 4 adet olumlu (m1,4,6,8) ve 4 adet olumsuz
(m2,3,5,7) olmak {iizere toplam 8 madde ve tek boyuttan olusan kisa versiyonu
kullanilmistir. Olgekte yer alan 4 olumsuz madde ( m2,3,5,7) ters kodlu (*)
sorulardir. Olgekteki olumsuz ifadeler ters kodlanarak elde edilen toplam puan

isgorenin ¢alistig1 kurumdan destek algisinin yiiksekligini ifade etmektedir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: 14 maddelik ilk hali ile 1997 senesinde Brandes tarafindan
gelistirilen 6l¢ek daha sonra Brandes, Dhanwadkar ve Dean tarafindan (1999) tekrar
ele alinip davramigsal boyuta ait bir madde elenerek 13 maddelik bir dlgege
dontstiriilmiistiir. Ankete katilan ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek
icin bu Olcekten faydalanilmistir. Olgekte dagilimi asagidaki sekilde belirtilen
bilissel, duyussal ve davranissal boyutlara ait sorular yer almaktadir. Olgekte yer alan
madde puanlarinin boyuttaki madde sayisina boliinmesi ile boyut puanlart elde
edilmektedir. Yiiksek puan isgorenin sinizm davraniginin yiiksek oldugunu ifade

etmektedir.

Biligsel alt boyut: 1, 2, 3, 4 ve 5. sorular
Duyusgsal alt boyut: 6, 7, 8 ve 9. sorular
Davranmigsal alt boyut: 10, 11, 12 ve 13. sorular

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Literatiir incelendiginde galismalarda isten ayrilma
niyeti 6lgegi olarak kullanilan Slgeklerin ti¢ ya da bes ifadeyi kapsayan olgekler
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmada Rosin ve Korabick (1995) tarafindan gelistirilen
ve Tanriover (2005) tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi yapilan 5°1i Likert 6lgegine

gore simiflandirilmig toplam ti¢ madde ve tek boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir.
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Olgekten elde edilen yiiksek puan isten ayrilma niyetinin yiiksekligini ifade
etmektedir.

4.2.3. Arastirmada Kullanilan Istatiksel Yontemler

Bu calismada olceklerin giivenirlik ve gegerlik caligmalari kapsaminda
dogrulayici faktor analizi AMOS 22.0 programi ile madde analizleri (madde toplam
korelasyonu ve Cronbach’s Alpha) SPSS 15.0 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellerinde, model
uyumunun degerlendirilmesinde Ki-kare (X?) istatistiginin serbestlik derecesine
oran1 (X?/sd), tahmin edilen bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel anlamlilig1
(tdegeni), kalintilara dayanan (SRMR, GFI), bagimsiz modele dayanan (NFI, NNFI,
CFI) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) olarak siniflandirilan uyum
indeksleri kullanilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010:265).
Dogrulayict faktor analizi asamalarinda asagidaki kurallara uyulmustur (Bayram,

2010: 72):

e (Gostergelerin tiimiiniin 1lgili faktorde yiiksek faktor ytiklerine sahip olmasina

dikkat edilmistir (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010: 277).

e X%anlamlilik degerinin (p) >0,05 olmasina dikkat edilmistir. X? degerinin 0’a
yakin bir deger vermesi veya p degerinin anlamli olmamasi (>0,05) gézlenen
model ile beklenen model arasinda farklilik olmadigi, gézlenen modelin
tahmin edilen modele uygun oldugu anlamini tagimaktadir (Bayram, 2010:
95). X2, tek basina degerlendirilen bir istatistik degildir. X2 degerinin ¢ok
biiyiik ve istatistiksel olarak anlaml1 bulundugu durumlarda, X?’nin serbestlik
derecesine oram (X%sd) olarak ifade edilen degerin, modelin uyumu
acisindan bir degerlendirme sagladigr ifade edilmektedir (Cokluk,
Sekercioglu, Biiytikoztiirk, 2010: 267).
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e Modeldeki yollar i¢in tahmin edilen bireysel parametre tahminlerinin
istatistiksel anlamliligin1 gosteren t degerlerinin, ait olduklari modelin
serbestlik derecesinde 0,05 ve 0,01 diizeyinde anlamli olmasina dikkat
edilmistir. Yapisal esitlik modeli cergevesinde anlamli olmayan t degerlerinin

analiz dis1 birakilmasi gerekmektedir (Bayram, 2010: 69).

e Gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak arastirmaci
modele iliskin modifikasyonlar yapilabilir. Bu modifikasyonlar hata terimleri
temelinde olusturulur ve modelde orijinal olarak 6ngoriilmeyen, ancak ilgili
diizenlemenin yapilmasiyla modelde kazanilacak X? (Ki-kare) miktarini
gosteren, gozlenen veya gizil degiskenler arasinda 6nerilen yeni baglantilar
kapsar. Bu iyilestirmenin yapilabilmesi i¢in “iliski kurulacak hata
terimlerinin bagli oldugu gozlemlenen degiskenler (soru maddeleri) ayni
boyutu Ol¢limleyebilecegi, birbiri yerine kullanilabilecegi, ayni anlama
gelmis olabilecegi ya da bu sorularin farkli ¢aligmalarda birbirleri yerine
kullanilmis oldugu” gibi kuramsal gerekcelere uyularak gerceklestirilmistir
(Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2010: 273) (Meydan ve Sesen, 2011:
38).

Giivenirlik ¢aligmast kapsaminda uygulanan madde analizi yontemlerinden
madde-toplam korelasyonu ve Cronbach’s Alpha, test maddelerinden alinan puanlar
ile testin toplam puani arasindaki iliskiyi agiklar. Madde-toplam korelasyonunun
pozitif ve yliksek olmasi, maddelerin benzer davranislar1 6rnekledigini gosterir ve
testin i¢ tutarliginin yiiksek oldugunu gosterir. Genel olarak madde-toplam
korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi,
0,20-0,30 arasinda kalan maddelerin zorunlu goriilmesi durumunda teste
almabilecegi sdylenebilir. Cronbach’s Alpha i¢ tutarligi gostermekte olup genellikle
0,70’in tizerinde olmasi beklenir. Her iki maddelerin bireyleri 6lgiilen davranis

bakimindan ne derece ayirt ettigini gosterir (Blyiikoztirk, 2011: 171-172).
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4.3. Anket Uygulamasi ve Degerlendirilmesi

4.3.1. Anket Formlarinin Sonuglari

4.3.1.1. Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢eginin Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi

Sonuclari

faktor iligkisi

Algilanan Orgiitsel Destek dlgeginin orijinal yapisina uygun olarak madde

gergeklestirilmistir.

(8 madde tek boyut) kurularak dogrulayici faktoér analizi

Tablo 4.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Uyum

Indeksleri
Model Ilk DFA
Uyum 8 madde
indeksleri  Tek boyut Kabul Edilebilir Tyi / Cok Tyi
X?/sd 2,41 0< X?/sd< 5 0< X?/sd< 3
RMSEA 0,09 0,00<RMSEA<0,10 0,00<RMSEA<0,05
SRMR 0,04 0,00<SRMR<0,08 0,00<SRMR<0,05
GFlI 0,92 0,90<GFI<1,0 0,95<GFI<1,0
NFI 0,93 0,85<NFI<1,0 0,95<NFI<1,0
NNFI 0,94 0,90<NNFI<1,0 0,95<NNFI<1,0
CFlI 0,96 0,90<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0

Yapilan dogrulayici faktdr analizinde model uyum indekslerinin kabul

edilebilir diizeylerde oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.1.).

Tablo 4.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi

Sonuglari
Maddeler B SH t R? r a
0,91
M1 0,81 0,64 0,74
M2 0,70 0,10 9,60** 0,53 0,70
M3 0,73 0,10 9,19** 0,49 0,68
M4 0,80 0,09 10,98** 0,65 0,75
M5 0,70 0,10 9,25** 0,50 0,68
M6 0,79 0,10 10,75** 0,63 0,74
M7 0,67 0,09 8,62** 0,44 0,64
M8 0,75 0,09 10,03** 0,57 0,70
**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu a: Cronbach’s Alpha

Dogrulayici faktor analizi sonucunda tiim maddelerin faktor yiiklerinin ytiksek,
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hata varyanslarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Modele iliskin dogrulayici faktor
analizi sonuglarma gore faktor yiikleri 0,67 ile 0,81 araliginda degismektedir.
Maddelerin ait olduklar1 faktorlerdeki agikladiklar: varyans oran1 (R?) 0,44 ile 0,65
araliginda degismektedir (Tablo 4.2, Sekil 4.2). Elde edilen sonuglara gore algilanan
orgiitsel destek Ol¢eginin 8 madde ve tek boyutlu yapisinin uygun oldugu kabul
edilmistir. Glivenirlik analizi sonuglar1 incelendiginde 6lgegin Cronbach’s Alpha
katsayist 0,91 olarak hesaplanmistir. Olgekteki tiim maddeler i¢cin madde-toplam
korelasyonlarinin 0,30°dan yiiksek (0,64 ile 0,75 araliginda) oldugu tespit edilmistir
(Tablo 4.2).
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Sekil 4.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Diyagrami

4.3.1.2. Orgiitsel Sinizm Olceginin Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi Sonuclar

Orgiitsel Sinizm 6lgeginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktor iliskisi

(13 madde 3 boyut) kurularak dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 4.3. Orgiitsel Sinizm Olgegi Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum Indeksleri

Model IIk DFA  Son DFA

Uyum 13 madde 13 madde

indeksleri 3 boyut 3boyut Kabul Edilebilir  Tyi/ Cok lyi

X?/sd 2,70 1,96 0< X?/sd< 5 0< X?/sd< 3
RMSEA 0,11 0,07 0,00<RMSEA<0,10 0,00cRMSEA<0,05
SRMR 0,06 0,04 0,00<SRMR<0,08  0,00<SRMR<0,05
GFI 0,86 0,90 0,90<GFI<1,0 0,95<GFI<1,0

NFI 0,91 0,94 0,85<NFI<1,0 0,95<NFI<1,0
NNFI 0,93 0,96 0,90<NNFI<1,0 0,95<NNFI<1,0
CFI 0,94 0,97 0,90<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0
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Yapilan dogrulayici faktdr analizinde model uyum indekslerinin kismen kabul
edilebilir diizeylerde oldugu; modifikasyon Onerisine uygun olarak yapilan
kovaryans baglantis1 (m12-m13) sonucunda tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir

seviyelere ulastig1 tespit edilmistir (Tablo 4.3).

Tablo 4.4. Orgiitsel Sinizm Olgegi Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi Sonuglari

Boyut ve Maddeler B SH t R? r a
Bilissel 0,89
M1 0,87 0,75 0,77

M2 0,80 0,06 12,17** 0,63 0,70

M3 0,82 0,07 12,71** 0,40 0,70

M4 0,63 0,07 8,64** 0,69 0,56

M5 0,83 0,06 13,09** 0,94 0,71
Duyussal 0,97
M6 0,97 0,94 0,85

M7 0,96 0,03 33,78** 0,93 0,83

M8 0,94 0,03 29,45** 0,90 0,82

M9 0,88 0,04 21,06** 0,78 0,81
Davramssal 0,85
M10 0,84 0,71 0,73

M11 0,85 0,08 12,08** 0,73 0,77

M12 0,49 0,09 6,05** 0,24 0,40

M13 0,70 0,09 9,37** 0,49 0,61

**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonua: Cronbach’s Alpha

Dogrulayict faktor analizi sonucunda tiim maddelerin faktor yiiklerinin
yiikksek, hata varyanslarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Modele iliskin
dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore faktor yiikleri 0,49 ile 0,97 araliginda
degismektedir. Maddelerin ait olduklar1 faktorlerdeki agikladiklar1 varyans orani (R?)
0,24 ile 0,94 araliginda degismektedir. Boyutlar arasi korelasyon 0,73 — 0,76 ve 0,75
olarak tespit edilmistir (Tablo 4.4, Sekil 4.3). Elde edilen sonuglara gore Orgiitsel
Sinizm 6l¢eginin 13 madde ve 3 boyut yapisinin uygun oldugu kabul edilmistir.
Giivenirlik analizi sonuglari incelendiginde 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,94;
alt boyutlarin alpha katsayilar1 sirasiyla 0,89 — 0,97 — 0,85 olarak hesaplanmustir.
Olgekteki tiim maddeler igin madde-toplam korelasyonlarinin 0,30°dan yiiksek (0,40
ile 0,85 araliginda) oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.4).
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Sekil 4.3. Orgiitsel Sinizm Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami

4.3.1.3. isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizi

Sonuclan

Isten Ayrilma Niyeti 6lgeginin orijinal yapisina uygun olarak madde faktor

iligkisi (3 madde tek boyut) kurularak dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 4.5. isten Ayrilma Niyeti Olgegi Dogrulayict Faktér Analizi Uyum Indeksleri

Model Ilk DFA

Uyum 3 madde

indeksleri  Tek boyut Kabul Edilebilir Tyi / Cok Tyi

X?/sd 0,00 0< X?/sd< 5 0< X?/sd< 3
RMSEA - 0,00<RMSEA<0,10 0,00<RMSEA<0,05
SRMR 0,00 0,00<SRMR<0,08 0,00<SRMR<0,05
GFI 1,00 0,90<GFI<1,0 0,95<GFI<1,0

NFI 1,00 0,85<NFI<1,0 0,95<NFI<1,0
NNFI - 0,90<NNFI<1,0 0,95<NNFI<1,0
CFI 1,00 0,90<CFI<1,0 0,95<CFI<1,0

Yapilan dogrulayict faktdr analizinde hesaplanabilen model uyum

indekslerinin kabul edilebilir diizeylerde oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.5).

52



Tablo 4.6. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuglar

Maddeler B SH t R? r a
0,95
M1 0,83 0,86 0,90
M2 0,94 0,04 21,84** 0,89 0,91
M3 0,92 0,05 20,21** 0,84 0,89
**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu a: Cronbach’s Alpha

Dogrulayict faktér analizi sonucunda tiim maddelerin faktor yiiklerinin
yiikksek, hata varyanslarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Modele 1iliskin
dogrulayic1 faktor analizi sonuglarina gore faktor yiikleri 0,83 ile 0,94 araliginda
degismektedir. Maddelerin ait olduklar1 faktorlerdeki agikladiklari varyans orani (R?)
0,84 ile 0,89 araliginda degismektedir (Tablo 4.6, Sekil 4.4). Elde edilen sonuglara
gore Isten Ayrilma Niyeti 6lgeginin 3 madde ve tek boyutlu yapisinin uygun oldugu
kabul edilmistir. Giivenirlik analizi sonuglar1 incelendiginde 6lgegin Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,95 olarak hesaplanmustir. Olcekteki tiim maddeler icin madde-
toplam korelasyonlarinin 0,30°dan yiiksek (0,89 ile 0,91 araliginda) oldugu tespit
edilmigtir (Tablo 4.6).

&7

isten Ayrima
: Niyet

Sekil 4.4. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami

4.3.2. Anket Formalarinin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde SPSS 15.0 ve AMOS 22.0 programlart kullanilmistir.
Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, kurumdaki pozisyonu,
mesleki deneyim ve kurumdaki toplam ¢aligma siiresi bilgileri frekans ve yiizde
analizi olarak sunulmustur. Olgek ve alt boyut puanlarinin normallik sinamasinda
Carpiklik (Skewness) katsayis1 kullanilmistir. Siirekli bir degiskenden elde edilen
puanlarin normal dagilim 6zelliginde kullanilan ¢arpiklik katsayisinin (Skewness) £1

sinirlar1 i¢inde kalmasi puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gdstermedigi
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seklinde yorumlanabilir (Biiylikoztiirk, 2011: 40). Normallik sinamasinda 6lgek ve
alt boyut puanlar1 normal dagilim gosterdiginden (Tablo 4.7) puanlarin cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerine gore karsilagtirilmasinda bagimsiz iki 6rneklem t testi;
yas, 0grenim diizeyi, kurumdaki pozisyonu, mesleki deneyimi ve kurumdaki toplam
calisma siiresi degiskenlerine gore karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testinden yararlanilmistir. Olgek ve alt boyut puanlari arasindaki iliski
analizinde Pearson korelasyonundan yararlanilmistir. Orgiitsel sinizmin algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik roliiniin ve
demografik degiskenlerin diizenleyici rollerinin analizinde yapisal esitlik modeli
kapsaminda araci degiskenli yol analizinden yararlanilmistir. Demografik
degiskenler modele dahil edilirken yas, 0grenim diizeyi ve mesleki deneyim,
kurumdaki pozisyon ve kurumdaki toplam ¢alisma siiresi sirali degisken olarak;
cinsiyet (kadin=0, erkek=1) ve medeni durum (bekar=0, evli=1) degiskenleri kukla
degisken olarak modele dahil edilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05)

olarak belirlenmistir.

4.3.3. Arastirma Modeli ve Bulgularimin Degerlendirilmesi

Tablo 4.7. Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler

Madde _

Olcek ve Alt Boyut Sayisi X SS Carpikhk
ORGUTSEL DESTEK ALGISI 8 334 091 -032
ORGUTSEL SiNizZM 13 265 093 0,31
Bilissel 5 281 097 0,10
Duyussal 4 230 1,23 0,66
Davranigsal 4 2,79 1,03 0,39
ISTEN AYRILMA NIYETI 3 271 124 0,31

Orgiitsel Destek Algis1 dlgegi puan ortalamasi 3,34+0,91 (2,60-3,40: orta
diizeyde) olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin Orgiitsel destek algisinin orta

diizeyde oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel Sinizm dlgegi puan ortalamasi 2,65+0,93 (2,60-3,40: orta diizeyde)
olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin genel olarak orgiitsel sinizm algisinin orta
diizeyde oldugu soylenebilir. Biligsel (2,81+£0,97) ve Davranigsal (2,79£1,03) alt
boyut puanlarinin da benzer sekilde orta diizeyde oldugu ancak duyussal (2,30+1,23)

alt boyut puanlarinin diisiik diizeyde (1,80-2,60) oldugu tespit edilmistir.
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Isten Ayrilma Niyeti 6lgegi puan ortalamasi 2,71+1,24 (2,60-3,40: orta
diizeyde) olarak tespit edilmistir. Katilimcilarmn isten ayrilma niyetinin orta diizeyde

oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin tiim modellerinde bagimli degisken isten ayrilma niyeti, birinci
modelde bagimsiz degisken orgiitsel destek algisi, aract degiskeni orgiitsel sinizm;

ikinci modelde demografik degiskenler bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.
4.3.3.1. Arastirmanin Birinci Modeline Ait Bulgular
H1: Orgiitsel destek algisi isten ayrilma niyetini anlaml diizeyde etkiler.

Tablo 4.8. Orgiitsel Destek Algisi ile Bagimli Degisken Arasindaki Yol Analizi
Sonuglari

B

2
(SH) B t R
Orgiitsel :
HL  Destek cl Isten Aynlma — ~103 = 76 gggex g1
- Niyeti (0,10)
Algisi
X”sd RMSEA SRMR GFlI NFI  NNFI CFl
1,93 0,08 0,04 0,90 0,94 0,96 0,97
*<0,05 ** n<0,01

Aragtirmanin birinci modelinde bagimsiz degisken olan oOrgiitsel destek
algisinin, bagimlh degisken isten ayrilma niyeti lizerindeki standardize edilmis
regresyon katsayisinin (=-0,78) negatif yonlii ve anlamli oldugu (t=-9,89; p<0,01);
isten ayrilma niyetindeki degisimin %61’inin (R?=0,61) &rgiitsel destek algis1 ile
aciklandigi tespit edilmistir (Tablo 4.8, Sekil 4.5).

H1 Kabul: Orgiitsel destek algisi isten ayrilma niyetini (“c1” yolu) anlaml
diizeyde etkiler.
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Sekil 4.5. Orgiitsel Destek Algisi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Yol Analizi
Diyagrami

Bagimsiz degisken orgiitsel destek algis1 ile bagimli degisken arasindaki iligki

saglanmig bulunmaktadir.
H2: Orgiitsel destek algisi rgiitsel sinizmi anlaml diizeyde etkiler.

Tablo 4.9. Orgiitsel Destek Algis1 ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Yol Analizi
Sonuglari

B

2
sH)y Pt R

Orgiitsel al Orgiitsel -0,75 ) -
H3  DestekAlgss > Sinizm (0,08 094 907 0.89
X%sd RMSEA SRMR GFI NFI NNFI CFlI
198 0,08 0,04 0,91 0,92 0,95 0,96

*p<0,05  ** p<0,01

Arastirmanin birinci modelinde bagimsiz degisken olan oOrgiitsel destek
algisinin, araci degisken oOrglitsel sinizm tizerindeki standardize edilmis regresyon
katsayisinin (B=-0,94) negatif yonlii ve anlamli oldugu (t=-9,07; p<0,01); orgiitsel
sinizmdeki degisimin %89 unun (R?=0,89) orgiitsel destek algisi ile aciklandig
tespit edilmistir (Tablo 4.9, Sekil 4.6).

H2 Kabul: Orgiitsel destek algis1 orgiitsel sinizmi (“al” yolu) anlaml
diizeyde etkiler.
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Sekil 4.6. Orgiitsel Destek Algisi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Yol Analizi
Diyagrami

Bagimsiz degisken olan oOrgiitsel destek algisi ile araci degisken oOrglitsel

sinizm arasindaki iligki saglanmis bulunmaktadir.
H3: Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti ile anlaml bir iliskisi vardir.

Tablo 4.10. Orgiitsel Sinizm ile Bagimli Degisken Arasindaki Yol Analizi Sonuglari

B

2
(SH) B t R
Orgiitsel c2 lsten Ayrilma 1,49 -
"3 Sinizm > Niyeti (014y 09 1087 086
X%sd RMSEA SRMR GFI NFI NNFI CFlI
2,02 0,08 0,02 0,97 0,98 0,98 0,99

* p<0,05 ** p<0,01

Arastirmanin ikinci modelinde bagimsiz degisken olan Orgiitsel sinizmin,
bagimli degisken isten ayrilma niyeti iizerindeki standardize edilmis regresyon
katsayisinin ($=0,93) pozitif yonli ve anlamli oldugu (t=10,87; p<0,01); isten
ayrilma niyetindeki degisimin %86’sinm (R?=0,86) orgiitsel sinizm ile aciklandig

tespit edilmistir (Tablo 4.10, Sekil 4.7).
57



H3 Kabul: Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti ile (“c2” yolu) anlamli bir

iligkisi vardir.
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Sekil 4.7. Orgiitsel Sinizm ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Yol Analizi
Diyagrami

Arac1 degisken oOrgiitsel sinizm ile bagimli degisken arasindaki iligki
saglanmis bulunmaktadir. Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasindaki birinci modelde araci degisken orgiitsel sinizm dahil edilerek olusturulan
ve arastirmanin birinci modeline cevap arayan C kosulu ve i¢in kurulan Model 1C
sonugclar1 incelendiginde hipotezlere iliskin asagidaki sonuglar elde edilmistir (Tablo

4.11, Sekil 4.8):

H4: Orgiitsel sinizm degiskeni, algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma

niyeti arasindaki iligkide aracilik 6zelligine sahiptir.

Tablo 4.11. Arastirmanin Birinci Modeline Ait Sonuglar

B Dolayh
Yol S t Etki
Algilanan -
N al Orgiitsel -0,77 -
H2 8&?;&61 > Sinizm 008 09 gp5ex
fsten DE=-2,43;
Orgiitsel b1l 2,91 o  S5=-2,96;
M3 Sinizm > Aynlma gy L7831 6.003;
Niyeti 2=
- DER*=0,76
élgllanan 1’ Isten 121
H4 Orgiitsel 5 Ayrilma (0’73) 0,91 1,65
Destek Niyeti '
X%sd RMSEA SRMR GFI NFI NNFI CFI
1,84 0,07 0,04 0,89 0,92 0,96 0,96

DE=Dolayl etki S=Sobel test skoru  DER?=Dolayl etkinin varyans1
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Tablo 4.11°deki Sobel Test skoru incelendiginde algilanan orgiitsel destegin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik etkisi oldugu
tespit edilmistir (DE=-2,43; Sobel Test Skoru=-2,96; Sobel test skoruna ait p<0,05).
Orgiitsel sinizm degiskeni, algilanan o&rgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskideki aracilik etkisiyle var olan iligkiyi ortadan kaldirmaktadir

(Bayram, 2010:6).

H4 Kabul: Orgiitsel sinizm degiskeni, algilanan &rgiitsel destek ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik 6zelligine sahiptir.
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Sekil 4.8. Arastirmanin Birinci Modeline Ait Yol Analizi Diyagram

4.3.3.2. Arastirmanin Ikinci Modeline Ait Bulgular

Arastirmanin ikinci modelinde demografik degiskenlerin isten ayrilma niyeti

iizerindeki etkisinin degerlendirmesine yer verilmistir.

H5: Demografik o6zelliklerin isten ayrilma niyetine anlamh diizeyde etkisi

vardir.



Tablo 4.12. Demografik Degiskenlerin Dahil Edildigi Yol Analizi Sonuglar

B
sHy Pt
Yas > iAN ig’ég) 006 -1.23
Cinsiyet > IAN ?(’)0132) 0,01 0,29
Medeni . -0,06
durum > IAN (0.11) -0,03 -0,54
Ogrenim . 0,02
diizeyi -> IAN (0,06) 0,02 0,41
Kurumdaki . 0,07
D0Zisyon - IAN (0,13) 0,03 0,56
Kurumdaki . 0,10
siire - IAN (0,06) 0,09 1,79
Toplam§ire >  IAN 001 ~ g01 024
p (0,05) !
X%sd RMSEA SRMR GFI NFI NNFI CFI
3,92 0,134 0,26 0,70 0,67 0,69 0,73
IAN: Isten ayrilma niyeti * p<0,05 **p<0,01

Aragtirmanin ikinci modelinde demografik degiskenlerin dahil edilerek
gerceklestirilen yol analizinde model uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyelerde
olmadig1; ayrica hicbir demografik degiskenin (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, c¢alisilan birim, kurumdaki gorev, mesleki deneyim, kurumdaki toplam
caligma siiresi) isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli etkiye sahip olmadig: tespit

edilmistir (Tablo 4.12, Sekil 4.9). Demografik degiskenlere iligkin hipotez sonuglari

asagidaki gibi elde edilmistir:

HS5 Ret: Demografik 6zelliklerin isten ayrilma niyetine anlamli diizeyde etkisi

bulunamamustir.
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Sekil 4.9. Demografik Degiskenlerin Dahil Edildigi Yol Analizi Diyagrami

Arastirmada oncelikle temsil-gézetim ve yonetim sirket caliglarinin 6rgiitsel
destek algisi, orglitsel sinizm ve son olarak isten ayrilma niyetlerinin olup olmadigi
tespit edilmeye calisilmistir. Asagida Tablo 4.14’de arastirmada One siirlilen

hipotezler ve sonuglar1 6zetlenmistir.
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Tablo 4.13. Arastirma Bulgularinin Ozeti

Hipotez

Sonug¢

Aciklama

H1 Orgiitsel destek algis1 isten
ayrilma niyetini anlamli diizeyde

etkiler.

Kabul

Aralarinda negatif yonli anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Orgiitsel destek algist

arttikca isten ayrilma niyeti azalmaktadir.

H2 Orgiitsel destek algis1 orgiitsel

sinizmi anlamli diizeyde etkiler.

Kabul

Aralarinda negatif yonli anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Orgiitsel destek algist

arttikca Orgiitsel sinizm azalmaktadir.

H3 Orgiitsel sinizmin isten ayrilma

niyeti ile anlaml bir iligkisi vardir.

Kabul

Aralarinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmaktadir Orgiitsel sinizm arttikca

isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Artan Orglitsel destek algisi ile diisen isten

ayrilma niyetine anlamli diizeyde | Ret

etkisi vardir.

H4 Orgiitsel sinizm degiskeni, ayrilma niyetinde Orgiitsel sinizmin

algilanan orgiitsel destek ile isten iligkiye dahil olmasi, artan Orgiitsel

ayrilma niyeti arasindaki iliskide oy destegin isten ayrilma niyeti iizerindeki

aracilik 6zelligine sahiptir. olumlu etkisini (azaltmasi) ortadan
kaldirmaktadir.

H5 Demografik 6zelliklerin isten Isten ayrilma niyeti ile belirlenen

demografik degiskenler arasinda anlamli

bir iligki bulunamamustir.

Arastirma tablosunun 6zet tablosunda belirtilen bilgiler ve literatiirde 6ne

¢ikan calismalarm ayrisma ve ortiisme noktalarina Sonug¢ ve Oneriler boliimiinde

deginilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgularina gore aragtirma sonuglarina ve onerilere
yer verilmistir. Elde edilen sonuglarin Istanbul Atatiirk Havalimani temsil-gozetim
ve yonetim sirket ¢alisanlari ile sinirli oldugu, tilkede ayni1 firma ya da benzer firma

calisanlarina genellenemeyecegi goz ardi edilmemelidir.

Bu arastirmada TGY sirket calisanlarinin AOD, OS ve IAN’leri arasindaki
iliski, AOD’in IANne etkisi, OS’nin IAN ne etkisi, AOD’in OS’ye etkisi ve AOD’in

IAN ile olan iliskisinde OS nin arac1 dzelligi incelenmistir.

Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde TGY firmalarinda
istihdam edilen calisanlarin; erkek agirlikli, 6n lisans ve gogunlukla lisans mezunu,
bliylik oranda sektorde 1-10 yil, firmalarinda 1-5 y1l arasinda bir ¢aligsma siiresine
sahip, %75’lik bir kisminin uzman pozisyonunda goérev alan caliganlar oldugu

sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Ankette kullanilan 6l¢eklerin gecerliligini tespit etmek amaciyla yapilan faktor
analizi sonuglar1 ¢alismamizda kullanilan verilerin yiiksek oranda tutarli ve anlaml
(Cronbach's Alpha 0,70 ve fstii) oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, yiiksek

oranda sonuglarin giivenilir ve dogru oldugunu sdyleyebiliriz.

Calisanlarin ankette yer alan sorulara vermis oldugu yanitlarin ortalamalari

degerlendirildiginde asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

e (Calisanlarin orgiitsel destek algisinin orta diizeyde oldugu,

e Calisanlarin 6rgiitsel sinizm seviyesinin orta diizeyde; biligsel ve davranissal
boyutlarin orta, duyussal boyutun ise diisiik diizeyde oldugu,

e (Calisanlarin isten ayrilma niyetinin orta diizeyde oldugu,

e Calisanlarin demografik degiskenleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda

anlaml bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir.

AOD, OS ve IAN arasindaki iligskiyi ortaya koymak igin yapilan analiz
sonuclar1 asagidaki sekildedir:
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Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif yonli
istatiksel olarak da ispatlanmis bulunan anlamli iliski Turug ve Celik (2010),
Findik (2011), Kaya (2012)’nin ¢alismalarinda elde edilen sonuglari
desteklemektedir. Analiz sonucunda IAN’deki degisimin %61 ’inin
(R?=0,61) AOD ile agiklandig1 tespit edilmistir. Bu anlamli iliski ile ilgili
olarak; orgiitlerince desteklendigini hisseden kisilerin yeni is alternatiflerine
yonelme konusunda istekli olmadiklari; tam tersi durumda ise orgiitsel destek
algis1 diisiik galisanlarin isten ayrilma egilimi igerisine girdikleri sonucuna
varilabilir.

AOD ile OS arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucu
Yavuzer Zan (2016) ve Kalagan (2009)’in yapmis oldugu c¢alismanin
bulgulan ile paralellik gostermektedir. Analiz sonuglarma gére OS’deki
degisimin %89’unun AOD ile aciklandig1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Kisilik
ozelliklerinin yan1 sira orgiitsel nedenlerin etkili oldugu orgiitsel sinizmde,
orgiit destegini hisseden calisanlarin Orgiitsel destek algis1 diisiik olan
caligsanlara oranla oOrgiitlerine kars1 daha az olumsuz duygu ve diisiinceye
sahip olduklarint ve bununla baglantili olarak olumsuz tutum ve

davranislardan kag¢indiklarini sdyleyebiliriz.

e S ile IAN arasindaki pozitif yonlii anlamli iliski Cag (2011), Yal¢in (2017),

Erbil (2013), Gilizel vd. (2010) ve Mesci (2014) tarafindan yapilan
calismalarda benzer sekilde ortaya konulmustur. Bu calismada, IAN’indeki
degisimin %86’sinin OS ile agiklandifi tespit edilmistir. Bu sonucun,
calisanlarin Orgiite hissettikleri duyussal ve biligsel temelde edindikleri
olumsuz duygu ve disiincelerin davranigsal boyutun en son noktasinda
kendini isten ayrilma eylemi olarak gosterdigini sOyleyebiliriz. Diger bir
ifadeyle, calisanlarin  sirketlerini  diisiindiiklerinde  sinirlenmeleri,
cevresindeki insanlara sirketini sikayet etmeleri, sirketinde uygulanan
politikalar1 elestirmeleri huzurlu bir calisma hayatina sahip olmalarim
engellemekte ve bu durum zaman ilerledikge isten ayrilma kararinin

alinmasina neden olabilmektedir.

o Orgiitsel destek algis1 yiiksek oldugunda isten ayrilma niyeti azalirken

orgiitsel sinizm davranisinin etkisi sorgulandiginda bu iliskinin zayifladigi
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goriilmektedir. Bunun nedeni OS’in IAN iizerindeki giiclii arttiric1 etkisidir.
Orgiitsel destek algis1 yiiksek oldugunda isten ayrilma niyeti azaliyorken
orgiitsel sinizm davramisinin AOD ve IAN niyeti iizerindeki giiclii etkisi,
orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki azaltici etkisini
ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar arkalarinda orgiit destegini hissetseler bile
sinik birer birey olmalarina neden olan ¢alisma kosullarinin ( maas, terfi,
uygun calisma sartlari, adil yonetim vb.) giderilmemesi durumunda isten
ayrilma egiliminde olacaklardir. Ayrica, ortaya c¢ikan bu sonug, OS’nin
AOD’e oranla IAN iizerinde daha giiclii bir etkiye sahip oldugunu
sOyleyebiliriz
Ozsdylemez’in 2009 yilinda Istanbul’da yapmis oldugu alan calismasinda
demografik degiskenler ile IAN arasinda anlamli bir iliskinin olmadig
sonucu ¢alismamizi desteklemektedir. Bu degiskenlerin tutarli bir dagilim
gostermemesi, kurumsal olarak nitelendirilemeyecek olan TGY sirketlerinin
calisanlarina tecriibe, yas, cinsiyet, egitim durumun gibi demografik
degiskenlerden bagimsiz olarak kisiye Ozel sartlar sunuyor olmasina
dayandirilabilir.

Arastirmanin sonuclar1 dogrultusunda ankete katilan firmalarin st
yonetimine asagidaki oneriler sunulabilir:
. Orgiitlerde IAN’ni yiiksek oranda arttiran OS’in &rgiit igerisinde 6nlenmesi
icin gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda daha dikkatli olunmasinda fayda
vardir.
. IAN iizerinde yiiksek oranda etkili olan orgiitsel sinizme neden olan
degiskenlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.
. AOD, OS ve IAN niyetleri arasindaki iligki, ¢alisanlarm isten ayrilma
niyetlerinde oOrgiitsel sinizmin algilanan orgiitsel destege oranla daha etkili
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, Orgiitsel destegin calisanlarda
hissettirilmesinin yani sira, adil orgiit kiiltiirlinliin yaratilmasi ayrica maas
zammi, terfi, egitim gibi konularda calisanlarin tatmin edilerek sinizmin
onlenmesi ¢abalar1 faydali olacaktir.
Orgiitsel destek algisinin daha da arttirilmas: ve drgiitsel sinizmin daha da

azaltilmas1 yoniindeki cabalarin, calisanlarin orta diizeyde olan OS ve
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IAN’lerinin hemen hemen yonetimin istedigi diisiik diizeylere getirmesi
beklenmektedir.

Orgiitsel sinizmin olusmasinda ve kemiklesmesinde en &nemli paya sahip
olan duyusgsal alt boyutun ( tiksinme, hiddetlenme, nefret etme) calisanlarda
diistik diizeyde ¢ikmasi, alinacak etkili onemler ile orgiitsel sinizmin yiiksek
oranda Onlenebilecegini gdstermektedir.

2015-2016 yillan arasinda iilke ve Diinya genelinde giiclii sekilde hissedilen
siyasi gerilimler, ekonomik krizler ve terérizm Tiirkiye’de sivil hava
tasimacilig1 sektorii paydaslarimi derinden etkilemistir. I¢ ve dis turizmin
yeniden canlandirilmasi ¢abalari yakindan ilintili oldugu sivil hava
tasimaciligi sektoriiniin bir 6nceki yila oranla daha iyi bir konuma getirmistir.
Bu durumun, anket ¢alismasinin zamanlamasi itibari ile ¢alisanlarin OS ve
IAN’lerin orta diizeyde ¢ikmasmi sagladig varsayilmaktadir fakat cevresel
degiskenlere karst oldukga hassas olan bu hizmet sektoriinde Kkriz
durumlarinda anket sonuglar1 firmalar1 olumsuz etkileyecek verileri verebilir.
Bu nedenle, bu kavramlar1 arasindaki kaldira¢ etkisini dogru anlamak ve
gerekli Onlemleri almak firmalar i¢in kriz donemlerinde hayati Onem

tagtyacaktir.

Aragtirmanin  sonuglar1 dogrultusunda arastirmanin ilgililerine asagidaki

Oneriler sunulabilir:

1.

2.

3.

Aragtirmaya katilan calisanlarin oransal olarak ana kiitleyi temsil etme
ozelligine sahip olmasina ragmen sonuglarin genellestirilmesi amaciyla ayni

orneklem tizerinde benzer ¢aligmalarin yapilmasinda fayda vardir.

Aragtirmanin sonuglar1 degerlendirilirken sonuglarin belli bir zaman dilimini

temsil ettigi dikkate alinmalidir.

Ornekleme yoneltilen sorular ve cevaplar1 degerlendirildiginde anket
uygulamasinin yani sira bireyler ile yiiz yilize gorlismenin ¢alismanin

sonuglar1 agisindan daha faydali olacag: diistiniilmektedir.
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4. Uluslararasi olan ve olmayan birgok havalimaninda orgiitlenmeleri olan
temsil-gdzetim ve yonetim firmalarmin sadece Istanbul ili Atatiirk
Havalimani’nda gorev alan ¢alisanlari tizerinde yapilan bu ¢alismanin benzer

sekilde diger illerde gorev alan personel lizerinde yapilmasinda fayda vardir.

5. Bir¢ok calismada oOnemi ¢ok kez ortaya konulan orgiitsel sinizmin
orgiitlerdeki etkilerini daha iyi anlamak adina orgiitsel sinizm ile yakindan
iliskili olan; orgiitsel baglilik, orgiitsel politika, orglitsel adalet, o6rgiit kiiltiiri,
orgiit iklimi gibi kavramlarin orgiitsel sinizm ile olan iligkilerini ele alan

calismalar incelenebilir.
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EKLER

Ek 1 — Katilimc1 Anketi

1. Yasimz [ ]25 Yasvealtt [ ]26-35yas [ ]36-45 yas [ 146 yas ve lizeri

2. Cinsiyetiniz [ ]Kadin [ ]Erkek

3. Medeni durumunuz [ ]Evl [ ] Bekar

4. Egitim durumunuz [ Jllokul [ ] Ortaokul [ ] Lise

[ ] Yiiksekokul [ ] Universite [ ] Yiksek Lisans [ ] Doktota

5. Calistigmiz birim

6. Calistiginiz kurumdaki goreviniz ..........c.cccoeveiviinennnnn

7. Mesleki deneyiminiz[ ]1 yildan az [ 11-5yl [ 16-10 il
[ 111-15yil [ 116 y1l ve tizeri

8. Kurumda toplam ¢aligsma siireniz [ ]1 yildan az [ 11-5y1

[ 16-10 y1l [ J11-15wl [ ]16 y1l ve tizeri
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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGi

Isletmenizle ilgili asagidaki her bir ifadeye ne derece katildiginizi yan tarafta
verilen "Kesinlikle Katilmiyorum" segeneginden, "Kesinlikle Katiliyorum"
segenegine dogru giden dlgegi kullanarak isaretleyiniz

Katilmiyorum

Katilmiyorum

[Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

" |Kesinlikle

6]

1.Calistigim kurum, refahi i¢in yaptigim katkiya deger verir.

2.Calistigim kurum, gosterdigim fazla cabay1 takdir etmez. *

3.Calistigim kurum, sikayetlerimi gérmezlikten gelir.*

4. Calistigim kurum, gercekten iyiligimi diisiiniir.

5. Isimi miimkiin olan en iyi sekilde yapsam bile ¢alistigim kurum bunu fark

etmez.*

6. Calistigim kurum genel olarak isteki memnuniyetimi 6nemser.

7.Calistigim kurum, bana ¢ok az yakinlk gosterir. *

8. Calistigim kurum, isteki basarilarimla gurur duyar.

ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

1.Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.

2.Calistigim kurumun politika, amag ve uygulamalar arasinda ¢ok az ortak yon
vardir.

3.Calisigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

4.Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmalar1 beklenir, ancak baska bir
davranis odiillendirilir.

5.Calistigim kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok
az benzerlik gorilyorum.

6.Calistigim kurumu diigiindiik¢e sinirlenirim.

7.Calistigim kurumu diistindiikge hiddetlenirim.

8.Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim.

9.Calistigim kurumu distindiikge icimi bir endise kaplar.

10.Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, kurumda olup bitenler konusunda
yakinirim.

11.Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte calistigim
kisilerle anlaml bir sekilde bakisiriz.

12.Baskalartyla, galistigim kurumdaki islerin nasil yiritildigi hakkinda
konusurum.

13.Bagkalaryla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar elestiririm.

ISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGI

1.Bazen isimden ayrilmay: diisiintiriim.

2 Biiyiik bir ihtimalle 6niimdeki yil bagka bir is bakacagim.

3.Su an yaptigim isten ayrilmak istiyorum.
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