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OZET

Ulkemizde de, KOBI’lerin ekonomi, istihdam ve istikrardaki biiyiik etkisi goriilmiis,
bu konuda bazi yasal ve kurumsal diizenlemelere gidilmistir. Sosyo-ekonomik acgidan bu denli
ekonomik birimler olusunun fark edilisi, gelismis iilkelerde oldugu gibi {ilkemizde de
KOBI’lere yonelik olarak ¢ok sayida tesvik ve destek politikalarin ortaya g¢ikmasini
saglamistir. (OZDEMIR S..ERSOZ H.Y., SARIOGLU H.1. 5.173)

Yapilan arastirmalar sonucunda KOBI’lerin énemli bir kismimin devletten herhangi bir
destek alamadiklar1 ortaya c¢ikmistir. KOBI’lerin gelistirilmesi i¢in son yillarda devlet
tarafindan saglanan yardim ve destek programlarinin sayis1 ve miktarinda bir artis
goriilmesine ragmen, KOBI’lerin birgogu ihtiyag duyduklari yardim ve destekleri
alamamaktadir. Nispeten KOBI’lerin ¢ok azi devlet desteklerinden faydalanabilmekte ve

bunlarin da sinirl sayidakileri desteklerin tamamindan yararlanabilmektedir.

Bu c¢alismada KOBI’lere saglanan desteklerin KOBI’lerin iiriiniin kalitesi, iiriin
yeniligi, karlilig1 tlizerine etkisi ve bunlar arasindaki iligkiler arastirilmistir. Arastirma
verilerini elde edebilmek amaci ile Afyonkarahisar bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI tanimi
icerisinde yer alan isletmelerde arastirmalar yapilmistir. Arastirmadan elde edilecek
sonuglarin, KOBI’lere saglanacak desteklerin daha verimli ve etkin kullanilmalar1 igin yol

gosterici olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye’deki KOBI’ler, Tesvik, Destek, Girisim, Yenilik¢ilik



ABSTRACT

The major impact in employment, stability and economic of Small and Medium
Enterprises (SME) are also seen in our country and some of the legal and institutional
arrangements are made in this regard. From the socio-economic aspect, noticing the
development of economic agents leads to the emergence of a large number of incentives and
support policies in our country as well as in developed countries.

In the result of the survey carried out, it is revealed that they do not receive any
support from the state. Although the number and amount of assistance and support programs
provided by the government have risen lately fort he development of Small and Medium
Enterprises (SME), they can not get most of the help and support they need. Only few Small
and Medium Enterprises (SME)can take advantage of state support and from this number,
limited number of Small and Medium Enterprises (SME) can benefit from the support totally.

The support provided to Small and Medium Enterprises (SME), the quality of Small
and Medium Enterprises (SME) products, product innovation, the impact on the profitability
and relationship between them are researched in this study. The research is performed in the
establishments which work across Afyon in the definition of Small and Medium Enterprises
(SME) in order to obtain research data. It is expected that the results obtained from the
research will lead the support which will be given to Small and Medium Enterprises (SME) to
use more efficient and effective.

Keyword: Turkey’s Small and Medium Enterprises, Instigation, Supporting, Enterprise,
Innovation
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ONSOZ

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI), iilke ekonomisinde her zaman 6nemli bir
yer tutmustur. Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda &nemli bir yeri
olmasi sebebiyle Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin payin1 ve etkinligini arttirmak, rekabet
giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonunu ekonomik gelismelere uygun

bicime getirmek i¢in desteklenmeleri gerekmektedir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI), diinya ekonomisindeki rolii giderek
artmakta ve dnem kazanmaktadir. KOBI’ler, yeni istihdam alanlar1 yaratilmasindaki katkilari,
piyasa kosullarindaki degisikliklere uyum saglama yetenekleri, ekonomik ve sosyal
kalkinmanin saglanmasindaki etkileri ile gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde
giin gectikce daha vazgecgilmez olmaktadirlar. Bu gelismede iilkeleri KOBI’lerin tesviki ve

gelisimi i¢in uygun politikalar belirlemeye yonelmektedir.

Tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de, is fikirlerini hayata gegirebilmek i¢in gerekli
olan finansman kaynaklarina ulagsmakta zorluklar ¢ekilmektedir. Deneyimi, yeterli sermayesi
veya teminati olmayan girisimcilerin, isin basinda gerekli olan ¢ekirdek ve baslangic
sermayesini veya islerini biiylitmek i¢in gerekli olan ilave sermayeyi banka kaynaklarini

kullanarak geleneksel yollardan saglamalari ¢ok kolay olamamaktadir.

Giliniimlizde finansman boslugunu genellikle kendileri, arkadas ve aile ¢evresinden
sagladiklar1 geri kalan kiigiik bir kismi ise devlet destekleriyle doldurmaya calistiklari
goriilmektedir. Gelismis bati lilkelerinde ise, yenilik¢i is fikrini daha fikir asamasindan
itibaren destekleyerek yenilik¢iligin girisimcilige doniismesinde Onemli rol oynayan is
melekleri ad1 verilen bir grup yada daha profesyonel ve kurumsal yap1 olan girisim sermayesi

fonlar1 tarafindan saglanmaktadhr.

Gelismis diinya ekonomileri seviyesine ulasabilmek icin yeni diinya sartlarinda
KOBI’lere gereken onemin verilmesi gerekmektedir. KOBI’ler hem ekonomik hem de
istihdam konusunda iilkelerin parlayan yildiz1 konumundalar. Giiniimiizde 6nemleri 6n plana
ctkmis, KOBI’lerin iilke ekonomisi ve istihdama katkilarmi arttirmak amaciyla
desteklenmeleri i¢in gerekli diizenlemeler yapilarak kurulus ve kurulustan sonraki
donemlerde hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in ¢alisilmalar devam etmektedir. Ancak bu
caligmalarin yeterli oldugu sdylenemez. KOBI’lere saglanan destek ve tesviklerin amaglarina

ulagabildigi sdylenemez.
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Calismamiz, dokuz ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, KOBI’lerin tarihi
gelisimi ve kanuni yapisini; Ikinci bolim, KOBI tanim ve kavramlarmni; Ucgiincii bolim
Isletme Yonetimi, basar1 lciitleri ve isletme cevresi; Dordiincii boliim isletmenin kurulus
asamasini; Besinci Béliim, KOBI isletme yapilarmni; Altinci bdliim, KOBI'nin Tiirkiye’deki
onemini, Yedinci boliimde, Tiirkiye’de KOBI politikasi, kurumsal yap: ve KOBI’lere destek
saglayan bankalar, Sekizinci boliimde, 6rneklem alani olarak segilen Afyonkarahisar ili ile
ilgili bilgiler ve Dokuzuncu béliimde ise Afyonkarahisar ilinde bulunan KOBI’lerin devlet
destek ve tesviklerinden faydalanmalari bunun sonucu olarak iiriin kalitesi, iirlin yeniligi,
karliliklar1 tizerine etkisinin incelendigi arastirmanin genel degerlendirmesi, sonucu ve

Oneriler ihtiva etmektedir.

Calismalarimda her tiirlii bilgi ve deneyimiyle bana yol gosteren, biiyiik destegini

gordiigim danigman Hocam Prof.Dr. Reyhan Aysen WOLFF’e tesekkiir ederim.

Calismamda bana yol gosteren ve destegini esirgemeyen tecriibelerinden
yararlandigim Hocam Yrd.Dog.Dr. Yagmur OZYER’e ve Yrd.Dog.Dr. Alper DEGERLI’ye

tesekkiir ederim.

Yetismemde biiylik destegini gordiigiim ¢ok degerli Babam Ahmet ABACI, Annem
Emine ABACI, Ablam Taliha KANDILCIOGLU ve Agabeyim Sehmuz ABACT’ya,
caligmalarim siiresince her tirlii destegini benden esirgemeyen manevi ailem Seving

YILMAZ ve ibrahim YILMAZ’a tesekkiir ederim.

Emegi gecen arkadaslarima, is arkadaslarima destekleri ve yardimlar1 igin tesekkiir

ederim.

Harun ABACI
Istanbul 2015
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GIRIS
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI), ulusal ekonomide her zaman 6nemli roller
iistlenmistir. Ekonomik biiyiimenin motoru olan KOBI’ler, iktisadi faaliyet hacmi iizerinde

onemli bir etkiye sahiptir. KOBI’ler esnek yapilar1 nedeniyle ekonomik krizleri biiyiik

isletmelere gore daha kolay atlatabilmektedirler.

Yasanan ekonomik gelismeler sonrasinda biiyiik isletmeler uyum sorunu yasarken,
kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) esnek yapilariyla degisimlere ¢cok cabuk uyum
saglayabilmektedirler. Bu uyum becerisi nedeniyle KOBI’ler ekonomik ve sosyal hayatin
onemli aktorleri durumuna gelmislerdir. KOBI’lerin, giiniimiiziin en énemli sorunlarindan biri
haline gelen, ekonomik ve sosyal yasami da onemli olgiide etkileyen istihdam konusunda
oynadiklar1 rol; KOBI’leri iizerinde durulmasi ve desteklenmesi gereken birimler haline

getirmektedir.(OZTURK Ozkan,2007,s.1)

Kiiresellesme ile birlikte, eski donemin kiitlesel ve seri iiretim yapan, hantal, Fodrist
ve Taylorist iiretim modelinin temsilcisi biiylik boy isletmelerin yerine kiigiik ve orta boy
isletmeler (KOBI’ler) tercih edilmeye baslannmistir. KOBI’ler 1980 sonrasi diinyasinda
diinyada yasanan degisime uyumlu, esnek, dinamik, yaratici, yenilikei, yalin, krizlere kars
dayanikli yapilar1 nedeniyle ekonomilerin en biiyiik aktdrleri haline gelmistir. (OZDEMIR
S..ERSOZ H.Y., SARIOGLU H.1. 5.173)

Kiiresellesen diinya ekonomisinde Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI),
onemli endiistrilerde uluslararas: ticaret araciligiyla giderek yogun bi¢cimde yer almaya
baslamislardir. KOBI'ler esnek bir yapiya ve kapasitelerinin yeniliklere kolay uyum
saglayabilme 06zelligine sahip olmalar1 nedeniyle yapisal degisimlere ¢ok cabuk uyum
saglayabilmektedirler. KOBI’lerin temelinde girisimcilik ruhu bulunmaktadir ve toplumsal
yapidaki konumuyla orta smifi giiclendirerek siyasi istikrara katkida bulunmaktadirlar.
KOBI{'lerin bulundugu sektdrlerde sayilarinin giderek artmasi sonucu sdz konusu sektdrlerde
tekellesmeyi dnlemektedirler. Kisaca, KOBI’ler ekonominin nabzini en iyi tutan birimlerdir
denilebilir.(KAYALI C.A.,AKTAS H.s.1) Ulke ekonomilerinin gelisiminde KOBI’lerin
stratejik  Onemi  gelismis ve  gelismekte olan bir ¢ok {ilke tarafindan
anlasilmistir(Moha.1999,s.33), AB’de KOBI’lerin gerek istihdam yaratmada gerekse
ekonomik biiyiimede oynadiklar1 ©6nemli rol, s6z konusu kesimin gelistirilmesi ve
desteklenmesine yonelik olarak AB ve iiye iilkeler diizeyinde politikalar gelistirilmesine ve

uygulanmasina neden olmustur(IGEME, 1993 ,S.25)
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Kiiresellesen diinyada oldugu gibi iilkemizde de kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
(KOBI), ekonominin gelisim siirecinin her déneminde &nemlerini korumuslardir. Avrupa
Birligi ile entegrasyon siirecine girmis olan Tiirkiye’nin, tam {iyelik i¢in bir¢cok alanda AB
normlarina uymasi istenmektedir. Bu silire¢ i¢inde, reel ekonominin lokomotifi olan Tiirk
KOBI’lerinin de AB KOBI’lerinin normlarina uymaya ¢alismasi ve rekabet giiciinii arttirmasi
kacmilmaz bir olgudur. Bu baglamda, bugiin oldugu gibi Oniimiizdeki dénemler i¢in de
KOBI’lerin sorunlarmim dogru tespiti ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik stratejilerin

gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Kiiresellesme egiliminin giderek hiz kazandigi diinyamizda, Tiirkiye’nin basaril
olabilmesi diinya ekonomisi ile entegre olmasini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, Giimriik
Birligi’'ne girilmesi ve Helsinki Kararlar1 cer¢evesinde aday iilke statiisii kazanilmasi bu
siireci adeta hizlandirmistir. Ozellikle, Avrupa Birligine tam iiyelik bagvurusu 1siginda
iilkemizdeki KOBI’lerin her diizeyde ve nitelikteki problemlerinin bir an nce ¢dziimlenmesi
gerekmektedir. Ciinkii bu isletmelerin bir tiir sosyal sigorta gorevi listlendikleri ve issizligin
artisgina kars1 sahiplerine ve yakinlarima geg¢inme imkanlar1 sagladiklar goriilmektedir.
Ulkemizde imalat sanayinde faaliyet gosteren tiim isletmelerin % 99,8’inin ve yine bu
sektdrdeki toplam istihdami %45,6’sinin KOBI’lere ait oldugu dikkate alindiginda, AB ne
tam {yeligin hangi boyutlarda problemleri beraberinde getirecegi agik bir sekilde
anlasilmaktadir (Kiigtiktiirk,1991,s.32)

Giiniimiizde KOBI’ler, kiiresellesmenin yarattig1 siddetli rekabet ortaminda ulusal
ekonomilerin gelismesi ve korunmasi bakimindan énemli bir islev iistlenmektedir. Ulkemiz
gibi gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler, issizligin azaltilmasi ve yeni istihdam alanlarmin
yaratilmasinda oynadiklar1 rolleri, dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve
stirdliriilmesine yaptiklar1 olumlu katkilar1 ve piyasa kosullarinda meydana gelen degisimlere
hizli uyum saglayabilen esnek fliretim yapisina sahip olmalari nedeniyle etkili bir rol
oynamaktadir. Ayrica 6zellikleri bakimindan yerellik ve orta sinifi gliglendirmesi bakimindan
nitelikleri bulunmasi bakimindan da KOBI’leri sosyal ac¢idan da ©6nemli oldugunu

gostermektedir. (OZDEMIR S.,ERSOZ H.Y., SARIOGLU H.1. 5.173)

Devlet yardim ve desteklerinden yararlanamayan KOBI’lerin, desteklerden
yararlanamama sebepleri arasinda; saglanan desteklerin sartlarini tagimama/karsilayamama,
bir destegin saglandigindan habersiz olma, devlet desteklerinin kullanisli olmamasi, ihtiyacin
duyulmamasi, nasil bagvurulacagini bilememe ve devlet kurumlar ile ¢calismak i¢in zamanin

olmamasi gelmektedir (Moha,1999,p.89-90).
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KOBI’ler; kendi mevcut kaynaklari ile birlikte dis yardim ve desteklerden de
yararlanarak etkinlik ve verimliligi arttirma, kaliteyi yiikseltme, yeni liretim siirecleri ve iirlin
gelistirme, teknoloji kullanma ve gelistirme, mevcut siiregleri iyilestirme c¢abalarini
gostermelidir  (Regional,2000,p.33). Bununla birlikte devlet, KOBI’leri destekleyici
politikalar gelistirmeli, kaynaklar saglamali, saglanan yardim ve destekleri arttirmali, pazara
giris engellerini kaldirmali ve diisiik enflasyonlu daha kararli bir makro ekonomik cevre
gelistirmelidir. Ciinkii KOBI’ler, kiiciikliikleri ve yetersiz sermaye yapilar1 nedeni ile

disaridan destek almalar1 ve yeterli sermaye toplamalar1 zordur.
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| BOLUM
KOBI’LERIN TARIHI GELISIMI VE KANUNI YAPISI
I.1.  KOBI’LERIN TARIHI GELiSiMi

Kiiciik ve orta oOlgekli isletmeler, sanayi devrimine kadar temel iiretim birimi
olmuslardir. Olgek ekonomilerinin éneminin artmasi nedeniyle iiretimin biiyiik isletmelere
kaydirmasindan sonra bile, kendilerine 6zgii avantajlar1 sebebiyle, kiiclik ve orta olgekli
isletmeler, tlkelere gore farkliliklar gostermekle beraber dnemlerini korumuslardir. Sanayi
devrimi ile birlikte biiyiik isletmelerle rekabet edemeyen kiigiik isletmeler, gelismis iilkelerde
temel liretim birimi olma 6zelligini kaybetmelerine karsin, bir¢ok iilke agisindan iiretim ve
istihdam konusunda kaynak olma &zelliklerini siirdiirmiislerdir( OZDEMIR S.,ERSOZ
H.Y.,SARIOGLU 1.2006,S.41)

1970’lerden itibaren gelismis iilkelerde baglayan durgunluk ve krizler sonrasinda
biiyiik isletmelerin kitlesel is¢i ¢ikarmalar1 ve kapanan fabrikalar nedeniyle artan issizlik, bu
donemde onemleri fark edilen KOBI’ler cephesinde daha kabul edilebilir diizeyde
seyretmistir. Ustelik {iretimin daha kiiciik 6lgekli isletmelerde devam ettirilmesi, KOBI’lerin
istthdam yaratma potansiyellerini biiylitmiistiir. Bu nedenle kiigiik girisimlerin tesviki ve
desteklenmeleri, lilke ekonomileri bakimindan yasamsal 6nem kazanmstir. Kii¢iik desteklerle
biiyiik istihdam yaratilmig, entegre biiylik sanayi isletmelerinden bir kismmin devre dist
kalmas: yiiziinden tiim sektdriin muhtemel c¢okiisiinii onleyen KOBI’ler kurtarict haline
gelebilmis, yikimin biiyiimesini engellemislerdir. .(OZDEMIR S..ERSOZ H.Y.,SARIOGLU
1.2006,5.52)

Tiirkiye’de ise KOBI’lerin tarihi gelisimi 13. yiizyilla kadar dayanmaktadir. 13.
Yiizyilda Seyh Mahmut Ahi Evran tarafindan kurulan “Ahilik Sistemi” bir taraftan esnafin
mesleki egitim, sosyal gilivenlik gibi hizmetlerini yerine getirirken; diger taraftan esnafi
saglam duygularla birbirine baglayan mesleki ve insani ahlak kurallarina dayanan manevi bir
birligi temsil etmekteydi, zamanla meydana gelen degisiklikler neticesinde bu birlik, yani
“Lonca Sistemi’ne birakmistir. Her is kolunda kurulmus birlik masasi anlamina gelen
“Lonca”, giiniimiizdeki tretim kooperatiflerine benzer bir yapiya sahipti ve en Onemli
fonksiyonu, malin kalitesini yiiksek tutmak ve standart iiretimi gergeklestirmekti. Ayrica usta
is¢inin yetismesi, is ve ticaret ahlakinin korunmasi, is¢inin elinden tutulmasi, belirli zamanda
bagimsiz sermaye sahibi olmasi, elde edilen malin miisterinin eline en kisa yoldan ge¢mesi,
malin degerlendirilmesi, degerini korumasi loncalarin goérdiigii islerdendi. Loncalar, esnafi ve

sanat sahiplerini siki bir disiplin i¢inde tutan kuruluslardi.(KOSGEB, Ankara, 2003, s.3.)
1



KOBI’ler, 1950°li yillara kadar tiiketicinin taleplerine anca cevap verebilen duragan
bir yapiya sahipken, 1980’lerden sonra o&zellikle Avrupa Birligi c¢alismalariyla birlikte
Onemleri artmaya baslamistir. 1929°da diinyada yasayan biiylik ekonomik bunalim sonucunda
gelismis bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de devletin daha miicadeleci oldugu ve
piyasada agirligini hissettirdigi ekonomik modelin uygulanmas: 1950’li yillarda, yeterli
diizeyde olmasa da o6zel girisimlere verilen 6nemin arttigi doneme kadar, KOBI’lerin
gelisimini olumsuz yonde etkilemistir. 1950’li yillara kadar KOBI alaninda gelisim
saglanamamig olmasmin altinda yatan O6nemli nedenlerden bir digeri ise ihtiya¢ duyulan
iiretimi gergeklestirebilecek diizeyde 6zel sermaye birikimin saglanmamis olmasidir. Ozel
girisimlerin ve KOBI’lerin gergek anlamda 6nemlerinin arttig1 donem ise piyasa ekonomisine

gecisin yasandig1 1980 sonras1 dénem olarak goriilmektedir.(OZTURK O.,Ankara 2007,S.4)

Tablo 1: (1927-1985 Yillar) Isletmelerin Olceksel Dagilimi

Yillar 10°dan Az Isci | 10-49 Isci 50 (+) Isci Toplam
1927 63.185 2.060 65.245

1950 79.713 2.168 82.331

1963 157.759 3.012 160.771
1970 170.123 3.391 1.785 175.299
1980 177.175 6.573 2.121 185.869
1985 183.573 8.035 2.611 194.219

Kaynak:Giirses, Ozge Gaye; Avrupa Birligi ile Mukayese Cercevesinde KOBI’lerde Egitim ve Istihdam Iliskisi, Gazi
Universitesi, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,2006, s.94.

1.2. CUMHURIYET DONEMINDE KOBI

Cumhuriyet doneminde girisimciligi tic donemde ele alabiliriz;
1) 1923 - 1950 Donemi

2) 1950-1980 Donemi

3) 1980 Sonrasi Dénem

Cumbhuriyetin ilk donemlerinde kisa bir piyasa ekonomisi deneyiminin ardindan,

1929°da diinyada yasanan biiyiikk bir ekonomik bunalimin etkisiyle Avrupa’da ve ABD’de




oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de devlet¢ilik hakim olmustur.(AKALIN G. 2002 107-
108,256)

Tiirkiye Cumhuriyeti, kurulusundan itibaren 6nce piyasa ekonomisi, sonra devletgilik,
daha sonra planli karma ekonomi ve sonunda da 6zellestirme ile sosyal piyasa ekonomisine
gecis cabalarinda bulunmus bir iilkedir. 24 Ocak 1980 kararlar ile Tiirkiye’de diinyadaki
genel gidise uygun politikalar1 benimsemeye baslamis, donemin en belirleyici uygulamasi
olan 6zellestirme uygulamalarina yonelen az sayida iilke arasinda yer almistir. Ancak yapilan
Ozellestirmelere ragmen, devletin ekonomik hacmi hala biiyiiktiir ve bu durum konu ile ilgili
kisilerce “devlet¢i bir karma ekonomi” veya “6zel sektor agirlikli bir karma ekonomi” ya da
“sosyal piyasa ekonomisi” (sosyal devlet) olarak tanimlanmaktadir.(AKALIN G., 2002,
S.107-108)

Tiirkiye’nin “devlet¢i bir karma ekonomi” oldugunu savunanlara gore, iilkemiz, hem
bir kalkinan ekonomi, hem de kapali bir karma ekonomik modelden disa agik bir piyasa
ekonomisine dogru yonelen, kiiresel piyasayla ve AB ile biitiinlesmeye calisan bir iilkedir.
Tiirk ekonomisinin karma / devlet¢i ekonomi yapisi, toplam GSMH’nin yaridan fazlasinin
konsolide kamu sektorii tarafindan kullanilmasina yol agmaktadir. Kamu hacminin ekonomide
¢ok biiyilik oldugu bu tiir bir yap1, biiylik israflara yol agmakta, Tiirk ekonomisinin 6niindeki
en bliylik sorun olarak durmaktadir.(AKALIN G., 2002 s.256) Cumhuriyetin ilk donemlerinde
yeterli sermayeye, bilgi ve tesebbiis ruhuna sahip olunmamasindan dolayi, ekonomide
devletin Onciiliigiine gereksinim duyulmus, devlet mal ve hizmetlerin {iretimini kendisi
tistlenmistir.(OZDEMIR S.,.ERSOZ H.Y.,SARIOGLU 1.2006,S.173)

Devlet bir yandan 6zel sektorii ve girisimciligi tesvik ederken, bir yandan da mevcut
boslugu doldurmak tizere kamu iktisadi tesekkiilleri olusturarak bizzat ekonomide rol almaya
baslamistir. Oyle ki, devlet ekonomide bir an &nce kalkinma saglamak amaciyla yerli bir
girisimciler grubunun yaratilmasinin sart oldugu bilinciyle hareket ederek, girisimciligin
desteklenmesi amaciyla tesebbiislerde bulunmustur. Aslinda, o déneme hakim olan diisiince,
daha Cumhuriyet kurulmadan dokuz ay &nce gerceklestirilen Izmir Iktisat Kongresi'ne de
hakim olmustur. Kongrenin 6ne ¢ikarttigi temel ilkelerden bir tanesi, Tiirk insaninin girisimci
yOniiniin gelistirilmesi amaciyla gerekenlerin yapilmasi olmustur.(TOKOL A. 2005 s.26-30)

Yatirimlar i¢in sermaye birikiminin yetersiz olmasi, devasa altyap1 yatirimlari ihtiyaci
ve bunlarin ancak devlet eliyle yapilabilecegi gergegi, biiylik ve orta Olcekli sanayi
isletmelerinin kurulmasi, igletilmesi i¢in gereken tecriibenin (6zel sektorde) bulunmayisi gibi

sebepler, devleti ekonominin i¢ine sokmus, 1933 ve 1935 Sanayi Planlarinin uygulanmasiyla



kurulan Iktisadi Devlet Tesekkiilleri’nin ekonomi i¢indeki payr artmisti.(OZDEMIR S. ve
digerleri 2011 5.181-182)

Bununla birlikte, 0©zel sektoriin tesvikinden, girisimcilikten higbir sekilde
vazgecilmemistir. Tesvik-i Sanayi Kanunu, Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu, Stimerbank ve
Tiirkiye Halk Bankasinin kurulmasi bu cercevede degerlendirilmelidir.(OZDEMIR S. ve
digerleri 2011 s.182)

1950 sonrasinda ise 6zel sektor eliyle kalkinma tercihi yapilarak miitesebbis yaratmak,
mevcutlar1 desteklemek politikasi takip edilmis, bunlarin tesviki bir ideolojik tercih olarak da
algilanmigtir. Bu donemde, gosterilen ¢abalarin sonucu olarak bir Tiirk girisimciler grubunun
olustugu gozlenmistir. Ancak, bunlarin hem sayis1 hem de nitelikleri heniiz istenilen diizeyde
degildir.1950°den 1980°e kadar Tiirk girisimciligi a¢isindan duragan denilebilecek bir donem
yasanmistir. Yine de bu donem de, girisimcilige verilen destekler artmis, ekonomi gelismis,
Tiirkiye hem niifus hem de kisi basma diisen gelir itibariyle biiyiimiistiir. .(OZDEMIR S. ve
digerleri 2011 s.182)

Tiirkiye’de girisimcilige asil onem veris, 1980’li yillardan itibaren baslamistir. 24
Ocak 1980 kararlariyla birlikte yapisal bir doniisiim baglatan Tiirkiye, bu tarihten itibaren
piyasa ekonomisini tercih etmis, bu tercihin bir geregi olarak girisimciligi ve girisimcileri 6ne
cikarmistir.(KUCUK 0., 2005)

I.3.  PLANLI KALKINMA DONEMINDE KOBI’LER

Tiirkiye’de Planli Kalkinma dénemi, devletin 6zel sektor icin yol gdsterici, kamu
kesimi i¢in nispeten baglayici, genellikle 5 yillik hazirlanan Kalkinma Planinin hazirlandig:
ve uygulandigi 1963 ve sonrasi donemdir. Devletin ekonomideki agirligi, 6zel sektoriin
tesvikiyle dengelenmeye calisilmis, bize 6zgii bir “karma ekonomik sistem” benimsenmistir.
Boylesi bir ekonomik yapida hazirlanan Kalkinma Planlarinda KOBI’lerin gelisimini
donemler itibariyle inceleyelim;

e Birinci Bes Yillik Plan Donemi (1963-1967)

Esnaf ve sanatkarlarin, kiiglik sanayicinin sorunlarmin ¢éziimii amaciyla,
merkezi teskilat arayislarina girilmis, cesitli bakanliklarin yetki alanina giren konularda
Sanayi Bakanligi’nin gorevlendirilmesi goriisii benimsenmistir. Kurulacak teskilata, kiigiik
isletmelerin finansman, kredi, kooperatiflesme, orgiitleme, pazarlama konularinda faaliyet
gorevi verilmistir. 507 sayilh “Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu” bu donemde kabul

edilmistir.(DPT ¢evrimigi http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx)
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e ikinci Bes Yilik Kalkinma Plam (1968-1972)
Kiiciik sanayi gelistirme ¢aligmalari, somut ancak sinirl olarak yiiriitiilmiis,
KUSGEM kurulmustur. Kiigiik Sanayicilere destekler uygulanmus, biiyiik isletmelerle daha
yakin iligkiler kurmalar1 tesvik edilmistir. Sanayi bolgeleri ve sanayi siteleri kurulma
caligmalari hizlandirilmas, bircogu tamamlanmistir.(DPT ¢evrimici
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx)
e Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plami (1973-1978)

Kiiciik sanayi sitelerinin kurulusu yogunlasmis, Plan’da kii¢iik sanayinin
finansman, egitim teknik danigsmanlik hizmetlerinin yayginlastirilmasi ongoriilmiistiir.(DPT

http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx)

e Dordiincii Bes Yillik Plan Donemi (1979-1984)
Bu donemde kiigiik sanayiye destek merkezilestirilmis ve bu déonemde kurulan
KUSGET aracilig1 ile iilke capinda idari, teknolojik ve mali destekler saglanmustir.
KOBI’lerin énemi fark edilmis, degisen ekonomi politikalarinda bu isletmelerin énemli bir
yer tutacag fark edilmistir. Ihracata déniik faaliyet yapan isletmeler tesvik gdrmeye

baslamistir.(DPT http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx)

e Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1986-1990)

Altyapt sorunlarina ¢6ziim olacagi disiincesiyle isletmelerin bir araya
toplanmasi ¢alismalarina agirlik verilmis, sanayi potansiyeli ve dnemli ulastirma imkanlar
olan yerlerde Organize Sanayi Bolgeleri kurulmustur. Ayrica Organize Sanayi Bolgelerinde
kiiciik sanayilerinde kurulmasina tesvik edilerek tamamlayici faaliyetlerin yerine
getirilmesine ¢aligilmis, bu suretle biiyiik isletmeler KOBI’lerin entegrasyonu saglanmaya
calisilmistir. Esnaf, sanatkar ve kiigiik sanayi kesiminin iilkemizde miilkiyetinin arttirilmasi
konusundaki rolii dikkate alinarak {iretim giicliniin arttirtlmasina yardimer olacak mali ve
teknik destek saglanmasiyla ilgili tedbirlere Oncelik verilecektir, i¢ ve dis pazarlama
organizasyonu igerisinde, Ozellikle organize olmamus kiigiik isletmelerin piyasayla irtibat
kurmalar1 amaciyla teknik danigsmanlik hizmetleri saglanacak ve ihracat i¢in 6zel tesvik
sistemi gelistirilecektir. KOBI’lerin énemli sorunlarindan olan egitim, yetismis insan giicii,
teknoloji  konularinda  destek  hususlart da  Plan’da  yer almaktadir. (DPT
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx)

e Altinc1 Bes Yilik Kalkinma Plam (1990-1994)

Cogunlukla sanayi isletmeleri anlasilacak bicimde, kiigiik ve ortak olgekli
isletmelerin tegvikine 6zel bir 6nemin verildigi, bu isletmelerin sorunlarinin ¢dziimiine iliskin

bir takim tedbirlere de yer verilmistir.
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KOBI’lerde teknoloji seviyesinin gelistirilmesi, verimliligin arttirilmasi ve
bliylik sanayi isletmeleriyle entegrasyonun saglanmasi 6zendirilmesi hedeflenmistir. Esnaf,
sanatkar ve kii¢iik sanayinin desteklenmesine iliskin politikalar gelistirilmesi karar1 alinmistir.

Kiiciik sanayinin orta ve bilyiik sanayiye entegre olmasi ve yan sanayi sistemi
icinde gelismesi amaci ile gerekli tesvikler saglanacag bir politika olarak yinelenmistir.

e AT’ye giris silireci de dikkate alinarak kiigiik sanayide, kalitenin

yiikseltilmesi,

e Uluslar aras1 standartlarda ve rekabet diizeyi yiiksek mal ve hizmet
liretiminin saglanmasi amaciyla diizenlemeler yapilmasi,

e Kiiciik ve Orta Olgekli tesebbiislerin kapasite kullanim imkanlarinin, i¢ ve
dis pazarlama potansiyellerinin gelistirilmesine yonelik c¢alismalar
yapilmasi, bu amagla isletmelerin birlikler halinde teskilatlandirilmalar
desteklenecektir.

e Kiiclik isletmeler i¢in basta finans yontemi olmak {izeri miitesebbislik
egitim programlari uygulanmasi,

o Kiiciikk sanayi sitelerinde c¢iraklik ve isbast egitimi imkanlarinin
gelistirilmesi, gereksinim duyulan vasifli insan giiciiniin egitilmesine 6nem
verilmesi,

e Universite, arastirma kurumlar ile kiigiik sanayi isbirligi gelistirerek
desteklenmesi, teknoloji yogun kiiciik isletmelerin teknoparklar
cercevesinde tesviki,

o Kiiclik isletmelere verimlilikte olan ucuz kredilerin arttirilarak, proje
bazindaki kredi taleplerinin ipotek karsiligi olmadan degerlendirilmesini
saglayacak bir sistemin gelistirilmesine calisilacagi, bir hedef olarak plana
dahil edilmistir.

KOBI’lerin daha ¢ok finansman sorunlarmin ¢oziimii igin cabalar
yogunlastirilmis, yeniden degerleme, dis krediler bulunmasi, Kredi Garanti Fonu, Risk
Sermayesi konular1 tartisilarak bazi adimlar atilmistir. (DPT,
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx)

¢ Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000)

Bu planda KOBI’lerin ve tesvikinin biiyiik yer tutmasma karsin, iilkemizde

Kalkinma Planlariin ve dolayistyla DPT nin gorece olarak dnlemlerinin azalmasi nedeniyle,

politikalarda 6nemli bir degisiklik olmamakla birlikte uygulamada bir daginiklik gézlenmistir.



KOBI’lere verilen ©6nemi gostermek {izere, 1996 yili KOBI Yili” olarak ilan
edilmistir.(KOSGEB 2003, s.15)

Bu planda yapilan arastirmalara gore biiyiik imalat sanayi isletmeleri
istihdaminda belirli bir azalma, genelde kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerdeki istihdamda ise
artis gorlilmektedir. Teknolojileri uyarlama kapasitesi de dahil olmak iizere teknolojik
gelismenin uluslararas1 rekabet giiciinlin arttirilmasi i¢in gerekli diizeyin altinda kalmasi
sonucu, otomasyona ge¢is uygulamalarinin gerceklestirildigi isletmelerde ortaya c¢ikan kisa
vadeli isttihdam azaltic1 etkileri telafi edecek teknoloji baglantili faaliyetler yaratilamamaistir.

Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin, finansman, aragtirma, {iriin ve kalite
gelistirme, pazarlama, teknoloji ve verimlilik ile ilgili yetersizliklerinden kaynaklanan
sorunlar1 siirmektedir.

Bu planda ayrica Kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler ve bireysel girisimlerin proje
finansman, organizasyon ve teknoloji alanlarinda desteklenmesi, girisimcilik egitimi verilmesi
ele alinmustir.

Sanayinin tesvikinde, sektorel tesvikler yerine faaliyet bazinda destek verilmesi
temel alinmasi, tesvik sisteminin basitlestirilerek yeniden diizenlenmesi, tesvik araglarinin
uluslar aras1 yikiimliliklerimizle uyumlu hale getirilmesi ve etkinliginin arttirilmasi
calismalar1 yapilmasina karar verilmistir.

Bu plan kapsamlarinda bir diger konuda KOBI’lerin (AB) Giimriik Birligi
siirecinde karsilasabilecekleri uyum giicliikleri de dikkate alinarak 6zel bir programla
desteklenmesine, finansman imkanlarinin arttirilmas: i¢in gerekli mevzuat degisikliklerinin
yapilmasi, Uretici diislincelerin iiretim siirecine sokulmasina ve teknolojik ilerlemeye katkisi
nedeniyle onem kazanan Risk Sermayesi Kurumu ve Kredi Garanti Fonu’na islerlik
kazandirilmasi1 ve AR-GE faaliyetlerinin tesvik edilmesi benimsenmistir.

Ayrica Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB) tarafindan, yeni girisimcileri, teknolojik gelismeler ve yoOnetim
teknikleri konusunda egitmek, hazirlayacaklar1 projelere finansman saglamak danigsmanlik
hizmetleri ile desteklemek iizere bir program hazirlayacaktir. Sanayinin gereksinim duydugu
her kademedeki insan giicii yetistirilecektir.

Mevcut tesislerin organize sanayi bolgelerine tasinmasi 6zendirilecek, doluluk
orani diisiik organize sanayi bolgelerinin bulundugu yorelerde, bu bdlgelerin bulundugu
yorelerde, bu bolgelerin disindaki sanayi yatirimlari  zorunlu haller disinda

desteklenmeyecektir. Tiim bu degerlendirmelerin kurulacak “Tesvik Idaresi Baskanlig1i” ve



“Tesvik Ust Kurulu” tarafindan yapilmasina karar verilmistir.(DPT
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx)

e Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plan1(2001-2005)

KOBI’lerin yurt dis1 faaliyetlerinde desteklenmesi hedeflenmesi, artik sadece
sanayi degil hizmetler sektoriindeki isletmelerin de KOBI kapsaminda gbriildiigiiniin bir
isareti sayilmistir.(KOSGEB, KOBI ekonomisi s.15) Yeni diizenlemelerde bunu teyit
etmektedir.

KOBI’lerin verimliliklerinin, katma deger icindeki paylarinin ve uluslar arasi
rekabet giiclerinin arttirtlmasi, banka kredileri i¢indeki paylarinin artirilmasi, modern
finansman araclart ve kurumlartyla (Kredi Garanti Fonu, Risk Sermayesi, Finansman Yatirim
Ortakligi, Gayrimenkul Yatirnm Ortakligi gibi) desteklenmeleri, kiiclik sanayi sitelerinin
yapimi ve kredilendirilmesi, bu sitelerde sektorel dis ticaret sirketlerinin kurulmasinin
desteklenmesi (bu suretle ihtisaslasma sanayi sitelerinin tesviki), KOBI’lerin kamu alimlari
icindeki paymin artirilmasi, KOBI’lerle ilgili mevzuatin AB standartlarryla uyumlastirilmast,
KOBI’lerin tiriin. Kalite, verimlilik, isletmecilik alaninda gelistirilmesi

hedeflenmektedir.(DPT http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx)

KOBI’lerin AR-GE caligmalarina yoneltilmesi, “{iniversitelerle teknoparklar icinde
kesismelerinin saglanmas1” bir dncelik olarak goriilmiistiir.(EKINCI M.B., 2003 s.38)

Ekonomik krizlerden sonra, kamu bankalarinin kullandiklar1 siibvansiyonlu
kredilerin doniisiinde yasanan sorunlar ve bunun Hazine gorev zarari olarak yiiksek oranlara
ulasmasi, KOBI’lerin finansmaninda kullanilan kamu kaynaklarinin azalmasina yol agmistir.

2004 yil1 bast itibariyle, Plan gerceklesmelerinin beklenen diizeyde olmadigi
tespit  edilmistir.(DPT  http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx) Egitim,
tiniversite-sanayi isbirligi, uygun calisma ortami saglayacak mevzuatin ¢ikarilmasi, finans
piyasalarindan yararlanma konularinda arzu edilen sonuglarin alinamadig: goriilmiistiir.

e Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013)

KOBI’lere miistakil bir béliim ayrilmamistir. Diger kalkinma planlariyla
karsilastirildiginda, dokuzuncu planin ele alinan konular ve sayfa sayis1 bakimindan da daha
sinirl oldugu goriilmektedir. Planda, KOBI’lere farkli baslhiklar altinda, gelecege dair
ongoriiler seklinde yer verilmistir.

Oncelikle, KOBI’lerin  uygun finansman  olanaklarina  erisiminin
kolaylastirilmas1 dikkat ¢ekmektedir. Artan finansman olanaklari, kayit disinda bulunan
KOBI’lerin kayit i¢ine gecisini de 6zendirecektir. Diger yandan, e-ihale uygulamalarinin daha

da yaygmlastirilacagi ve KOBI’lerin kamu ihalelerine katilimlarini arttirilmasi igin uygun ve
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seffaf bir ortamin olusturulacagina deginilmektedir. Plan’da 6zellikle birkag yerde ISGEM ve
benzeri kurumlarin O6nemine dikkat c¢ekilmektedir. Yeni donemde, bu kurumlarin
yayginlastirilmasi ve etkinliklerinin arttirilmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilacagina,
bdylece bu tiir kurumlar araciligiyla, KOBI’lerin rekabet giiclerinin arttirilacagina ve ihracat
olanaklarinin gelistirilecegine deginilmistir.

Ticaret sektoriindeki esnaf ve sanatkar tarzindaki isletmelerin birlestirilerek
daha modern ve biiyilk 0lcekli bir yapiya doniistiriilmelerinin tegvik edilecegi
belirtilmektedir. KOBI’lere gereksinim duyduklari nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi, pazara ve
teknolojiye erigimlerinin kolaylastirilmasit konusunda yardim edilecegi ifade edilmektedir.
Ayrica, yeni dénemde KOBI’ler i¢in ¢ok 6nemli olan is ortammin iyilestirilmesi amactyla
yeni diizenlemelerin yapilacagi, bu kapsamda calismayr ve is yapmayi1 Ozendirici bir
vergilendirmenin saglanacagi, isletmelerin rekabet giiciinii olumsuz etkileyen vergi ve prim
gibi maliyet getiren yiiklerin azaltilacagi, altyap1 imkanlarinin gelistirilecegi, liriin ve girdi
piyasalarinin etkinliginin artirilacag:, 6zellikle KOBI’lerde kurumsal ydnetisime gecis
siirecinde desteklenecegi ifade edilmektedir.(DPT
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/KalkinmaPlanlari.aspx)

e Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018)

Bu planda esnaf ve sanatkarlarin agirlikli olarak yer aldigit KOBI’ler galisan
sayis1 bakimindan toplam girisimlerin %99,9’unu istthdam %76’sin1, katma degerin
%354 lini,yatirimlarin %50°sini ve iiretimin %56’sin1 olusturmaktadir. 2012 yili itibariyle
KOBI’ler banka kredilerinin %25’ini kullanmakta ve ihracatin %60’ 1n gergeklestirmektedir.
(DPT 10’ncu Bes Yillik Plan1,2013 .92 http://www.kalkinma.gov.tr/)

Plan déneminde KOBI’lerin esnaf ve sanatkarlar ile kooperatiflere yonelik
strateji ve eylem planlar1 hayata gecirilmis, girisimcilik konseyi olusturulmus. Girigimcilere
yonelik ¢esitli destek ve odiil programlar1 baglatilmis ve kiimelerin desteklenmesine yonelik
mevzuat ve kapasite olusturma c¢alismalart siirdiiriilmiistii. (DPT 10’ncu Bes Yillik
Plan1,2013 s.92 http://www.kalkinma.gov.tr/)

Kiiresel rekabetci endeksine gore 2007 yilinda 134 iilke arasinda banka
kredilerine erisimde 75’inci sirada olan Tiirkiye, 2012 yilinda 144 {ilke arasinda 62’nci siraya,
girisim sermayesi alaninda ise 97’inci siradan 73’iincii siraya yiikselmistir. KOBI’lerin
kiiresellesmeden kaynaklanan yiiksek rekabete ayak uydurma, yeterli sermaye sahip olma,
yenilik¢i projeler liretme, ortak is ve proje gelistirme gibi hususlarda giiclendirilmesine
ihtiya¢ bulundugu kararma varilmistir. Girisimcilik yeteneklerinin ve girisimei sayisinin

arttirilmasi1 ihtiyact devam etmekte, finansman imkanlarinin ise arz ve talep yonli
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gelistirilmesi  gerektigi degerlendirilmistir. (DPT 10’ncu Bes Yillikk Plan1,2013 s.92
http://www.kalkinma.gov.tr/)

Plan doneminde sanayi ve teknoloji bolgelerinde Onemli gelismeler
saglanmistir. 2006-2012 doneminde; organize sanayi bolgesi (OSB) sayist 130°dan 153°e
¢cikmig; tim OSB’lerde faaliyet gosteren isletme sayist 35 binden 45 bine yiikselmis; kiigiik
sanayi sitesi (KSS) sayis1 405’ten 488’¢ ¢ikmuis; tiim KSS’lerde faaliyet gosteren isletme
sayis1 88 binden 93 bine ¢ikmistir. TGB sayasi ise 22’den 50’ye ¢ikmis; tiim TGB’lerde
faaliyet gosteren isletme sayis1 604’den 2.174’¢ yiikselmistir. Ayrica Plan doneminde Ceyhan
ve Karapmar Enerji Thtisas Endiistrisi Bolgeleri ile Filyos Endiistri Bolgesi kurulmustur. (DPT
10°ncu Bes Yillik Plan1,2013 s.92 http://www.kalkinma.gov.tr/)

OSB uygulamalarinda iiretime ge¢gme oranlarmin arttiritlmast ve OSB’lerin
kapasitelerinin gelistirilerek girisimcilere daha iyi hizmetler verilmesi, TGB’ler ve arastirma
merkezleri ile iliskilerinin gelistirilmesi 6nemini korudugu tespiti yapilmistir. Ortak is yapma
kiiltiirline, sermaye birikimine ve gelir dagilimina olumlu katkilar1 agisindan 6nem tasiyan
kooperatifciligin gelistirilmesi ihtiyact bulundugu tespit edilmistir. (DPT 10’ncu Bes Yillik
Plan1,2013 s.92 http://www.kalkinma.gov.tr/)

Onuncu Kalkinma Planinin Amag¢ ve hedeflerinin kapsami su sekilde
kararlastirilmistir; KOBIlerin rekabet giiglerinin arttirilarak ekonomik biiyiimeye katkisinin
yiikseltilmesi temel amactir. Bu kapsamda, Oncelikle hizli biiyliyen veya biiylime
potansiyeline sahip girisimler ile {iriin, hizmet ve is modeli agilarindan yenilik¢i KOBI’lerin
desteklenmesi esastir. (DPT 10’ncu Bes Yillik Plan1,2013 $.92-93
http://www.kalkinma.gov.tr/)

Tablo-2 Girisimcilik ve KOBI’lere iliskin Gelismeler ve Hedefler

2006 2012 2013 2018
Yeni Kurulan Sirket Sayis1 (Bin) 53 39 50 75
Kiiciik isletmeler ve Orta Olcekli isletmelerin s
Tiim Isletmeler i¢indeki Oram (%)’ b 24 30 40
OSB’lerde Faaliyet Gosteren Isletme Sayisi 35.000 41.000 45.000 65.000
Tamamlanan OSB Sayisi 130 153 160 200
KOBI’lerin ihracat Miktar1 (Milyar Dolar) 50° 90 100 150
ihracat Yapan KOBI Sayisi (Bin) 44 50 52 600
KOBI’lerin Ar-Ge Harcamalarindaki Pay1 (%) | 10,0 14,92 17,0 20,0
TGB’lerde Faaliyet Gisteren Girisim Sayisi 604 2.174 2.500 4.000

TUIK 2006-2012 yih verileri Teknoloji Bakanligi ve TOBB’a aittir.

2013-2018 y1l1 verileri Onuncu Kalkinma Plan1 Tahminleridir.
1)  Kiigiik Isletmeler ve Orta Olgekli Isletmeler igindeki 20-249 kisi ¢alistiran isletmeleri kapsamaktadir.
2) 2010 y1il verisidir
3) Kalkinma Bakanligi tahminidir
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Bu planda karalastirilan politika ise su sekildedir. Girisimcilik kiiltiirli; egitimin
her kademesinde girisimcilige yonelik oOrgiin ve yaygm egitim programlari, girisimcilik
egitimlerinin  niteliginin  arttirilmasi,  girisimci  rol  modellerinin  tanitilmas1t  ve
odiillendirilmesine yonelik uygulamalar yoluyla gelistirilecektir. Girisimcilik ekosisteminde
hizmet ve destek saglayan tim kurum ve kuruluslarin kurumsal kapasiteleri ve isbirligi
diizeyleri arttirilacaktir. Kamu tiizel kisiligine sahip meslek kuruluslari, ekonomiye katkilarini
arttirmak ve girisimciligi desteklemek {iizere yeniden yapilandirilacaktir. Kulucka, is
gelistirme merkezleri ve hizlandiricilarin nicelik ve nitelikleri arttirilarak etkin bir sekilde
hizmet vermeleri saglanacaktir. Bu kapsamda kamu, STK’lar ve 6zel sektor isbirligiyle destek
modelleri gelistirilecektir. Girisimcilik ve KOBI desteklerinin saglanmasimda yenilik,
verimlilik ve istihdam artig1, bliylime, ortak is yapma gibi Olciitlerin yam sira kadin, geng
girisimcilik ve sosyal girisimcilige de Oncelik verilecektir. Uygulamada izleme ve
degerlendirme siiregleri iyilestirecek, etki analizlerinden yararlanilarak desteklerin ekonomiye
katkis1 ol¢iilecektir. Girisim sermayesi, bireysel katilim sermayesi, kredi garanti fonu, mikro
kredi uygulamalar1 ve sermaye piyasasi imkanlar1 gelistirilerek, yeni girisim ve KOBI’lerin
finansmana erigimi kolaylastiracagi degerlendirilmektedir(DPT 10°ncu Bes Yillik Plan1,2013
5.92-93 http://www.kalkinma.gov.tr/).

KOBI’lerin AR-GE, yenilik ve ihracat kapasiteleri  gelistirilerek
uluslararasilasma diizeyleri arttirilacakti. KOBI’lerin hem kendi alanlarinda hem de biiyiik
isletmeler, liniversiteler ve arastirma merkezleriyle igbirligi halinde daha organize faaliyet
gostermeleri  ve  kiimelenmeleri  desteklenecekti. ~ KOBI’lerin  markalasmalari,
kurumsallagsmalar1 ve yenilik¢i is modelleri gelistirmeleri saglanacaktir. OSB, TGB, KSS ve
Endiistri Bolgeleri uygulamalar gelistirilecek, daha nitelikli hizmet verebilmeleri i¢in
kurumsallagmalar1 ve etkin bir bi¢imde yonetilmeleri saglanacaktir. Esnaf ve sanatkarlarin
degisen ekonomik ve sosyal sartlara uyum saglayabilmesi icin gerekli yapisal dontistimleri
desteklenecek ve aligveris merkezlerinin kiigiik esnaf ve sanatkarlara yonelik olumsuz
etkilerinin giderilmesi saglanacaktir. Bireylerin ve kiiciik isletmelerin ekonomik ve sosyal
refaha katkilarini arttirmak iizere kooperatiflesme faaliyetlerine 6zendirilmesi planlanmistir.
(Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plani 2013, s.93-94)

Genel olarak tiim planlar1 degerlendirmeye aldigimizda; Tiirk ekonomisi, hem
uygulanan iktisat politikalari, hem de uygulamalar bakimindan ¢ok Onemli degisimler
yasamistir. Ithal kalemci politikalar, yerini ihracata dayali kalkinma modeline bakinca, tiim
ekonomik aktdrler gibi KOBI’lerde bir uyum donemi yasamustir. Yeni donemin getirdigi

riskler, yliksek uyum yetenekleri sayesinde sektdriin onemli bir kesimi tarafindan firsata
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donistiirilmiistir. Bu donemde kamu kesimi, basta finansal destekler olmak iizere,
KOBI’lerin yeni déneme uyumunu arttiracak, hizlandiracak tedbirleri uygulamaya koymus,
bu isletmelerin iktisadi ve sosyal fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri i¢in her dénem
planlarda donemin 6zelligine uygun ilke ve dncelikler belirlenmistir.

Yasanan krizlerden en fazla etkilenen kesim olan KOBI’lerin artan maliyet ve
azalan talebe iliskin sikintilarinin asilabilmesi i¢in isletmelerin her yénden giiglendirilmesi,
rekabet edebilirliklerinin artirilmasi, sadece sektér mensuplarmin degil, iilke ekonomisi
icindeki agirhigi ve iiretim baglantilari sebebiyle tiim iilkenin meselesidir. KOBI’lerin
sorunlarinin ortadan kaldirilmasi maksadiyla saglanan destek ve tesviklerin ulasilabilir hale

getirilmesi ve daha da arttirilmasi gerekmektedir.
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11 BOLUM
KOBIi TANIMI VE KAVRAMLARI
1.1 KOBIi TANIMI

KOBI’lerin tiim diinyada genel kabul gérmiis, standart bir tanim1 yoktur ve olmasi da
miimkiin goriilmemektedir. Ulkelerin, 6zellikle isletmeler baglaminda, biiyiikliik/kiiciikliik
anlayislar1 farkli olabildigi ve zaman i¢inde degisime ugradigi gibi, tanimda kullanilan
kriterlerin farklilig: da ayr1 KOBI tanimlarinin benimsenmesine neden olmaktadir(OZDEMIR
S.,ERSOZ H.Y., SARIOGLU H.I. 5.30)

Bazi iilkeler KOBI’leri 500°den az is¢iyle tamimlarken baz iilkeler bu sayry1 250 ile
sinirlamaktadir. KOBI tanimlamasinda personel sayis1 olarak 250 calisan1 model olan 54 iilke
bulunmaktadir. Bu iilkelerin 13’u diisiik gelir, 24’u orta gelir, 17’si yiiksek gelir diizeyine
sahip bulunmaktadir.(OZTURK 0.,2007, s.6)

KOBI’lerin iilkeler ve bolgeler arasinda farkli tanimlamalar1 nedeniyle tiim diinya
genelinde ortak bir tamm bulunmamakla birlikte genel olarak baktigimizda KOBI’leri
tanimlamada iki dl¢iitiin kullanildigr goriilmektedir.

Bunlardan ilki Niteliksel (Kalitatif) Kriterler olmak {izere kiiclik isletmeleri
tanimlarken niteliksel Olgiitler olarak su esaslar goz Oniine alinmaktadir(KOCEL T., 1993,
s.10)

e Bagimsiz yonetim (genellikle isletmenin yoneticisi ayni zamanda isletmenin

sahibidir.)

e Isletmenin gabalarimi yoresel olarak siirdiirmesi

e Isletmenin calismalarini siirdiirdiigii is kolu icerisinde kiigiik bir yere sahip

olmasi,

e Isletme sermayesinin tiimiiniin veya biiyiik bir bdliimiiniin isletme sahibine ait

olmasi

Ikinci olarak Niceliksel (Kantiatif) Kriterler de, niteliksel 6lgiitlerde oldugu gibi
iilkenin ve sektoriin sosyo-ekonomik durumlarina gore farklilik gostermekle birlikte
isletmelerin  Olgiilebilir, istatistiki olarak ifade edilebilir biiyiikliiklerini gosterir ve
karsilastirmalara olanak tanir. KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan belli basli niteliksel
Olciitler sunlardir(KOCEL T., 1993, 5.10);

e Personel sayisi,

e Isletme sermayesinin tutar,

e Kullanilan makinelerin miktar ve gii¢leri,
13



e Uretim miktari,

e Satis hasilati,

e Belirli bir siire igerisinde kullanilan hammadde tutari,

e Personele 6denen tcret,

e Enerji kullanima,

e Aktifler toplami

Bu sayilan kriterlere ilavelerin yapilmasi da miimkiindiir. Tanimlarda kullanilan
kriterlere yapilan ilaveler KOBI’lerin tanimlanmasinda karisikliga yol agmaktadir. KOBI
tanimlamasinda kullanilan kriterlere baktigimizda ana unsur olarak ve isletmelerin
siiflandirilmasinda genel olarak personel sayisinin kullanildigini, dolayistyla nicel dlgiilere
daha fazla bagvuruldugunu gérmekteyiz.(OZTURK 0. 2007,s.8)

Tanimlamalarda olusan farkliliklar isletmelerin, ulusal ve uluslar arasi desteklerden
yararlanmada sorunlarla karsilasmalarima neden olmaktadir. Ayrica farkli tanimlamalar
yapilacak arastirmalarda saglikli sonuglarin alinmasini ve uygun politikalarin belirlenmesini
de engellemektedir.

KOBI’ler icin ortak bir kavramsal tamimlama, iilkelerin sosyal ve ekonomik
gelisiminde Onemli bir yere sahip olan bu isletmeler igin politikalarin belirlenmesi, bu
politikalarin uygulanmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanim1 ve isletmelere saglanacak
olan desteklerde kullanilacak istatistiksel alt altyapinin olusturulmasi acisindan son derece
onemlidir.

Biitiin isletmeler i¢in olusturulmus olan ortak bir KOBI tanimiyla birlikte,
tanimlamalardan kaynaklanan uygulama farkliliklar1 ortadan kaldirilarak isletmeler i¢in
uygulama birligi saglandig1 gibi desteklerden yararlanmak KOBI’ler igin daha kolay hale
gelmektedir.

Ulkemiz acisindan KOBI’ler icin olusturulan tanimlama sonucunda iilkemizdeki
isletmelerin ¢ok az bir kism1 disinda isletmelerin tamamina yakin1 KOBI tamimi kapsamina
girmis ve bu isletmelerin Avrupa Birligi (AB) tarafindan saglanan desteklerden yararlanma
olanagini da artmis bulunmaktadir.

Isletmelerin biiyiikliiklerine gdre siniflandiriimasinda esas alinan kriterler, 18.11.2005
tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelikte belirlenmistir. 4 Kasim 2012 tarih ve 28457 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri
ve Smiflandirilmas: Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile de

s0z konusu kriterlerde degisiklik yapilmistir. Bu kriterlere gore isletmeler; “mikro”, “kiiciik”
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ve “orta” Olcekli olmak {izere asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir.(Resmi Gazete Sayr :

28457)

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI); 250 kisiden az yillik ¢alisani istihdam
eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosunun herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini
asmayan ve bu mikro isletme, kiiclik isletme ve orta biyikliikteki isletme olarak

siiflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri kapsar.

Mikro igletme; On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati

veya bilangosunda herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler.

Kiiciik Isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati

veya mali bilancosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler.

Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 asmayan

isletmeler.”
11.2. KOBIILE iGiLi KAVRAMLAR
11.2.1 GIRiSIM

Isletme ile girisim kavramlari ¢ogu zaman aym anlamda kullanilmaktadir,
Ancak bu iki terimin degisik anlamlarda kullamldigi goriilmektedir. Isletme ile girisim
arasinda ayrim yapanlar, girisimi isletmeye gore daha genis bir varlik olarak kabul
etmektedirler. Bu goriise gore isletme teknik bir birimdir. Fabrika, atdlye, magaza gibi.
Girigim ise hukuki, iktisadi ve mali bir birimdir; bir veya birden ¢ok isletme kurup isleten bir

varliktir.(Cemalcilar ve digerleri, 1979, s.3)

11.2.2. GIRISIMCI VE YONETICI
Ekonomik mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve pazarlanmasi amaciyla, liretim
faktorlerinin gerek temin edilmeleri gerekse bir diizen i¢inde kullanilmalari i¢in baz1 kisi ya
da kisilerin liderlik etmeleri gerekmektedir. Isletmenin ilk kurulus fikrinden baslamak {izere
belirli gorevleri (kim veya kimlerin, neyin, nasil, nerede, ne zaman ni¢in iiretilecegine karar
vermesi gibi) listlenecek bazi kisi ve kisilere ihtiyag duyulmaktadir. Bu kisiler isletme
icindeki durumlarma gore girisimci ya da yonetici olmak iizere iki grupta

toplanmaktadir.(Tuncer ve digerleri, 2011,s.24)
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11.2.2.1.Girisimci

Girisimcilik kavramina gesitli anlamlar yiiklenmekle birlikte; genel
olarak ekonomiyi siirekli izleyerek yeni is olanaklarini saptayan; sermayesini ve lretim igin
gerekli 6teki kaynaklari (isgiicli, hammadde, arag-gereg, iiretim yeri vs) bu yenilik¢i faaliyetin
gerceklestirilmesi hedefine yonlendiren; bu amagla orgiitsel bir yap1 kuran ve isleten gergek
ya da tiizel kisi veya kisiler “girisimci” bu surecin biitiinii ise “girisimcilik” olarak
tamimlanmaktadir. (Kiigiiktekin, Kevser, 2006, s.6)

Girisimci ekonomik mal veya hizmet liretmek veya pazarlamak i¢in
tiretim faktorlerini ele gegirip, diizenli bir sekilde bir araya getiren, kar amaci giiden ve
girisimlerinin sonucu dogabilecek tiim risklere katlanan kisidir.(Tuncer ve digerleri,
2011,5.24) Ekonomik yasamda dinamizmin saglanmasi da biiyiik olglide girisimcilere ve
girisimcilige baghdir. KOBI’ler acisindan, isletmenin kurulmasindan, isletmenin
stirekliliginin saglanmasina kadar gerceklestirilen faaliyetlerinin tiimiinde, girisimcilik ve bir
girisimcide bulunmasi1 gereken oOzellikler en 6nemli unsurlar olma 6zelligi tasimaktadir.
Girigimcilerin sahip olduklar1 baz1 ortak kisisel 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar; risk alma,
yaraticilik ve de giriskenlik olarak belirtilebilir.(Madura, 2007,s.194)

Girisimcilik  yonii  bulunan genglerin, kendi potansiyellerini
kesfetmelerini saglayan egitim ve Ogretim politikalari, yaratict ve iretken is fikirlerinin
yasama gecirilmesinde oncii unsur olmaktadir. Ayrica, KOBI’lerde isgiiciiniin niteligini
artirmaya yonelik ya da AR-GE faaliyetlerini ve teknolojik gelismeyi destekleyici egitim
programlari da iiretimin niteligini ylikselten arastirmalarin ve teknolojik yenilik ¢alismalarinin
artmasina, yenilikgi is fikirlerinin ortaya ¢ikmasina ve basariyla ticarilestirilmesine (karlilik
ve rekabet giicli kazandirict bicime donustiiriilmesine), teknolojik 6zellikleri ya da kullanim
alan1 daha Once iretilen iriinlerden belirgin bir bigimde iyilestirilmis yada yepyeni bir
teknoloji kullanilarak {iretilmis, pazarda rekabet giicli daha yiiksek olan iirlin gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. (Kiigiiktekin, Kevser, 2006, s.28)

Girisimci isletmenin hem sahibi hem de yoneticisi olabilmektedir.
Ozellikle biiyiik isletmelerde yonetim islevi profesyonel yoneticiler tarafindan yerine
getirilmektedir. (Cemalcilar ve digerleri, 1979, s.5)

11.2.2.2.Yonetici

Yonetici ise; kar ve riski baskasina ait olmak lizere ekonomik mal
veya hizmet liretmek veya pazarlamak i¢in iiretim faktorlerini ele gegirip, diizenli bir sekilde
bir araya getiren ve bu sekilde kurulan ya da calismakta olan isletmeyi amacimna uygun

calistirma sorumlulugu olan kisi olarak tanimlanabilir. (Tuncer ve digerleri, 2011,s.25)
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Yonetici yapilmasindan sorumlu tutuldugu islerde isletmeyi etkili ve
verimli bir sekilde amacglarina ulastirmakla gorevli olan kisidir. Etkililik ve verimliligin sz
konusu edilmedigi durumlarda yonetim biliminin uygulanmasindan veya yoneticinin
basarisindan s6z edilemez. Her diizeydeki yonetici, insan da dahil olmak {izere, elindeki
kaynaklar etkili ve verimli bir sekilde kullanarak isletmeyi hedeflenen ve istenen sonuglara
ulastirmakla gorevlidir.

Isletmelerde amaclar ve bu amaglara ulasmay1 saglayacak uygun
araglar belirlendikten (planlama islevi) sonra, organize etme siireci sirasinda isler 6nce ana is
gruplar1 olarak belirlenir. Her ana is grubuna bir sorumlu yonetici atanir. Bu yonetici sorumlu
tutuldugu gorevi elindeki kaynaklarla etkili ve verimli bir sekilde kullanarak sonuca
ulagtiracaktir. Bu ana is gruplarmma veya ist diizey islere atanan yoOneticiler, list diizey
yoneticilerdir.

Isletmelerde iist diizey yoneticiler gorevli olduklari ana is gruplarni
pargalara ayirarak, ve her birine, kendine bagli ve sorumlu yoneticiler atayarak, ayrica onlara
kendi emrine verilmis kaynaklardan yararlanma olanagi vererek bu alt is gruplarinin
yiiriitilmesini saglar. Orta dilizeydeki bu isleri iist yonetime karsi sorumlu olarak yonetmekle
gorevli olan yoneticiler orta diizey yoneticilerdir.

Orta diizeydeki islerin pargalara ayrilmasi ve her birine bir sorumlu
yonetici atanmasi ile alt yonetim diizeyleri olusturulur. Alt diizeylerdeki islemsel
(operasyonel) islerle gorevli olan ve orta diizey yoneticilere sorumlu olarak calisan yoneticiler
de alt diizey yoneticiler olarak adlandirilir.

Ust, orta veya alt diizey yoneticilerinin her biri, kendi islerini, elindeki
kaynaklar1 etkili ve verimli olarak kullanmak ve yonetim islevlerini uygulamak suretiyle
yonetir ve beklenen sonuclara ulasmaya gayret eder. Her diizeydeki yonetici islerini yaparken
planlama, organize etme, yiriitme ve kontrol islevlerini kullanir. Ancak yoéneticiler,
bulunduklar1 diizeylerde ve islerinin niteligine gore bazi yonetim iglevlerini digerlerinden

daha fazla veya daha az olarak kullanabilir.(Ulgen H.-Mirze S.K., 2013, s.26)
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111 BOLUM

ISLETME YONETIMI, BASARI OLCUTLERI VE iSLETME CEVRESI

I11.1 ISLETME YONETIMI
Isletme yonetimi, belirli bir amaca ulagsmak i¢in insanlarin faaliyetlerini planlamak,
orgiitlemek, diizenlemek (koordinasyon), yoneltmek ve denetlemek olarak tanimlanabilir.
Isletme yonetiminin belli basl gorevleri su sekilde siralanabilir. (Cemalcilar ve digerleri,
1979, s.6-7)
. Isletme politika ve amagclarin1 karsilastirmak: Karsilastirilan politika ve
amaglarina orgiit faaliyetlerinde yol gosterici olmalidir. Isletmeler faaliyetlerini bir
plana baglamaktir.
. Orgiit Kurar: Plam1 uygulamak igin yapilacak isler belirlenir ve bu isleri
yapacak kisiler gorevlendirilir ve yapilacak islerle gorevlendirilen kisiler arasinda
iligki kurulur.
o Kaynaklar ele gegirir. Plan1 uygulamak icin yoneticiler, is gorenler, bina, arag
ve geregler saglanir.
. Saglanan kaynaklari, hazirlanan ayrintili programa gore, faaliyete gecirir ve
faaliyetleri denetler.
111.2 iISLETMELERDE BASARI OLCUTLERI
111.2.1. Verimlilik (Prodiiktive)

Uretimden elde edilen ¢iktilarin fiziksel niteliklerinin iiretimde harcanan
girdilerin fiziksel niceliklerine oranidir. Verimlilik hesabi, isletmelerin etkenlik derecesini
ortaya koyar. Verimlilik kavramini oran olarak gosterecek olursak(CETIN C., Istanbul 2013,
s.8):

Cikt1 (liretilen mal veya hizmetler)

Verimlilik:

Girdi (is giicli, sermaye, dogal kaynaklar)

111.2.2. Ekonomiklik (Rasyonellik)
Uretim satis tutarinin {iretim maliyet tutarina oranidir. Satis niceliginin artmast,
satig faaliyetlerinin artmasi, maliyet giderlerinin diismesi durumunda ekonomiklik artar.
Ayrica, satig niteligi ve satis fiyati aym1 diizeyde iken maliyet giderlerinin diigmesi

ekonomikligi arttirir. (Cetin C., Istanbul 2013, 5.9)
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111.2.3.Karhlik (Rantabilite)

Belirli bir zaman diliminde faaliyetlerden saglanan toplam net karin, o zaman
diliminde ortaya ¢ikan toplam iiretim maliyetine oranidir. Etkenlik acisindan yalnizca bu
kavrama dayanilarak yapilan ¢ozlimlemeler, etken olmayan bir isletmeyi etken olarak
gosterebilecedi gibi, etken bir isletmeyi etken degilmis gibi de gosterebilir. (Cetin C., Istanbul
2013, s.9)

111.3. iISLETME VE CEVRESI

Orgiitiin simdiki ve gelecekteki faaliyetlerini etkileyen ve orgiit disinda kalan her sey
olarak tanimlanabilir. Dis ¢evre iki diizeyde ele alinabilir. Bunlar uzak ¢evre ya da makro
cevre olarak da anilan “genel ¢evre” ve yakin ¢evre ya da mikro ¢evre olarak da anilan “goérev
cevresi olarak belirtilebilir.(Kew Stredwick, 2005, S.1)

Genel ¢evre, oOrgiitii dolayli olarak etkiler. Tiim orgiitleri esit olarak etkileyen sosyal,
ekonomik, hukuki/siyasal, uluslar arasi, dogal ve teknolojik faktorlerde buna dahildir. Devlet
diizenlemelerinde meydana gelen degisiklikler ya da ekonomik gerileme, genel cevreyi
olusturan unsurlardir. Bu olaylar giinliik islemleri dogrudan degistirmez, fakat tiim Grgiitleri
esit bir sekilde etkiler. Gorev cevresi Orgiite daha yakindir ve orgiitle gilinliik islemler
gerceklestiren tiim sektorleri igerir, onlarin temel islemlerini ve performanslarini dogrudan
etkiler. Genellikle rakipleri, tedarik¢ileri, miisterileri ve isgiicii piyasasin kapsar.( (Cetin C.,
Istanbul 2013, 5.9)

Ic ¢evre ise, Orgiitiin calisanlarindan, yonetiminden, kurumsal kiiltiiriinden
olusmaktadir. Bu unsurlar i¢ ¢evredeki ¢alisan davraniglarini ve orgiitiin dis ¢cevreye ne kadar
1yi adapte olacagini tanimlar.(Daft, 2010 s.65, Cetin C. Alint1 5.9)

111.3.1. GENEL CEVRE

Genel Cevre toplumun genis kesimlerini, i¢inde yer alan sektorleri ve sektor
icindeki isletmeleri dolayli olarak etkileyerek tehdit ve firsatlar yaratacak unsurlardan
olusabilmektedir.(Mirze 2010, S.46) Genel c¢evrenin boyutlar1 Orgiiti zaman iginde
etkilemekte ama genel olarak giinliik islemleri etkilememektedir.

111.3.1.1. Politik ve Yasal Cevre

Politik cevre, bir toplumun nasil ve hangi politik diisiinceyle
yonetildigini gostermektedir. Politik sistemin ve diisiincenin en onemli yansimasi kisi ve
kurumlar arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde kendini gdstermektedir. Bu sekilde ortaya
kisiler aras1 iliskilerin diizenlenmesinde “6zel hukuk sistemi”, devlet ve kurumlarin
diizenlenmesinde “kamu hukuk sistemi” gibi degisik hukuk alanlari, kurum ve diizenlemeli

ortaya ¢ikmaktadir.(Tuncer ve digerleri; 2011 S.52)
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Yasal ¢evre, isletme yonetiminde etkili olan iilkedeki anayasa ve
kanunlar ayn1 zamanda bu alandaki hukuki uygulamalar olarak tanimlanabilmektedir. Yasal
cevre, ilgili alandaki yasal ve yasal uygulamalari, antitrost, vergi ve yabanci yatirim kanunlari
gibi konular1 icermektedir.(Hatch ve Cunliffe, 2006, S.69, Cetin C. Alinti, s.10)

111.3.1.2. Ekonomik Cevre

Ekonomik c¢evre isletmenin iginde faaliyette bulundugu
ekonominin yapisit ve yoOniiyle ilgili tiim faktorleri igermektedir. Bu faktorler isletmenin
yasamini devam ettirebilmesi i¢in yasamsal onem arz etmektedir. Ekonominin gostergeleri
olan faiz oranlar1 enflasyon orani, para arzi, igsizlik oranlari, dis ticaret, ddemeler, biitce agik
ve fazlalari, gayri safi milli hasila, enerji kaynaklar1 ve maliyetleri, {icretler, net gelirler, ve
ilkenin alt yap1 yatirim ve hizmetleri géz oniine alinmasi gereken ekonomik unsurlar arasinda
sayilabilir.(Mirze, 2010 s.47)

111.3.1.3. Demografik Cevre

Demografik ¢evre faktorleri, ulusal makro gevre icinde yer alan
tim niifusun; miktar, yas, cinsiyet, egitim ve O0gretim diizeyi, mesleki durum, aile yapisi,
niifusunun kent ve kirsal kesim dagilimi gibi bir¢cok oOzellikten olusmaktadir.(Tuncer ve
digerleri, 2011 s.49)

111.3.1.4. Sosyokiiltiirel Cevre

Sosyokiiltiirel ¢evre toplumdaki bireylerin yasam seklini
etkileyen faktorleri igerir ve kiiltiirel degerlerle, sosyal normlarla, yasam tarziyla ilgilidir.
Isletmeler faaliyette bulunduklar1 bolgelerde yasayanlarn sosyokiiltiirel dzelliklerini dikkate
almali ve anlamalidirlar. Yasam tarzindaki farkliliklar farkli gruplarmn isletme ve sektérden
beklentilerini etkilemektedir. (Mirze, 2010 s.48)

111.3.1.5. Teknolojik Cevre

Genel c¢evre faktorleri arasinda isletmelerin sistemlerini
dogrudan ya da olayl etkileyen, firsat ve tehditler yaratan, en 6dnemli ¢evresel unsurlardan
biridir. Ozellikle teknolojide yasanan hizli degisim isletme sistemlerinde de siirekli bir
degisimi zorunlu kilmaktadir. (Tuncer ve digerleri, 2011 s.53)

111.3.1.6. Uluslar arasi Cevre

Uluslararas: ¢evresi faktorler arasinda dikkate alinmasi gereken
konular; mevcut piyasalardaki degisimler, yeni gelisen lilkelerarasi piyasalar, onemli uluslar
arasi, siyasal, kiiltlirel ve ekonomik olaylar, dis ticarette iilkeler ve bolgeler arasi bloklar ve
igbirlikleri, uluslar arasi ticarette etkili kurum, kurulus ve sozlesmeler, iilkeler ve bolgeler

arasi ticaret uygulamalarindaki tesvik ve engeller olarak belirtilebilir. (Mirze, 2010 s.49)
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111.3.2.1S CEVRESI
Is cevresi, orgiitle dogrudan bir ¢alisma iliskisi icinde bulunan sektorleri
kapsamaktadir. Bunlar arasinda miisteriler, rakipler, tedarikgiler, isglicii piyasasi
bulunmaktadir. (Daft, 2010 s.69, Cetin C. Alint1 s.11)
111.3.2.1. Miisteriler
Orgiit cevresinde bulunan ve orgiitten mal veya hizmet alan
insanlar ve oOrgiitlerdir. Bu tanima gore Orgiitiin miisterileri orgiitiin basarisini belirleyen ¢ok
O6nemli bir unsur olmasi agisindan 6nemlidir. (Daft, 2010 s.69, Cetin C. Alint1 s.12)Miisteriler
satin aldiklar1 iiriinleri tiikketmek ya da baskasma satmak iizere alabilirler. U¢ ana miisteri
grubu; perakendeciler, toptancilar ve kurumsal miisteriler olarak belirtilebilir.(Mirze, 2010,
5.49)
111.3.2.2. Rakipler
Ayn1 miisteri gruplarina mal ve hizmet saglayan, ayn1 endiistride
ya da is alaninda yer alan diger Orgiitler rakip olarak tanimlanmaktadir. (Daft, 2010 s.70,
Cetin C. Alint1 s.12)Boyle piyasalarda faaliyet gosteren isletmelerden beklenen, piyasalarin
uygun gordiigli ve kabul ettigi ticari ahlak kurallarina uygun sekilde rekabet etmeleridir.
(Tuncer ve digerleri, 2011 s.61)
111.3.2.3. Tedarikgiler
Tedarikgiler orgiitlerin liretim yapmalari i¢in onlara ham madde
saglayan kuruluslardir. Isletmeler iiriinlerini {iretme ve dagitma asamalarinda gesitli girdilere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Uretilen iiriinlerin kalitesi bu girdilere biiyiik oranda bagh
bulunmaktadir. Bu nedenle {iretici isletme ile tedarikg¢ileri arasindaki iliskiler; kalitenin
korunmasi, iiriinlerin zamaninda pazara sunulmasi, ihtiyaglarin zamaninda yetistirilmesi ve
tiretim maliyetlerinin azaltilmasi agisindan son derece 6nemlidir.(Mirze, 2010, s.50)
111.3.2.4. Isgiicii Piyasasi
Isgiicli piyasast en basit ifadeyle, orgiit igin calisabilecek
isgiiciinii temsil etmektedir. Bir baska ifadeyle, Isletme faaliyetlerinde uzman olan veya
olmayan, mavi ve beyaz yakali calisanlarin olusturdugu ve isletmelerin g¢alisan ihtiyacini
karsiladig1 ortamlar “isgiicli piyasas1” olarak anilmaktadir. Mavi ve Beyaz yakali calisanlar ve
tim diizeydeki yoneticiler disinda, sendikalar, insan kaynaklari danisman kurumlart isgiicii

piyasasinin aktorlerindendir. (Mirze, 2010, s.51)
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IV BOLUM

ISLETMENIN KURULUS ASAMASI

IV.1 ISLETME KURMA FiKRi

Isletme kurma fikri ve bunla ilgili ¢alismalara baslanmasi, bazi gercek ve tiizel
kisilerin bazi nedenlerin etkisinde kalmasiyla olasidir. Gergek ve tiizel kisileri isletme agmaya
iten en biiyiikk neden “kar elde etme ve kazang saglama” istegidir. Kar elde etme ve kazang
saglama amaciyla kisi ve kuruluslar ¢esitli alanlarla ilgilenip, yatirim yapabilirler. (Tuncer ve
digerleri, 2011 s.71)

Kurulmak istenen isletme, biiylikliik olarak kiiciik veya biiylik kapasiteli bir igletme
olabilir. Tek kisiye veya ¢ok ortaga ait bir isletme niteliginde de ortaya ¢ikabilir. Cok degisik
alan ve konulara yonelik mal ve hizmet tiretmek amagl kurulabilir. Kurulacak olan isletmenin
niteligi ne olursa olsun, isletme kurmak uzmanlik isteyen, aragtirma ve inceleme gerektiren
bir istir. Arastirma ve incelemenin siiresi ve derinligi isletmenin 6nemine ve 6zelliklerine gore
degisebilir. Ornegin; basit bir bakkal diikkAnin1 kurmak isteyen girisimcinin son derece
kapsamli nitelikte, ekonomik veya teknik aragtirmalar yapmasina ya da bu konuda uzman kisi
ve kuruluslardan destek almasina belki de gerek olmayabilir. Ancak, yine de s6z konusu
kisinin kendi capinda bazi arastirmalar yaparak, kurmay: diisiindiigii bakkal diikkaninin,
dolayisiyla isletmenin karli olup olmayacagini saptamasi ve kurulusa karar vermesi daha
yararli olabilecektir. Basit olarak yapilacak bir arastirma, bakkal diikkaninin agilacag: yer,
cevrede yasayan insanlarin gelir durumu, baska bir bakkal diikkani olup olmadigi, nii tiir mal
ve hizmetleri sunulmasi gerektigi gibi bir cok konuda kisiyi aydinlatabilir. Cok kisa siiren ve
kisiye fazla maliyet yiiklemeyen bu arastirma sayesinde kisi diikkdn agma kararim bir kez
daha gozden ge¢irmis olur.(Dogan, 2010 s.65)

IV.2. EN UYGUN (OPTIMAL) KURULUS YERI

Genellikle iiretim faaliyetlerinin iizerinde yiiriitiildiigli yer isletmenin kurulus yeri
olarak ifade edilir. Herhangi bir mal veya hizmet liretmek i¢in yatirim yapan kisi olarak ifade
edilir. Her hangi bir mal veya hizmet iiretmek i¢in yatirim yapan kisi neyi, nasil ve kaca
iiretecegini belirlemek adina isletmenin kurulus yeri hakkinda ¢alismalar yapmak zorundadir.
Bunun icin de asagida aciklanan ii¢ etkinlik Olclistinii siirekli goz Oniinde bulundurmak

zorundadir.(Ertiirk, 2010 5.65-66)
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IV.2.1. Verimlilik (Prodiiktivite)

Isletmenin iiretim miktar1 bakimindan verimliligini ifade eder. Eldeki mevcut
iretim faktorlerini kullanarak daha fazla mal veya hizmet iiretilmesidir. Verimlilik teknik
imkanlara da bagli oldugundan, girisimci isletme kurulus yerinin mevcut teknik ve ekonomik
ortamda olabilen en fazla iiretim miktar1 gerceklestirmesine de dikkat etmelidir.(Ozgen ve
Digerleri, 2001s.41)

1V.2.2. Ekonomiklik (Rasyonellik)

Bir birim mal veya hizmetin iiretilebilmesi i¢in gerekli maliyet diizeyi ile ilgili
bir kavramdir ve bunun en ucuz maliyetle gergeklestirilmesini esas alir. Isletmede maliyet
giderlerinin diisiik olmasi veya bu maliyet giderleriyle saglanan mal veya hizmetin satig
fiyatlarmin yiiksek olmasi, isletmenin iktisadilik oranmi yiikseltir. iktisadilik kavramina

iliskin degeri su sekilde hesaplamak miimkiindiir.( Cetin C.,2013 5.48)

Satis Tutar
Ekonomiklik=

Uretimin Maliyet Giderleri Tutari

1V.2.3. Karhilik (Rantabilite)

Isletmeye yatirilan sermayenin verimliliginin dlgiisiidiir. Belli bir dénemde
isletmenin 6z varligindaki net artislar1 (kar) sermayeye oranlanmasi ile bulunur. Bu oranin
yiiksek oldugu nokta isletme kurulus yeri olarak secilebilir. Bunun yaninda, zaman iginde
maliyetler, faiz ve gelirlerdeki degismeler zorunlu sermaye hesaplamasini etkileyecegi i¢in
karliligin tam olarak kestirilmesinde sorunlar olusabilir (Cetin C.,2013 s.48).

Bu ii¢ faktoriin en 1yi bigimde olusturdugu yer isletme i¢in en uygun kurulus
yerini olusturur. Boylece kurulus yerini su sekilde tanimlamak miimkiindiir. Kurulus yeri
iretim icin sabit masraflar1 en diisiik diizeyde gerceklestiren yerdir veya bir baska ifade ile
tiretim i¢in gerekli olan teknik ve iktisadi ortami Oteki yerlere gore en uygun bi¢imde
saglayan yerdir.(Cetin C. 2013, 5.48)

IV.3. ISLETMENIN KURULUS NEDENLERIi
Kisilerde isletme kurma ve galistirma istegi ¢ok ¢esitlidir. Kesin bir listesi olmamakla

beraber asagida siralanan faktorler isletme kurma ve galistirma i¢in itici gii¢ olabilir.(Simsek,

2010 5.99-100)
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IV.3.1. Miras
Insanlar, ¢ocuklarmin gelecegini garanti altina almak amaciyla is sahibi
yapmak hem de kendi ismini devam ettirecek isletmeler birakir. Ornegin Ko¢ Holding,
Sabanci gb.
1V.3.2. Bagimsiz is Yapma Istegi
Ozgiiveni olan ve dzgiirliigiine diiskiin insanlar baskalarinin yaninda ¢alismak
istemediklerinden veya baskalarina hiikmetmek suretiyle gii¢ ve niifuz kazanmayi
amacladiklarindan kendi iglerini yapmak isterler.
IV.3.3. Kazang Saglama Istegi
Insanlar kazang saglama ve bu kazanci yakin cevresiyle paylasma istegi, kisiyi
isyeri agma ve calistirmaya iten en dnemli nedendir. Isletmenin saglayacag biitiin kazanca tek
basina sahip olmak, isyeri agma ve c¢alistirmanin getirecegi biitiin riskleri gdze alip tek basina
katlanmasi gerekir.
IV.3.4. Toplumsal itibar Saglamak
Isletme sahibi olmanin getirdigi gii¢ ve niifuz isletme sahiplerine ¢ok biiyiik bir
toplumsal itibar saglayabilir. Bu faktor isletme sahipleri i¢in daha 6n planda olabilir.(Cetin C.
2013 5.49)
V1.3.5. Baska Firsatlarin Yoklugu
Bazen, sermaye sahibi olan insanlar bu sermayelerini degerlendirecek daha
uygun bir yol ya da secenek bulamadiklar1 i¢in kendi adlarina bir isletme kurup c¢alistirma
yoluna giderler. Kendi isletmesini kurup calistirma zorunlulugu bazen ekonomik kosullar ya
da bagka itici gii¢lerin sonucu da olabilir.(Cetin C. 2013 5.50)
IV.3.6 Bir Diisiinceyi ve Misyonu Ger¢eklestirme Istegi
Baz1 insanlarda disilincelerini uygulamaya koymak veya misyonlarini
gerceklestirebilmek amaciyla isletme kurup calistirmay1 yegleyebilirler.
IV.4. KURULUS YERI ETMENLERI
Isletme kuruculari, “kurulus yeri etmenleri” olarak sayilabilecek asagidaki degisik
etmenlerin ya bir tanesinin veya bir kaginin ya da tiimiiniin kurulus yeri se¢ciminde etkili
olabilecegini diistinmek durumundadirlar.(Tuncer ve digerleri, 2008 s.8)
IV.4.1. Tasima
Ulastirma giderleri, ulastirma araglar1 ve olanaklar1 kurulus yeri etmenlerinden
en genel olanidir.(Dogan, 2010 s.117) Bu etmen genel nitelik tagir ve kendi i¢indeki su alt
etmenlerden olusur: “Tasima giderleri”, “tasima olanaklar1” ve “ulastirma olanaklar1”.(Tuncer

ve digerleri, 2008 s.87)
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Tasima Giderleri: Isletme iiretimi icin gerekli olan hammaddeyi temin ederken
ve Urettigi Uirlinii pazara yollarken ortaya ¢ikan tasima giderlerini karsilamak durumundadir.
Bu nedenle kurulus yeri se¢imi yapilirken bu iki tasima giderlerinin en uygun oldugu noktay1
se¢melidir. Tasima Olanaklari: Bazi hammadde veya mamul maddelerin nitelikleri tasima
acisindan o6zel durumlar gerektirebilir. Ulastirma Olanaklari: Ulagimi1 saglayan ve
kolaylastiran tiim olanaklar, 6zellikle alt yapi tesisleri seklinde ortaya ¢ikan etmenlerdir.(Cetin
C., 2013 s.50)

IV.4.2. Hammadde

Isletme kurulus yeri secimini etkileyen 6nemli bir faktér olan hammadde,
kimyasal ve fiziksel olarak uygun olmali, tedarik edilebilir olmali, fiyati uygun olmali ve
ulastirma olanaklar1 bakimindan yeterli olmalidir. Hammaddenin iiretim sonrasi hacim ve
agirligindan kaybedip kaybetmedigi, liretim esnasindan baska hammaddelere ihtiyag olup
olmadigi, hammaddenin bozulma omrii gibi hususlarinda bilinmesi gerekmektedir.(Tuncer ve
digerleri, 2008 s.51) Eger hammadde mamul durumunda geldiginde agirligindan hig
yitirmiyorsa ve Oteki faktorlerin etkileri 6nemsiz ise, isletme hammaddeye yakin veya pazara
yakin veya ikisi arasinda bir yerde kurulabilir.

IV.4.3. Pazar Alani

Isletmenin iiretim faaliyetleri bir pazardaki ihtiyaci karsilamak admna yapilir.
Pazara iirlin ulastirma olanaklarmin yetersiz ve maliyetli oldugu durumlarda isletme kurulus
yerinin pazarlara yakin olmas1 gerekir. Uretilecek iiriiniin tiiriine gore, isletmenin tiiketicilerin
yogun bir bi¢imde toplandig1 bir bolgede kurulmasi uygun olacaktir.

Cabuk bozulur mallar {iretip satan isletmeler, hizmet isletmeleri, perakende ve
toptan ticaret igletmeleri, Ozellikle mal ve hizmet satisina agirlik veren isletmeler Pazar
alaninin ilk planda etkisinde kalarak tiiketicilerin yogun oldugu veya mal ve hizmete talebin
olustugu bélgeleri kurulus yeri olarak segmektedir. Isletmelerin nitelik ve dzelliklerine gore
Pazar alaninin 6nemi farklilik gosterebilir. .(Cetin C., 2013 s.51)

IV.4.4. Is Giicii

Kurulus yeri segilirken, isgiiciiniin nitelik ve nicelik yoniinden yeterli olup
olmadigina dikkat edilmelidir. Ozellikle biiyiik dl¢iide isleyisi bu etmene bagl olan isletmeler,
1 giicliniin kolay saglandig1 yerlerde kurulmalidir.(Dogan, 2017 s.117)

Is giicii etmeninin kurulus yeri degerlendirmelerinde ele alinisi, isgiiciiniin
miktari, isgiiciiniin niteligi ve isgiiciiniin maliyeti olmak {izere ii¢ yonden ele alinmaktadir. Ilk

basta isletmenin kurulacag: yer is giicii bakimindan yeterli olmalidir. Isgiiciiniin maliyeti, is
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giicli miktart ve niteligi agisindan énemli oldugu kadar, isgiicline 6denen iicret ve bu licretin
diizeyi agisindan da 6nemlidir.(Cetin C., 2013 s.52)
IV.4.5. Su ve Su Kaynaklari
Calisma faaliyetleri suya dayali isletmeler, suyun kolayca bulundugu yerleri
kurulus yeri olarak tercih etmektedirler. Ancak dikkat edilmesi gereken husus sadece
bulundugu dénem degil gelecekteki donemler iginde su ihtiyacinin belirlenerek kurulus
yerinin seg¢ilmesidir. Suyun kaynaklandig1 yer suyu, elde etmek i¢in ddenecek ticret ve alt
yapt1 yatirimlari; kurulug yerlerinin se¢iminde etkili olmaktadir.
IV.4.6 iklim Kosullari
Sicaklik-sogukluk, yagis, nemlilik, riizgar veya kuraklik gibi dogal unsurlardan
olusan iklim etmeni, bir yandan isletmelerin ¢aligmalarini dogrudan etkilerken, ornegin
tiretilen mamuliin bozulmasi, turistik isletmenin yetersiz talep nedeniyle atil kalmas1 gibi, bir
yandan da bir¢ok isletmeyi dolayli yoldan etkileyebilir.(Can, 2007 s.104)
V1.4.7.Sosyal ve Kiiltiirel Kosullar
Isletmenin faaliyet alanindan dolayr is giicii, biiyiik oranda egitim diizeyi
yiiksek bireylerden olusabilir. Egitim diizeyi ile birlikte insanlarin sosyal ve kiiltiirel
ithtiyaglar1 da, en az yeme-igme ve barinma gibi temel ihtiyaglar1 kadar dnemli olmaktadir.
Sayet isletmenin kurulus yeri; calistirdigt personelin s6z konusu sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaclarmi rahatlikla giderebilecekleri yonlerden uzak olma durumunda ise, bu tiir
imkanlarin yaratilmasi gorevini isletme bizzat listlenmek zorundadir veya isletme, personelin
ve yakinlarinin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin1 gidermeye yarayacak olanaklarin bulundugu
yoreleri de gezerek kurulus yerini saptayacaktir. (Tuncer ve digerleri, 2008 s. 91)
IV.4.8. Sehir ve Bolge Yoneticilerinin Davranislari
Yerel yonetimlerin ve bdlge yoneticilerinin; gesitli isletmelerin kentlerinde
veya bolgelerinde kurulmasi konusunda gosterecekleri ilgi kolayliklar ve baskilar, igletmelerin
kurulus yerlerini segmelerinde etkili olabilecektir.(Tuncer ve digerleri, 2008 s.92)
IV.4.9. Vergi, Resim ve Harclar ile Tesvik Onlemleri
Yoresel vergi ve harglarla yapilacak indirimler veya belirli bolgelerin
kalkinabilmesi agisindan saglanan finansman imkanlari, vergi kolayliklar1 ve diger harg ve
Odentilerde gosterilecek ayricalik ve avantajli olanaklar ile tesvik tedbirleri gercevesinde
saglanan ithalat ve ihracat imkanlari; isletmelerin kurulus yeri se¢imlerini etkileyen etmenler
olacaklardir. Bu konuda Devletin bolgesel yatirim yasaklart koymast veya bazi bolgelere

yapilacak yatirimlarla ilgili yukarida s6z konusu edilen tiim tesvik tedbirlerini ortadan
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kaldirmas1 da, baz1 elverigli gibi goriilen kurulus yerlerini olumsuz yonde etkileyebilecektir.
(Tuncer ve digerleri, 2008 5.92)
IV.4.10.Enerji Kaynaklar:

Isletmeler faaliyetleri sirasinda kullanacaklari enerjinin sekli (rnegin; su,
elektrik, petrol, komiir, dogal gaz, gilines enerjisi veya niikleer enerji gibi), bunlar1 elde etme
kosul ve imkanlari, enerji miktar1 ve maliyeti, kurulus yeri se¢ciminde etkili olan faktorlerdir.
(Tuncer ve digerleri, 2008 5.92)

IV.4.11.Isletme Dis1 Arttirimlar (Tasarruflar)

Bu faktor, isletmelerin disindaki nedenlerle olusan, genellikle birka¢ kurulus
yeri faktoriiniin birlikte bulunmasi sonucu bir bolgenin digerlerine oranla daha iistiin
ozelliklere sahip olmasi ve isletmelerin de bu istiinliiklerin ¢ekilecegine kapilarak, o yoreyi
kurulus yeri olarak belirlemeleri seklinde, tanimlanabilir. Ornegin; bircok sanayi kolunun
toplandig1 bolgelerde, isletme dis1 artirimlarda ortaya cikmaktadir. Ozellikle uzman isci
bulma, para ve kredi saglayan kuruluslarin iyi organize olmalar1 sonucu formalitelerin
azalmasi, yedek par¢a ve onarim olanaklarinin gelismesi, endiistriyel artiklarin rahatlikla
degerlendirilmesi, ulastirma ve diger kamu hizmetlerinin gelismis olmasi, vb. gibi konularda
saglanacak artirimlar; isletmelerin belirli bir bolgeyi se¢cmelerine neden olmaktadir. (Tuncer
ve digerleri, 2008 5.92-93)

IV.5. ISLETMENIN KURULUS ANALIZi VE PLANLAMA CALISMALARI

Biiytikliik ve niteligi ne olursa olsun, bir isletmenin kurulmasi, ekonomik, teknik ve
hukuki yonleri olan bir siirectir. Bu bakimdan, basarili bir isletme kurmak i¢in her birinde
ayrintili planlama ve aragtirma gereken, bir dizi ana ilkeye uygun hareket edilmelidir. Kurulus
asamasindaki bu caligmalar yapilabilirlik projesinin hazirlanmas siirecini olustururlar. Kesin
bir yatirim karar1 almadan once girisimcinin, yapmay1 diisiindiigii iiretim ve yatirim ile ilgili
olarak ekonomik, teknolojik, finansal sorunlar ve kurulus yeri sorunlar1 bakimindan ayrintili
ve kesin arastirmalara girismeksizin yeterli bilgileri sistemli ve analizlere elverisli olarak elde
etmesine “yapilabilirlik arastirmasi”, bunlar1 bir metin i¢inde toplamaya ise “yapilabilirlik
projesi” denmektedir. Yapilabilirlik projesinin hazirlanmasinda su amaclar giidiiliir.(Ertiirk,
2009, 76-77)

. Yatirim kararina esas olusturacak pazara iligskin yeterli ve 6z bilgileri saglamak,
J Isletmenin hangi biiyiikliikte ve nerede kurulacag segenekleri arasindan tercih
yapmak,

J Yatirnmin finansal boyutu (toplam nakdi kaynak gereksinimi) ile dis kaynak

(kredi) ihtiyact hakkinda bilgi edinmek ve sermaye tedarik se¢eneklerini diisiinmek,
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. Bireysel yatirnm kararlarmin Devlet Planlama Orgiitleri ya da finanslasma
kurumlarinca uygun goriilmesine gereksinim varsa, onlara s6z konusu yapilabilirlik
projesi ile ilgili degerlendirme olanaklar1 saglamak.(Karalar, 2009 s.69)

Proje, baslama ve bitis zamanlar1 belli olan ve islerin belirli bir diizen i¢inde, kim
tarafindan, nigin, nasil, nerede ve ne zaman yapilacaklarini gosteren, bir plan tiriidiir.
Dolayistyla, yatirim projesi de igletmenin kurulug fikrinin benimsenmesi sonucu baglatilan ve
kesin kurulusuna kadar siirdiiriilen tim c¢abalarin, baslangic ve bitis noktalarinin da
gosterildigi bir kurulus planlamasi olmaktadir.(Tuncer ve digerleri, 2008, s.76)

IV.5.1. ON PROJE

Bir yatirim projesi hazirlanirken, kesin yatinm karar1 alabilmek igin,
girisimcinin, yapacagi yatirrma yonelik bazi on bilgileri elde etmesine imkan veren
calismalardan olusan boliime 6n proje denir. Bu, kavrama pratik yasamda “fizibilite etiidi” de
denmektedir. Tiirkce anlami ise, “On yapilabilirlik arastirmasidir”. On-proje arastirmalari
sonucu yatirimin beklenen karlilig1 saglamayacagi anlasilirsa, yatirnm fikrinden fazla emek,
para ve zaman kaybina ugramaksizin, vazgegmek miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla kit
toplumsal kaynaklar daha karli ve fayda yaratabilecek bir baska yatirnm segenegine
yonlendirilebilecektir. On proje calismalari, kesin proje calismalarina oranla daha az zaman,
caba ve maliyet gerektirdiginden ekonomiklik ilkesine uygundur. (Tuncer ve digerleri, 2008,
5.76)

IV.5.2. EKONOMIK ETUT

Bu asamada, yapilacak olan yatirimin rasyonel olup olmayacagi, ekonomik
acidan incelenir.(Tutar, 2010, s.109) Bu asamada, yapilacak olan yatirnmin rasyonel olup

olmayacagi, ekonomik ag¢idan incelenir. (Dogan, 2010, s.76)

J Talep ongoriilmemesi ve Pazar arastirmast,

. Isletme kurulus yerinin saptanmast,

. Isletme kapasitesinin veya biiyiikliigiiniin saptanmasi ve

. Projenin ekonomik faydalarinin ortaya konulmasi; kurulacak isletmenin

gelir ve gider veya maliyetlerinin hesaplanmasidir.

Yukarida siralanan béliimlerden olusan ekonomik etiit, isletmenin ne kadar mal
veya hizmet liretmesi gerektigini ve bunun hangi fiyatlardan satilabilecegini, iiretilecek {iriin
icin pazar arastirmasini, tahmin edilen taleple orantili olarak isletmenin nerede ve hangi
kapasiteyle kurulmasi gerektigini ortaya koyar. Bir isletmenin fizibilite etiidiiniin ilk
boliimiinii genellikle “talep Ongoriilmemesi ve pazar arastirmasinin” olusturur. Fizibilite

etiitlerinde, teknik ve finansal etiitlere de ayn1 zamanda baslanabilir. Ancak piyasa etiidiiniin
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bu etiitlerden biraz daha 6nde goétiiriilerek gelistirilmesi su onemli fayday1 saglayabilir. Eger
pazar arastirmasi sonunda, o iirlin i¢in bir fabrika kurulmasini gerektirecek diizeyde yurt i¢i
talep bulunmadig1 veya ayni amagla diger miitesebbislerce fabrikalarin kurulmakta oldugu
kesinlikle saptanirsa, teknik ve finansal etiitler de durdurularak projeden vazgecilir. Fizibilite
etlitlerinin, Ozellikle teknik etiitlerin, bazi projelerde biiyilk harcamalar1 gerektirdigi
goriilmektedir. Projenin Pazar arastirmasi kisa zamanda olumsuz bir sonucu ortaya koyarsa,
geri kalan masraflardan tasarruf saglanabilir.(Cetin C., 2013 5.52)
IVV.5.2.1Piyasa Arastirmasi ve Talep Tahmini

Kurulus yeri belirlenirken yapilacak hayati is, Pazar arastirmasi
yaparak mevcut ve potansiyel talebi belirlemektir. Pazar arastirmasi, hedeflenen pazarla ilgili
bilgilerin dogru ve sistematik bigimde elde edilmesini, tasnifini, analizini ve yorumunu igeren
tarafsiz bir ¢caligmadir. Karar alma siirecinde yol gdsteren Pazar arastirmalari ile pazarlama
yoneticileri, pazardaki miisteri profili (miisterinin sayisi, yas dagilimi, cinsiyet, gelir ve egitim
diizeyi gibi), tiiketicinin {irlin ve hizmetten beklenti diizeyi, miisterinin 6deyebilecegi fiyat
diizeyi gibi konularda hayati bilgileri elde eder. Elde edilen bu bilgiler 1s18inda yoneticiler
yatirim karari alir ve isletmenin 6lgegini belirler.(Tutar, 2010 s.109)

Pazar arastirmasi, isletmelerin rakiplerini ve araci kuruluslar
tanimalarina firsat verir. Bu sayede rakip isletmelerin piyasadaki konumlar1 ve iiriinleri, fiyat
diizeyleri ile birlikte incelenerek, isletmenin rekabet giicii belirlenir. Dagitim kanali boyunca
uriiniin misterilere ulastirilmasinda rol alacak aracilarin (toptanci, perakendeci) tespit
edilmesi ve caligma sartlarinin belirlenmesi, dagitim konusunda, isletmeye kolaylik saglar.
Talep tahmini, isletmenin biyiikliginiin ve kapasitesinin belirlenmesinde son derece
onemlidir. Kurulus 6lgegi talep diizeyinden yiiksek olan isletmeler, kurulduktan sonra diisiik
kapasite ile calismak zorunda kalmakta ve bu diisiik kapasite kullanma orani, birim
maliyetlerini yiikselterek, rekabet etmelerini giiclendirmektedir. .(Tutar, 2010 s.110)

Ozellikle tiiketici ve Pazar olanaklarmin saptanmasi ve gecerli bir
talep tahmini yapilabilmesi i¢in kurulmas: diisiiniilen isletmenin iiretecegi veya pazarlayacagi
mal veya hizmetlerle ilgili olarak toplanmasi gereken bilgiler sunlardir.(Tuncer ve digerleri,
2008 s.84-85)

. Uriinle ilgili istatistiki bilgiler: Ornegin; toplam iiretim ve

tilketim miktarlari, fiyat serileri, mevsimlik dalgalanmalar,

. Mal veya hizmetlerin kullanim bi¢imi ve nitelikleri,

o Mal veya hizmetlerin piyasadaki mevcut satis fiyatlart ve

maliyetleri,
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. Mal veya hizmetleri kullanan tiiketicilerin tip ve Ozellikleri,

potansiyel tiiketici tiirleri,

J Mevcut arz durumu; driinler yurt ici veya disindan nu

saglanmaktadir?

J Yurt i¢i liretim s6z konusu ise iretici sayist ve nitelikleri, ithal

ediliyorsa, hangi iilkelerden ve nasil ithal edilmektedir?

J Dagitim kanalinin yapisi,

o Mal veya hizmetlerle rekabet ve tamamlama durumunda olan

baslica mal ve hizmetler

J Hikiimetin mal ve hizmetlerle ilgili ekonomik ve yasal

politikasi, diger resmi kuruluglarin tutumlari ve uygulamalari ve

e  Ulkenin genel ekonomik durumu vb.

Bu bilgilerin toplanmasi ve mevcut durumun bir 6l¢iide belirlenmesi,
aslinda kisa dénemli bir talep tahmini olanag1 vereceginden, daha gergekei bir yatirim karari
verebilmek igin piyasa arastirma verilerinin en az 10-15 yil ileriye yonelik talep tahminleri
yapilabilecek sekilde diizenlenmeleri gerekir.(Cetin C., 2013 5.58-59)

IV.5.2.2.Biiyiikliik ve Kapasite Secimi

Isletmeler yeni kurulurken veya genislerken, kapasite planlama ile
ilgili “ne kadar” ve kurulus yeri ile ilgili “nerede” sorulariyla karsilasirlar. Bu iki soruyu
ilgilendiren konular birbiri ile iliskilidir.(Celik¢apa, 1998 s.31)

Bir yatirim projesinde talep tahmini asamasindan sonra gelen agama
isletmenin kurulacagi kapasitenin belirlenmesidir. Bilindigi gibi kapasite, bir isletmenin
elindeki tiim {retim faktorlerini maksimum diizeyde kullanarak yapabilecegi iiretim
miktaridir. Bununla birlikte tek bir kapasite yoktur ve farkli kapasite diizeyleri vardir. Bunlar
bir isletmenin tiim kaynaklarini kullanarak gerceklestirebilecegi teorik (maksimum) kapasite,
isletme faaliyetlerinde normal duraklamalar yiiziinden teorik kapasitenin altinda kalan ve ¢ok
defa bu miktarin iizerine ¢ikma imkaninin olmadig: pratik kapasite, isletmenin bir liretim y1li
icinde yapti1 iiretim miktarmi gosteren fiili kapasite, kapasitenin kullanilmayan kismim
gosteren atil kapasite, maliyetlerin en diisiik, karlarin ise en yiiksek diizeyde gergeklestigini
gosteren optimum kapasite tiirleri vardir ve isletme asamada hangi kapasite diizeyinde
calisacagina karar vermelidir.(Tutar, 2010 s.110-111)

Pazar aragtirmasi ve talep tahmini ¢alismalarindan elde edilen bilgilere
gore kurulacak isletmenin biiyiikliigii belitlenir. Isletmelerin kurulus &lgegi, pazarin talep

durumuna gore belirlenmezse ya atil kapasite soz konusu olur ya da mevcut kapasite ile
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miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verilemez. Isletme diisiik kapasite ile calisirsa, makine,
isglicii gibi iretim faktorleri belli Ol¢lide atil kalacagindan, kullanilmayan bu {iretim
faktorlerinin maliyeti {irlin fiyatina yansir ve buna bagl olarak diisiik fiyat politikas1 izleyen
rakiplerle rekabet etmek zorlasir. Isletme kapasitesinin iistiinde ¢alisirsa, makine ve calisanlar
daha kolay yipranir. Ayrica kapasitenin {istiinde ¢aligsmak iscilere normal {icretlerinin yaninda
fazla mesai 6demeyi de gerektirecektir. Mevcut dlgekle talebe cevap verilemeyince, ek liretim
birimleri insa etmek veya baska isletmelere fason is yaptirmak gerekebilir.(Tutar, 2010 s.110-
111)

Calisma derecesi (kapasite kullanim orani), isletmenin o donem elde
ettigi fiili kapasitenin pratik kapasiteye boliinmesi sonucu elde edilir:

Calisma Derecesi= Fiili Kapasite / Pratik Kapasite

Calisma Derecesinin = 1 olmas1 isletmenin daha 6nce deginildigi gibi
tam kapasite ¢alismasi anlamia gelir. Birim basina degismez ve degisir giderler toplaminin
en az oldugu kapasitedir. Optimum kapasite genellikle pratik ve tam kapasiteye yakin bir
iiretim veya calisma miktarini nitelendirir.(Tuncer ve digerleri, 2008 s.97)

IV.5.3. TEKNIK ETUT
Teknik etiit, projenin teknik olarak yapilabilirligini aragtirmak amaciyla yapilan
analizdir. Projenin gergeklestirilmesinde kullanilabilecek alternatif teknolojilerin olup
olmadigi, varsa bunlarin degerlendirilmesi, uygun teknolojilerin se¢imi, s6z konusu
teknolojilere sahip olmak igin gerekli sabit sermaye miktarlarinin tahmin edilmesi teknik
analiz agsamasinda yapilacak isler arasindadir.(Tutar, 2010 s.112)
IV.5.4. FINANSAL ETUT
Isletme kurulus ve faaliyetlerini siirdiiriirken, kurulus ve sabit sermaye ihtiyaci

ile faaliyetleri sirasinda gerekli olan isleyis sermayesi olmak iizere iki tip sermayeye ihtiyag
duyar. Bu nedenle isletmenin kurulus asamasinda yapilan 6n proje calismasinda bu iki tip
sermaye ihtiyacinin ne olacagi belirlenmelidir. Inceleme, bir yandan yatirim maliyeti
hakkinda gergekei bilgiler aktarirken 6te yandan da, ihtiya¢ duyulan mali fonlarin hangi
kaynaklardan saglanabilecegi konusunda acgiklayici bilgiler verecektir. Mali arastirmalar, ilk
planda, yatirim giderlerinin ve yatirim i¢in gerekli finans ihtiyacinin saptanmasina yonelik rol

oynarlar. Bu acidan ele alinan gider kalemleri ve hesaplarin bazilar1 sunlardir;

. Tlm etiit ve proje giderleri,

. Arsa bedelleri,

J Ingaat veya kiralama giderleri,
J Makine ve techizat giderleri,
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. Tasit ve diger arag giderleri,

o Genel giderler,

° Patent ve lisans haklarini satin alma,

° Teknik bilgi (know-how) transferi giderleri,

. Yatirim mallarinin yurt disindan getirilmesi igin yapilabilecek giderler

J Yabanci kaynaklardan finansman giderleri, vb. gibi gider kalemlerinin

hesaplanmas1 énemlidir.

Finansman ihtiyaglarin1 karsilayacak kaynaklar {i¢ grupta toplanir.(Tuncer ve

digerleri, 2008 s.101)

o Oz kaynaklar (isletmeyi kurmak isteyen girisimci veya ortaklar
tarafindan kendi 6z varliklarindan tahsis edecekleri maddi ve maddi olmayan
ekonomik degerlerdir.)

. Dis kaynaklar (bor¢glanma),

. Oto finansman (faaliyet halindeki bir isletmede dagitilmayip isletmede
birakilan faaliyet kararlaridir),

Mali arastirmalarda, yapilacak yatirimla ilgili olarak Oncelikle karlilik

belirlenir, Arastirmalarda ayrica asagidaki degerleme ve yatirim karari alma olgiitleri ve

bilgileri de bulunabilir; .(Tuncer ve digerleri, 2008 s.112)

IV.5.5.

o Karlilik (Vergi oncesi ve sonrasi karlilik, yatirimin yillar itibariyle

saglayacagi gelirlerin bugiinkii degerlerle ifadesi sonucu elde edilen karlilik)

o Isletmenin bor¢ 6deme yetenegi ve katsayr,

o Yatirimin iilkeye doviz tasarrufu saglama yonii,

. Yatirimin ulusal ekonomiye saglayacagi katma deger,

. Insan giicii verimliligi agisindan yatirimin degerlendirilmesi ve
. Sermaye-verim orani agisindan yatirimin durumudur.
HUKUKSAL ETUT

Isletmelerin kuruluslar1 belli yasal prosediirlere baglidir. Bunun igin isletmenin

fizibilite raporundaki yasal islem siirecleri, hukuksal etiit ile emde edilen verilerin

degerlendirilmesini gerekli kilar. Hukuksal etiit yapmanin temel amaci, kurulmasi planlanan

isletmenin hukuki yapisinin se¢imi, kurulus ve iiretim i¢in gerekli izinlerin (ruhsatlarin)

alinmasi, yerine getirilmesi gereken yasal kosullarinin belirlenmesidir. Ayrica isletmenin

onemli cevresel faktorlerinden biri de hukuki (yasal) ¢cevre oldugu i¢in, kurulus agamasinda

s0z konusu hukuksal ¢evrenin analiz edilmesi de gerekir.(Tutar, 2010 s.114)
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IV.5.6. DEGERLENDIRME VE YATIRIM KARARLARI
Yapilan tiim arastirmalar olumlu sonug¢ verdiginde ortaya bir yatirim projesi
cikar. Ancak bir yatirim karar1 vermede yalnizca yatirim projesinin varligi yeterli degildir.
Isabetli bir yatirim karar1 verebilmek icin en az birkag alternatif yatirim projesine ve bunlar
arasinda rasyonel bir tercih yapabilme olanaginin varligina ihtiya¢ vardir. Hazirlanan birden
fazla sayidaki yatirim projesi; karlilik, geri 6deme siiresi (kendini kag¢ yilda amorti edecegi),
ithalat1 ikame ve bu yolla iilkeye doviz saglama, istihdam yaratma, ulusal gelire katki, ihracat
olanagi saglama, modern teknolojiyi getirme ve benzeri baska kriterlere gore birbiriyle
kargilagtirmaya tabi tutularak en uygun goriileni secilip uygulamaya konulmalidir.
Uygulamada, kesinlesen projeye sadik kalinarak uygun siiresi iginde proje tamamlanabilirse
kendini o kadar cabuk amorti edip sahibine kazan¢ saglayabilecektir.(Simsek, 2010 s.133-
134)
IV.5.7 YATIRIM PROJELERININ DEGERLENDIRILMESI
Yatirim projelerini degerlendirme calismalar1 isletme ve iilke ekonomisi
acisindan yapilabilmektedir. Yatirimlar1 isletme agisindan degerlendirebilmek icin
kullanilacak baslica yontemler; .(Simsek, 2010 s.133-134)
e Bugiinkii deger yontemi,
e g verim oran1 yontemi ve
e QGeri 6deme siiresi yontemidir.
Yatirimlarin iilke ekonomisi acisindan degerlendirilmesinde kullanilan baglica
yontemler ise;
e Sermaye/ hasila oran1 yontemi
e istihdam etkisi yontemi ve
e Doviz etkisi yontemleridir.
IV.5.8. KESIN PROJE
Hazirlanan birden fazla sayidaki yatirim projesinden en uygun goriiliip kabul
edilen proje kesin proje olarak kabul edilmelidir. Kurulacak isletmenin hukuki yapilanmasi,
teknik agidan yapilan kesin hesaplamalar, yapilacak insaatin ayrintili kesin hesaplamalari,
satin alinacak makinelerin kesin liretim kapasiteleri, teknolojik ozellikleri ve maliyetleri,
yatirim tutari, proje kapasitesi, finansal olanak ve kaynaklar vb. konular iizerinde yapilan
caligmalarla proje nihai hale getirilir. Kesin proje sonucunda, projenin uygulanmasi agsamasina

gecilip gecilmeyecegine karar verilir. .(Simsek, 2010 s.145)
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IV.5.9. PROJENIN UYGULANMASI
Yatirim projesinin gerceklestigi asama olup, gercek biiyiikliikteki harcamalarin
basladig1 asamadir. Projenin uygulanmasi ile ilgili kesin siparisler verilir ve fiziksel yatirimlar
baslar. Bu asamada projede belirlenen yer, zaman ve maliyetle {iretime baglamak 6nem tasir.
.(Simsek, 2010 s.145)
IV.5.10.iSLETME (URETIME GECIS) ASAMASI
Kurulusunu tamamlayan isletme, tam kapasite ile faaliyete gecmeden Once
tiretimin planlandigi gibi gerceklesip gerceklesmeyecegini deneme liretimi ile test etmelidir.
Ayrica deneme {iretimi ile iiretilen mal ve hizmetler tiiketiciye ulasmadan 6nce denetimden
gecirilmeli, gerekli kalite sartlarim1 saglayip saglamadiklart kontrol edilmelidir. Aksi halde,
piyasaya istemeyen kalitede mal ve hizmet sunan bir isletme agildig1 gibi kapanabilir.
Isletmenin deneme {iretiminin bitisi ile birlikte kurulus asamasi tamamlanir ve iiretim

donemine baslanmis olur. .(Simsek, 2010 s.145)
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V BOLUM
KOBI ISLETME YAPILARI

Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal kalkinmada énemli rolleri bulunan KOBI 6lcegindeki

isletmelerin yapilarina iliskin bilgiler asagida ana basliklar halinde verilmistir:

V.1  ISLETME BUYUKLUKLERI

TUIK Yillik s Istatistikleri verilerine gore Tiirkiye’de isletmelerin % 95,62’si 1 - 9
calisam1 olan “mikro Olgekli” isletmeler, %3,78’1 10 - 49 calisam1 olan “kiigiik ol¢ekli
isletmeler”, %0,50°si 50 - 249 calisan1 olan “orta 6lgekli isletmeler” ve %0,10’u 250 ve daha
fazla calisam olan “biiyiik olgekli isletmeler”dir. KOBI &lgegindeki isletmelerin ortalama
calisan sayis1 3 iken biiyiik Olcekli isletmelerde ortalama g¢alisan sayist 735°tir. Tablo 3’de

sektorel bazda KOBI ve biiyiik dlgekli isletmelerin ortalama calisan sayilar1 verilmektedir.

Tablo 111 - Sektorlere gore ortalama calisan sayilari

SEKTOR (NACE 1.1) KOBI ol¢egindeki isletmelerin | Biiyiikk  olcekli isletmelerin

ortalama calisan sayilar ortalama calisan sayilari
Madencilik (C) 19 852
Imalat (D) 6 686
Enerji (E) 5 1.342
Insaat (F) 6 485
Ticaret (G) 2 814
Hizmet (H-O) 2 682

Kaynak: TUIK 2008 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri

Biiyiik oranda mikro dlgek seviyesinde faaliyet gdsteren KOBI’ler 6lgek ekonomisinin
avantajlarindan yoksundur. Kiiciik hacimli ve diizensiz girdi siparisleri nedeniyle tedarikte
kalite standardi ve iskonto saglayamamakta, ayni sekilde pazarlama asamasinda da kiiclik
hacimli is paketleri nedeniyle maliyet dezavantaji ile kargilagsmaktadirlar. Tasarim, AR-GE ve
bilgi teknolojileri alanlarindaki nitelikli insan kaynagi maliyetini, bu ihtiyacin zorunluluk arz
ettigi donemlerin stirekli olmamasi nedeniyle iistlenmekten imtina etmektedirler. Bu nedenler
le, KOBI’lerin tedarik, AR-GE, tasarim ve pazarlama amagch isbirlikleri igin bir araya

gelmeleri gerekmektedir.
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V.2 ISLETME YONETIM YAPISI VE INSAN KAYNAGI

KOSGEB veritabaninda kayitli imalat sanayi KOBI’lerine iliskin verilere gore,
isletmelerin tepe ydneticilerinin  %69,52’si ayn1 zamanda isletme sahibidir. Isletme
sahiplerinin egitim durumunu gosteren Tablo 4’e gdre KOBI 6lgegindeki isletmelerin %
65,24’{iniin isletme sahibi lise ve alt1 egitim diizeyindedir. Isletme sahipleri, profesyonel
yoneticilere yetki devretmekten kaginmakta, yanlis kararlarla esnekliklerini ve basarilarini
kaybedebilmektedirler. isletme sahiplerinin yaslari ile ilgili Tablo 5’de bulunan verilere gore,
KOBI 6lgegindeki isletmelerin sahiplerinin yas ortalamasi 41°dir. Isletmelerin %81,52’sinin

sahibi 50 yasinin altindadir. (KOSGEB 2011-2013, s.32)

Tablo 4 - KOBI dlcegindeki imalat sanayi isletmelerin sahiplerinin egitim diizeyi

Egitim diizeyi Yiizde
Doktora %0,44
Yiiksek Lisans %4,10
Universite %28,57
Lise %29,27
[k-Orta %35,97

Kaynak: KOSGEB Veritabani

Tablo 5 - KOBI 6lgegindeki imalat sanayi isletmelerin sahiplerinin yas ortalamalar

Yas arahgi Yiizde
18-30 %14,68
31-40 %36,10
41-50 %30,74
51-60 %12,80
61-95 %3,28

Kaynak: KOSGEB Veritabani

Yonetimin kademesinde agirlikli olarak gen¢ kisilerin  bulunmast KOBI’lere
yeniliklere acgiklik ve ¢evresel degisikliklere cabuk tepki verme gibi katkilar sagliyor olsa da,
bu durum bilingli yapilan tercihlerden daha fazla, Tiirkiye’deki KOBI’lerde halen yaygin olan
aile sirketi yapist ile ilgilidir. Kiiresel degisimler ve Giimriikk Birligi kapsaminda gelisen
ekonomik kosullar, yeni teknoloji ve iiretim sistemleri, KOBI yoneticilerinin daha yiiksek
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bilgi seviyesinde olmalarin1 zorunlu kilmakta, bilgi ve 6ngoriiye dayali karar alma ihtiyacini
dogurmaktadir. Bu durum karsisinda profesyonel yoneticiler ¢alistirmak yeterli olmamakta,
KOBI’lerde ydnetim becerilerini yiikseltmek igin isletme disindan temin edilecek egitim ve
danismanlik hizmetlerinin 6nemi artmaktadir. KOSGEB Veritabaninda kayith imalat sanayi
KOBI’leri arasinda isletme disindan bu tiir hizmetleri alanlarin oran1 Tablo 6’da goriildiigii

tizere ¢ok diisiiktiir. (KOSGEB 2011-2013, s.32)

Tablo 6 - KOBI 6l¢egindeki imalat sanayi isletmelerinde isletme disindan egitim ve
danigmanlik hizmeti alma durumu

Danmismanhk hizmeti Egitim hizmeti

Disaridan alinan hizmet

tirit ve konusu Alanlar (%0) @}()r;}ayanlar Alanlar (%0) g})r;]ayanlar
Pazarlama, Tanitim 3,11 96,89 4,98 95,02
Satig, Dagitim 1,99 98,01 4,00 96,00
Yonetim Organizasyon 3,50 96,50 4,79 95,21
Insan Kaynaklar1 1,98 98,02 3,43 96,57
Toplam Kalite Y 6netimi 5,82 94,18 6,86 93,14
Uretim Planlama ve Kontrol (3,37 96,63 4,93 95,07
D1s Ticaret-Thracat 2,08 97,92 3,75 96,25
Bilgisayar Sistemleri 4,21 95,79 6,79 93,21
Planli Bakim 2,40 97,60 3,24 96,76
Finans YOnetimi 2,96 97,04 3,14 96,86
Yonetici Egitimi 1,67 98,33 4,92 95,08

Kaynak: KOSGEB Veritabani

AB’de 2001 yilinda kurulan isletmelerin ilk 5 yil i¢inde hayatta kalma yiizdeleri
verilmigtir. Buna gore biitiin sektorlerdeki isletmelerin ortalama %50’si ilk 5 yil icinde
kapanmaktadir. Ik 5 yildaki kapanma oraninin, KOBI 6lgegindeki isletmeler icin daha da
fazla olacagr Ongoriilmektedir. Bu nedenle, bilhassa kurulus doneminde isletme disindan
almacak egitim ve danismanlik hizmetleri ile KOBI’lerde y&netim becerilerinin gelistirilmesi

gerekmektedir. (KOSGEB 2011-2013, s.31)

KOBI'ler, nitelikli eleman temininde giicliikler yasamaktadir. KOBI o6lgegindeki

isletmelerin faaliyetlerinde emek yogunlulugunun yiiksek olmasi ve alinan sipariglere gore
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farkli isler yapma zorunlulugundan dolay1 ¢cok yonlii nitelikli elemana ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ancak, bu 6zellikteki elemanlarin maliyetleri KOBI’ler i¢in yiiksek olmakta, baz1 bolgelerde
ise maliyet goze alinsa dahi eleman bulunamamaktadir. KOSGEB tarafindan yapilan bir anket
caligmasina katilan KOBI’lerin %38’i istihdam maliyetlerinin yiiksekligini, %20’si nitelikli
insan kaynag1 yetersizligini en Onemli iki sorunlari arasinda saymislardir. ~KOSGEB
Veritabaninda kayith imalat sanayi KOBI’lerindeki ¢alisanlarin egitim diizeyini gdsteren
Sekil 1’de toplam c¢alisanlarin % 63,5’inin lise alti egitim diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. (KOSGEB 2011-2013, 5.32)

Sekil 1 KOSGEB Veritabaninda kayith imalat sanayi KOBI’lerindeki ¢aliganlarin egitim
diizeyi

Okur Yazar _Universite v\ o1 okul
Olmag/an 3% Meslek Lisesi
7%
Lise
19%
Cirak Okulu
3%

Kaynak: KOSGEB Veritaban

V.3  ISLETME SERMAYE YAPISI VE FINANSMAN KAYNAKLARI KULLANIMI

KOBI’ler, daha ¢ok aile destegi ve bireysel borglarla ve cogunlukla yetersiz 6z kaynak
ile kurulmaktadir. Sermaye yetersizligi yeni yatirimlarin yapilmasini, yiiksek teknoloji
teminini engellemekte, bu sorunlar ekonomik dalgalanmalarin oldugu dénemlerde daha da
fazla hissedilmektedir. Isletme doéneminde KOBI’ler faaliyetlerini &ncelikli olarak &z
kaynaklartyla finanse etmekte, ticari kredi kullanimi ise bir finansman yontemi olarak degil,
0z kaynaklarin yetersiz oldugu asamada bagvurulan c¢are olarak algilamaktadirlar. Diger
finansman araglarinin kullanimi ise goreceli olarak daha az ger¢eklesmektedir. Diinya Bankasi
2010 Tiirkiye Yatirim Ortami Degerlendirme Raporuna gore Tiirkiye’de kredi kullanan kiigiik
isletmelerin oran1 %50, orta Slgekli ve biiyilik isletmelerin orani sirasiyla %68 ve %62’dir.

Sekil 2’°de, kiigiik isletmeler arasinda kredi kullananlarin oraninin Tiirkiye ve bazi iilkelerle
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karsilagtirmast  verilmektedir. KOSGEB veritabaninda kayithh kredi kullanan imalat
isletmelerin %66°s1 sadece isletme kredisi, %14’ii sadece yatirim kredisi, %8’1 sadece ihracat
kredisi, digerleri de birden fazla kredi tiiriinii kullanmaktadir. Ayn1 veri kaynagina gore
kullanilan teminat tiirleri iginde % 56 ile “ipotek™ birinci siradadir. Kredi garanti sisteminden

yararlananlar ise %0,85’te kalmaktadir. (KOSGEB 2011-2013, s.32)

Sekil 2 - Tiirkiye ve baz iilkelerde kredi kullanan isletmelerin orani
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Kaynak: Diinya Bankas1 2010 Tiirkiye Yatirim Ortami Degerlendirme Raporu

Kredi garanti ve girisim sermayesi sistemlerinin yeterince yayginlasmamis olmasi,
Tiirkiye’”de  KOBI’lerin kredi ve diger finansman kaynaklarindan diisiik oranda
yararlanmasina neden olmaktadir. Ancak, bu durumu sadece dis etkenlere baglamak miimkiin
goriinmemektedir. Istanbul Ticaret Odasmin 2006 Yili Istanbul Kiiciik Sanayi Kapasite
Kullanim arastirmasi kapsaminda incelenen KOBI’ler kredi kullanmama nedeni olarak %21
oraninda formalitelerin ¢coklugunu, %12 oraninda teminat giicliiglinii gostermis, bilgi eksikligi
ise %25 olarak bildirilmistir. KOBI y&neticilerinin finansman bilgilerinin yeterli olmamasi ve
bu konularda nitelikli eleman istihdam edilmemesi veya edilememesi sorunu arttirmaktadir.
Ayri bir finansman boliimii bulunan KOBI sayis1 ¢ok azdir. Zayif sermaye yapisi da dolayli
olarak kredi kullanimimni etkilemektedir. Bankalarin yaptig1 kredibilite degerlendirmesinde
KOBI’lerde dikkate aldiklari kriterlerin basinda isletme sermayesi gelmektedir. Zayif sermaye
yapisina sahip KOBI’ler icin kredi maliyetleri diger KOBI’lere gore daha yiiksek

olabilmektedir. Krediye erisimde soruna neden olan bir baska i¢ etken kayit disiliktir. Bu
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durum, KOBI’lerin bilgi verme konusunda ketum davranmasma, verdikleri bilgilerin ise
hatal1 olmasina neden olmaktadir. Eksik ve hatali bilgiler kredi degerlendirme siirecinde sorun

olusturmakta, verilecek kredi miktar1 ve odeme giiciine iliskin karar alinmasim

giiclestirmektedir. (KOSGEB 2011-2013, s.32)

KOBI’lerin proje hazirlama ve uygulama konusundaki yetersizlikleri, bu kesimin
projeye dayali destek veren KOSGEB, TUBITAK gibi kurumlar ve AB fonlarindan yeterince

faydalanamamalarina neden olmaktadir.

KOBI’ler finansman sorunlar1 nedeniyle gelismis teknolojilere sahip olamamakta,
iiriin kalitesi ve maliyeti bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Diisiik iirlin kalitesi ve
yiiksek maliyet, pazarlama giiciinii zayiflatmaktadir. KOBI’lerin finansman konusundaki
sorunlarinin ¢oziimii i¢in az maliyetli ve esnek odeme planlt kredilere erismelerinin
saglanmasinin yani sira, olumsuz i¢ etkenleri bertaraf etmek iizere finansman kaynaklari

konusunda bilinglendirilmeleri, iyi yonetisim ilkelerini benimsemelerinin saglanmasi

gerekmektedir. (KOSGEB 2011-2013, s.33)
V.4  NAKIT AKISI, TEDARIK VE STOK YONETIMI

KOBI’ler, birbirleri arasindaki alim - satim siireclerinde ticaretin genel kurallarmin
disina ¢ikarak karsilikli giiven ve sozlere dayali, genis toleransh teslimat ve vade plani igeren
calisma tarzina meyilli olabilmektedir. Ozellikle mikro dlgekli isletmeler arasinda goriilebilen
bu durum dayanisma kiiltiiriinii canli tutsa da, tahsilatlarda gecikmeye neden olarak nakit akis
yonetimini bozmaktadir. Nakit akisinin bozulmasi, faaliyetlerin 6z sermaye ile finanse
edilmesini getirmekte ve zamanla eriyen 6z sermaye ekonomik degisiklikler karsisinda

isletmeleri savunmasiz birakmaktadir.(KOSGEB 2011-2013, s.33)

KOBI’ler biiyiik isletmelere gore diisiik diizeylerdeki malzeme siparis hacimleri ile
calismak zorunda kalmaktadir. Bunun sonucunda; istenen zamanda, istenen kalitede, istenen
fiyatta malzeme tedarikinde bulunamamaktadirlar. Basarili stok yonetimi, faaliyette bulunulan
calisjma koluna bagl olarak KOBI’lerde rekabet giiciinii etkileyen &nemli bir faktdr
olabilmektedir. Ancak, talep tahmini, tiretim planlamasi ve stok denetimindeki teknik bilgi
yetersizlikleri stok kontroliinde basarisizliga neden olmaktadir. Basarisiz stok kontrolii,

miisteri kayb1 ve gereksiz stok maliyetlerine yol agmaktadir.(KOSGEB 2011-2013, 5.33)
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V.5 TEKNOLOJIi VE INOVASYON DUZEYi

KOBI’ler inovasyon kiiltiirii ve teknoloji ydnetimi becerileri bakimindan yetersiz
durumdadir. Teknolojik yenilik faaliyeti yapma oranmnin en yiiksek oldugu sektor, Tablo 7
verilerine gore %34,7 ile imalat sanayi sektoriidiir. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerin %48,6’s1 2006 -
2008 yillar1 arasindaki 3 yillik donemde teknolojik yenilik faaliyeti yiiriittiigiinii belirtirken,
kiiciik Olcekli isletmelerde bu oran %27,8’de kalmistir. Teknolojik yenilik faaliyeti icin
finansal destek alanlarin oram1 %23-27 seviyelerindedir ve isletme Olgegine gore
degismemektedir. Imalat sanayindeki KOBI’lerin %86,8 ‘i diisiik ve orta-diisiik teknolojili
sektorlerde faaliyet gostermektedir. KOBI’ler AR-GE ve inovasyon konusunda nitelikli
eleman calistirmakta zorlanmakta ve bu nedenle, teknolojik yenilikleri izleme, teknolojik
bilgiye erisme konularinda zayif kalmaktadir. Inovasyon konusunda yeterli bilince erisenler
ise Ar-Ge birimi kurmayi finanse edememektedir. KOBI’ler bilgi eksiklikleri nedeniyle;
teknoloji gelistirme bolgeleri, TEKMER ’ler, inovasyona yonelik destekler ve AB programlari,
patent veritabanlari, Avrupa Isletmeler Agi Merkezleri gibi imkanlardan yeterince
yararlanmamaktadir. Tiirkiye’de tiim isletmeler i¢in bin calisan basina diisen arastirmaci

sayist 2,4’tir.(KOSGEB 2011-2013, s.33)

Tablo 7 - Sektor ve dlgege gore teknolojik yenilik faaliyeti yiiriiten igletmelerin oranlari

Teknolojik yenilik faaliyeti yiiriiten | Teknolojik yenilik faaliyeti
isletmelerin orani (%) icin finansal destek alan
Sektor (Nace 1.1) isletmelerin oram (%)
Madencilik (C) 22,7 21,1
Imalat (D) 34,7 30,1
Enerji (E) 17,8 23,1
Toptan ticaret (NACE 51) 24,5 12,2
Hizmet (G-0O) 23,2 12,3
Ol¢ek
Kiiciik (1-49 ¢alisan) 27,8 23,7
Orta (50-249 ¢aligan) 38,4 27,9
Biyiik (250 + calisan) 48,6 23,7

Kaynak: TUIK 2006-2008 Yillar1 Sanayi ve Hizmet Sektorlerinde Teknolojik Yenilikler Arastirmast
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V.5.1. YERLESIM

NUTS Diizey 1 seviyesinde smiflamaya gore Tiirkiye’deki KOBI’lerin
%52,3’ii TR1 Istanbul, TR3 EGE ve TR6 Akdeniz bolgelerinde faaliyet gdstermektedir.
Istanbul ilindeki KOBI’ler Tiirkiye toplaminin %23,4’iinii olusturmaktadir. Istanbul’dan sonra
en fazla KOBI bulunan iller sirasiyla Ankara (%7), Izmir (%6,4), Antalya (%3,9), Bursa
(%3,6), Konya (2,6), Adana (%2,4), Mersin (%2,2), Kocaeli (%2) ve Gaziantep (%2)’tir.
KOBI’lerin bulundugu yer itibariyle dagilimi Tablo 8°de verilmistir. Sanayi sitelerinin ulasim,
su, elektrik, kanalizasyon, dogal gaz, internet konularindaki altyap: ve maliyet avantajlarina
ve sunulan saglik, bankacilik gibi hizmetlere ragmen, tim isletmelerin % 7,37’si, imalat
sanayi isletmelerinin %21,8’1 sanayi sitelerinde (OSB, KSS) faaliyet gostermektedir.
(KOSGEB 2011-2013, s.35)

Tablo 8 - isletmelerin yerlesim yeri

Isletmenin Bulundugu Yer Tiim sektorler Imalat Sanayi

Kiiciik Sanayi Sitesi (KSS) %6,39 %17,66
Is Hani/ Pasaj %7,98 %6,95
Organize Sanayi Bolgesi (OSB) %0,98 %4,13
Is Merkezi %3,19 %2,32
Serbest Bolge 200,53 %0,46
Diger %380,93 %68,48

Kaynak: TUIK 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayim
V.5.2. BILGI VE ILETiSIiM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

KOBI’ler, genellikle kisitl kaynaklarla calisan, pazaryerine odakli ve sinirl
sayida miisteriye hitap eden organizasyonlardir (Ferneley ve Bell, 2005:2). KOBI’lerin iilke
ekonomisindeki 6nemi, yenilik¢ilik yeteneklerinin biiyiik isletmelere nazaran daha esnek ve
tilketici isteklerine daha duyarli olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu ozelliklerini devam
ettirebilmeleri ise ancak BT kullanimiyla miimkiin olabilmektedir. KOBI’lerde BT kullanim
diizeyi, giin gectikce artmaktadir (Ullrich, 1998: 15). Ge¢miste genellikle yerel pazarlarda
faaliyet gOsteren bu organizasyonlar, giiniimiizde kiiresel pazarlara agilmalari nedeniyle
BT’ye daha fazla gereksinim duymaya baslamislardir. Oyle ki, Diinya Ticaret Orgiitii
tarafindan yapilan bir arastirmada, 1998 yilinda ithalat¢1 ve ihracatgilara, ticaretin

kolaylastirilmasiyla ilgili gerekli konularin neler oldugu soruldugunda, otomasyon eksikligi
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ve yetersiz BT kullaniminin en 6nemli konularin basinda geldigi dile getirilmistir (Kalayci,

2006).

BT donanim, yazilim, prosediirler ve insan kaynaklarmi icermektedir
(Palvia,1997:241). Bu sistemler, organizasyonlarin ¢alisma bigimini, faaliyetlerini, iiriin ve
pazarlama stratejilerinin temel unsurlarint 6nemli o6l¢iide veya tiimiiyle degisiklige
ugratmaktadir (Chen vd, 2006: 1369). BT, iiretim siirecinde koordinasyonu artirmakta ve
organizasyonlarin birbirleriyle daha hizli baglanti kurmalarini saglamaktadir. Bu baglantilar,
es zamanli liretim, stratejik birlikler, sebeke oOrgiitler, teknik yapilar, elektronik veri degisimi
(EDI), elektronik ticaret, internet, elektronik basamaklar gibi pek ¢ok tiirde olabilmektedir
(Tuunainen, 1998:361). Oregin bunlardan birisi olan elektronik ticaret, dogrudan fiziksel
baglant1 kurma ya da fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik
olarak iletisim kurduklar1 her tiirlii ticari is etkinligidir. EDI, firma-firma arasi1 elektronik
ticaretin en eski ve en gelismis sekillerinden biri olarak, bilgisayarlar arasinda, isle ilgili

bilginin standart bir big¢imde degisimidir (http://www.igeme.org.tr).

BT, ihtiya¢c duyan her birey i¢in, yeterli bilgiyi, zamaninda ve dogru bir
bicimde saglayabilmektedir. Organizasyonlarda iiretim, {riin, hizmet, dagitim, pazarlama
problemleri ve diger 6nemli sorunlar ile ilgili bilgiye kisa siirede ulagilmasi durumunda,
¢ozlim bulunmas1 daha c¢abuk olabilmektedir (Rastogi, 2000:3). Bu sistemler bilgiyi
paylastirarak ve 1is siireclerini basitlestirerek engelleri kaldirabilmektedir. Bilgisayarlar,
standart islerin yerine gecebilmekte veya islerin yapildigi yeri degistirebilmektedirler.
Ormnegin, AT&T, islerinin biiyik kismini, telefon, fax ve internet baglantis1 ile
yapabilmektedir. Bu sekilde her giin ise gelme, park ve trafik sorunu ortadan kalkmaktadir
(Ullrich, 1998: 21).(C.U.Sos.B.E. Der.2007 say1.2 s.15-28)

2011 y1l1 Ocak ayinda;

e 10 ve daha fazla calisani olan girisimlerin %92,4’{i internet erisimine sahip
olup, bu oran KOBI’lerde %92,2’dir.

e 10 ve daha fazla calisan1 olan girisimlerin bilgisayar kullanim oran1 %94,0
iken, KOBI’lerde bu oran %93,8dir.

e 10 ve daha fazla calisan1 olan girisimlerin web sayfasi sahiplik orani
%55,4 iken, KOBI’lerde bu oran %54,5tir.

e 10 ve daha fazla caligsani olan girisimlerin internette genis bant baglant1 ile

erigsim oran1 %91,5 iken en yaygin kullanilan internet baglanti tiirii %89 ile
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DSL baglantidir. KOBI’lerde ise bu oran 10-49 calisan sayis1 olanlarda
%91,2 ve 49-250 ¢alisan sayisi olanlarda %88,9’dur.

2010 yilinda;

e 10 ve daha fazla calisani olan girisimlerin %76,8’i kamu kurum ve
kuruluslariyla iletisimde internet kullanilmisti. KOBI’lerde bu oran
%76,2°dir.

e 10 ve daha fazla ¢alisan1 olan girisimlerin %12,3’ii web sitesi lizerinden
veya elektronik veri aligverisi (EDI) yoluyla iiriin/hizmet siparisi almistir.
KOBI’lerde bu oran %12,1 dir.

e 10 ve daha fazla ¢alisani olan girisimlerin %14,2’si web sitesi lizerinden
veya elektronik veri aligveris (EDI) yoluyla {iriin/hizmet siparisi vermistir.

KOBI’lerde bu oran %14 tiir.

Tablo 9°da 2010 yilinda internet ve web sayfasi kullaniminda 2005 yilina gore
artis oldugu goriilmektedir. TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Arastirmasi
2010 y1l1 verilerine gore internetten siparis alan igletmelerin oran1 10 - 49 arasi ¢alisani olan
kiiciik isletmelerde %7,6, 50 - 249 calisam1 olan orta Olg¢ekli isletmelerde %11,7 dir.
Internetten siparis veren isletmelerin oranlari ise kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde sirasiyla
%13,9 ve %19,4°tiir. E-posta, temel web sayfasi ve uluslararasi isbirligi arama hizmetlerinin
licretsiz sunuldugu KOSGEB KOBI-Net (www.kobinet.org.tr) projesi, mikro o6lgekli
isletmeler i¢in halen 6nemli fonksiyonlar1 yerine getirmektedir ve benzer bilgi aglarinin

yayginlastirilmast gerekmektedir.

Tablo 9 - Calisan sayilarina gore internet erisimi ve web sitesi olan girisimlerin orani

OLCEK 2005 (5) 2010(%)
0-49 0-249 250+ 0-49 0-249 250+
INTERNET ERISIMI
7,97 2,29 9,22 9,7 6,9 8,4
WEB sitesi (Sadece ana
sayfasi olanlar dahil) 3,29 0,89 0,47 8,0 3,9 7,3

Kaynak: TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi (2005, 2010)
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VI BOLUM

KOBI’NIiN TURKIYE’DEKI ONEMIi

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI); 250 kisiden az yillik calisani istihdam
eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali bilangosunun herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin
asmayan ve bu mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak

siiflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri kapsar.

Mikro isletme; On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig

hasilat1 veya bilangosunda herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler.

Kiiciik Isletme: Elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasini agmayan igletmeler.

Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini

asmayan isletmeler.”

Tablo 10 — KOBI Tanimi

Orta
. Kiiciik
Tanim Kriteri Mikro Isletme Biiyiikliikteki
Isletme
Isletme
Yillik Calisan Sayist <9 10-49 50-249
Yillik Net Satis Hasilatt (Milyon
<l <8 <40
TL)
Yilik Mali Bilango Degeri
<1 <8 <40
(Milyon TL)

KOBTI’ler tek tek ele alindiklarinda birer ekonomik birimdir ve iilke ekonomisine
katkilar1 énemsiz gelebilir. Ancak KOBI’ler tek tek degil toplu olarak ele alindiklarinda,
ekonomi igerisindeki sayisal biiyiikliikleri onlarin ekonomi ve toplum i¢in ne kadar énemli

olduklarini gézler oniine sermektedir.
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Tiirkiye ekonomisi ve KOBI’lerle ilgili olarak yapilan arastirmalar sonucunda elde
edilen verileri inceledigimizde KOBI’lerin iilke ekonomisinde ne boyutlarda bir biiyiikliige
sahip oldugu anlasilacaktir. Bu rakamlar bize gdstermektedir ki, KOBI’ler birgok acidan ele
aliarak incelendiginde goz ardi edilemeyecek kadar boyutlara ulagmstir.

Sanayi ve Hizmet Sektériinde Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) toplam
girisim sayisinin %99,8’ini, istihdamin %75,8’ini, maas ve {licretlerin %54,5’ini, cironun
%63,3’1inii, faktor maliyetiyle katma degerin (FMKD) %54,2’sini ve maddi mallara iliskin
briit yatirimin %353,2’sini olusturdu.

Sekil 3 - Sanayi ve Hizmet Sektdriinde Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)
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KOBI’lerde 2012 yilinda ticaret sektorii istihdamda da en biiyiik paya sahip oldu;
Toptan ve Perakende Ticaret, Motorlu Kara tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi
faaliyetindeki KOBI’lerde istihdam pay1 %29,5, maas ve licret pay1 %24, ciro payr %53,8,
faktor maliyetiyle katma eger payr %27,2 maddi mallara iliskin briit yatirrm pay1 ise %23,2
olarak gerceklesmistir. (TUIK, cevrimigi http://www.tuik.gov.tr/)

KOBI’lerde 2013 yilinda ihracatin %59,2’sini gerceklestirdi; Thracatta 1-9 kisi calisan
mikro Olcekli girisimlerin pay1 %17,8 iken, 10-49 kisi ¢alisan kii¢iik 6l¢ekli girisimlerin pay1
%24,1, 50-249 kisi ¢alisan orta Olgekli girisimlerin payr %17,3, 250+ kisi calisan biiyiik
olgekli girisimlerin pay1 ise %40,7 oldu. (TUIK, ¢evrimigi http://www.tuik.gov.tr/)
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Sekil 4 — KOBI 2013 Yili Thracat

2013 Yili ihracat
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Girisimin ana faaliyetine gore KOBI’lerin ihracatinin %35°1 sanayi, %60,4’ii
ticaret sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler tarafindan yapildi.

KOBI’lerin 2013 yilinda ithalattaki payr %39,9 oldu; Ithalatta, 1-9 kisi ¢aligan
mikro Slgekli girisimlerin payr %5,7, 10-49 kisi ¢alisan kiigiik 6l¢ekli girisimlerin pay1 %16,2,
50-249 kisi calisan orta olgekli girisimlerin payr %17,9, 250+ kisi ¢alisan biiyiik 6lgekli

girisimlerin pay1 ise %60,1 oldu.

Sekil 5— KOBI 2013 Y1l1 ithalat

2013 Yili ithalat

m19
m10-49
1 50-249
W 250+
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Girisimin ana faaliyetine gére KOBI’lerin ithalatinin %34,9’u sanayi, %55,9’u ticaret

sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler tarafindan gergeklestirildi.

KOBI’ler Ulkemizde 2011 yilinda ihracatin %59,6’s1 ithalatin %39,9’unu, 2012
yilinda ihracatin %62,6°s1 ithalatin %38,5’in1 ve 2013 yilinda ihracatin %59.2’si ve ithalatin

%39,9’unu gergeklestirdiler.

Sekil 6 - KOBI’lerin D1s Ticaretteki Payi, 211-2013

70,00%

62,60%
60,00%

50,00%

38,50%

40,00%

M ihracat

30,00% H ithalat
20,00%

10,00%

0,00%
2011 2012 2013

VI.1 KOBI’LERIN AVRUPA ULKELERINE iHRACATI

KOBT’lerin ihracatin %45,9’unu Avrupa iilkelerine yapti; Ulke gruplarma gore 2013
yilinda dis ticaret incelendiginde, KOBI’ler tarafindan yapilan ihracatin %49,5’u Avrupa
iilkelerine, %38,7’si Asya iilkelerine gerceklestirildi. KOBI’ler ithalatin %51,4’{inii Avrupa
iilkelerinden, %38,9’unu Asya iilkelerinden yapti. (TUIK, ¢evrimici http://www.tuik.gov.tr/)
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Sekil 7 - Ulke Gruplarina Gére 2013 Yilinda Dis Ticaret
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KOBI’lerin ihracatiin %91,5’ini imalat sanayi iiriinleri olusturdu. KOBI’lerin ihracati
icinde giyim egyasi sektoriiniin pay1 %14.5, “ana metaller”’in pay1 %12,1 ve “tekstil tirtinleri”
nin pay1 %10,3 oldu. KOBI’lerin ithalatinda ise &ne ¢ikan sektérler “kimyasallar ve kimyasal
triinler” (15,6), “ana metaller” (14,8) ve “baska yerde simiflandirilmamis makine ve
ekipmanlar” (%12,7) oldu. (TUIK, ¢evrimigi http://www.tuik.gov.tr/)

Yenilik¢i KOBI’lerin oran1 %48 oldu; calisan sayis1 biiyiikliik grubuna gore 2010-
2012 yillarim1 kapsayan ii¢ y1llik donemde 10 ve daha fazla ¢alisan1 olan girisimlerin %48,5’1
yenilik faaliyetinde bulundu. Calisan sayis1 10-249 olan KOBI’lerde ise bu oran %48’dir.
Calisan sayis1 biiyiiklik gruplarma gore 10-49 calisam olan KOBI’lerin %46,5’i, 50-249
calisam1 olan KOBI’lerin ise %56,1°i yenilik faaliyetinde bulundu. Sanayi sektdriindeki
yenilik¢i KOBI’lerin oran1 %49 iken, bu oran hizmet sektdriindeki KOBI’lerde %46,8’dir.
(TUIK, gevrimigi http://www.tuik.gov.tr/)

KOBTI’lerin %26,3’ii iiriin ve/veya siire¢ yeniligi faaliyetinde bulundu; KOBI’lerin
%26,3’1 2010-2012 yillarin kapsayan {ii¢ yillik doénemde iiriin ve/veya siire¢c yeniligi
faaliyetinde (devam eden ve sonugsuz kalan yenilik faaliyetleri de dahil) bulundu. Ayni
donem igerisinde yenilik faaliyeti devam eden KOBI’lerin oram1 %13,8, yenilik faaliyeti
sonugsuz kalan KOBI’lerin oran1 ise %3,5°dir. (TUIK, ¢evrimigi http://www.tuik.gov.tr/)

KOBI’lerin %43,2’si organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi faaliyetinde bulundu;
KOBI’lerin %43,2’si 2010-2012 yillarmi kapsayan ii¢ yillik donemde organizasyon yeniligi,
faaliyetinde bulundu. Bu kapsamda KOBI’lerin %31,2’si organizasyon yeniligi, %34,3’ii ise

pazarlama yeniligi gerceklestirdi. (TUIK, ¢evrimici http://www.tuik.gov.tr/)
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Tablo 11 - Ulke grubu ve ¢alisan sayisina gore ihracat, 2013

Ulke Grubu Calisan Sayist 2013
Toplam 26.897.071
1-9 4.590.798
10-49 5.916.303
Afrika 50-249 4.367.536
KOBI Toplami 14.874.637
250+ 12.019.875
Bilinmeyen 2.559
Toplam 18.475.846
1-9 2.011.505
10-49 3.623.715
Amerika 50-249 2.446.243
KOBI Toplanu 8.081.464
250+ 10.392.696
Bilinmeyen 1.686
Toplam 90.768.223
1-9 22.620.587
10-49 25.399.098
Asya 50-249 18.198.525
KOBI Toplami 66.218.211
250+ 24.500.809
Bilinmeyen 49.204
Toplam 147.664.256
1-9 21.621.034
10-49 33.186.783
Avrupa 50-249 23.771.627
KOBI Toplam 78.579.444
250+ 68.986.502
Bilinmeyen 98.310
Toplam 5.500.883
1-9 687.031
10-49 1.481.253
Diger Ulkeler 50-249 1.349.853
KOBI Toplami 3.518.137
250+ 1.962.823
Bilinmeyen 19.923
Toplam 286.306.280
1-9 51.530.955
10-49 69.607.153
Toplam 50-249 50.133.785
KOBI Toplam 171.271.893
250+ 117.862.705
Bilinmeyen 171.682

TUIK, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girigimler,2014
Tablo sadece is kayitlar1 sistemindeki dis ticaret yapan ve ekonomik faaliyeti bilinen girisimlere ait verileri kapsamaktadir.
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VI.2. GIRISIM OZELLIKLERINE GORE DIS TICARET ISTATISTIKLERI 2013
VERILERI

Thracatin %59,2’sini, ithalatin ise %39,9’unu KOBI’ler gerceklestirdi. D1s ticaret ve is
kayitlar1 sistemi kullanilarak elde edilen verilere gore 2013 yilinda 59593 girisim ihracat,
65591 girisim ithalat yapti. Thracatin %59,2’si, ithalatin ise ’39,9’u 1-249 ¢alisam1 bulunan
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) tarafindan gerceklestirildi. (TUIK, ¢evrimigi
http://www.tuik.gov.tr/)

Ihracatta; 1-9 kisi ¢alisan mikro 6lgekli girisimlerin payr %17,8 iken, 10-49 kisi
calisan kiiciik Olcekli girisimlerin pay1 %24,1, 50-249 kisi ¢alisan orta 6l¢ekli girisimlerin
pay1 %17,3, 250+ kisi calisan biiylik 6l¢ekli girisimlerin payi ise %40,7 oldu.

Ithalatta 1-9 kisi ¢alisan mikro dlcekli girisimlerin pay1 %5,7, 10-49 kisi calisan kiigiik
Olcekli girisimlerin pay1 %16,3, 50-249 kisi ¢alisan orta olgekli girisimlerin payt %17,9, 250+
kisi calisan biiylik Olgekli girisimlerin paytr ise %060,1 oldu. (TUIK, ¢evrimigi
http://www.tuik.gov.tr/)

Tablo 12 - Girisimin ana faaliyet tiiriine gore (NACE Rev. 2) dis ticarette yogunlagsma

IHRACAT ITHALAT
2013
TOPLAM SANAYI TiCARET DIGER TOPLAM SANAYI TiCARET DIGER
TOM 151.570.447 86.329.717 59.395.614 5.845.116 251.357.874 129.734.410 83.733.536 37.889.929
GIiRIiSIMLER

iLK 5 GiRiSiM 24.084.024 15.421.564 7.798.492 863.969 64.480.657 29.019.962 11.802.005 23.658.690
iLK 10 GiRiSIM | 33.373.902 20.800.629 11.310.751 1.262.521 81.138.441 36.967.236 16.871.734 27.229.471
ILK 20 GIRiSIM | 42.433.514 25.759.271 14.904.036 1.770.207 101.159.526 48.370.947 22.782.590 30.005.988
ILK 50 GIRISIM | 54.547.096 32.043.844 19.974.617 2.528.635 126.915.331 62.689.962 31.612.536 32.612.833
iLK 100 GiRiSiM | 65.633.133 38.081.992 24.425.786 3.125.355 147.693.713 74.223.512 39.417.241 34.052.960
iLK 500 GiRiSiM | 98.258.080 56.786.401 36.868.436 4.603.242 193.790.922 99.893.855 57.568.033 36.329.034
iLK 1000 113.356.132 65.482.304 42.705.772 5.168.055 212.097.268 110.241.787 64.840.200 37.015.282

GiRiSiM

TUIK Girisim Ozelliklerine Gore Dis Ticaret Istatistikleri
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Sekil 8 - Calisan sayisina gore girisimlerin dis ticaretteki payi, 2013
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VI.3. SANAYI SEKTORUNDE KOBI DIS TICARETI

Dig ticaretin yarisindan fazlasin1 sanayi sektoriindeki girisimler gerceklestirildi;
Gelisimin ana faaliyetine gore ihracatin %57’si, ithalatin ise %351,6’s1 sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren girisimler tarafindan yapildi. Ana faaliyeti ticaret olan girisimlerin
ithracattaki pay1 %39,2, ithalattaki pay: ise %33,3 diizeyinde gerceklesti. Sanayi sektoriiniin
thracatinin %63,6’s1 250+ kisi ¢alisan biiyiik 6lgekli girisimler tarafindan yapildi. Ticaret
sektoriiniin ihracatmin %91,4’iinii 1-249 kisi ¢alisan KOBI’ler gergeklestirdi. Sanayi sektorii
tarafindan yapilan ithalatta 250+ kisi ¢alisan biiyiik olgekli girisimlerin pay1 %73 olurken,
ticaret sektorii tarafindan yapilan ithalatin %66,8’ini 1-249 kisi ¢alisan KOBI’ler
gerceklestirdi.(TUIK, ¢evrimigi http://www.tuik.gov.tr/)

Tablo 13 - Girisimin ana faaliyetine ve calisan sayisina gore dis ticaret payi, 2013

%
Ihracat Ithalat

NACE Rev2 [, »q 250+ 1-249 250+
Calisan Sayisi

B-E: Sanayi 36,4 63,6 26,9 73,0
G: Ticaret 914 8,6 66,8 33,2
Diger 70,3 29,5 24,6 75,1
Toplam 59,2 40,7 39,9 60,1

Yiizde dagilim, ¢alisan sayis1 bilinmeyen girisimlerden dolay1 100°{i vermeyebilir.
NACE: Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerinin Istatistiki Siniflamast
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Tablo 14 - Girisimin (NACE Rev.2) ¢alisan sayisina gore dis ticaret

(Deger: Bin $)

2013 ihracat ithalat

Calisan

Sayis1 Toplam Sanayi Ticaret Diger Toplam Sanayi Ticaret Diger
Toplam 280.306.280 | 164.769.383 | 113.333.065 | 11.203.826 | 478.648.579 | 246.985.834 | 150.749.198 | 71.913.548
1-9 51.530.955 | 7970635 | 41504284 | 2.756.036 | 27.204.087 | 4.086.133 | 20.437.630 | 2.680.325
10-49 69.607.153 | 18.419.956 | 47.932.260 | 3.254.937 | 77.691.903 | 24.300.764 | 45.263.112 | 8.119.027
50-249 50.133.785 | 34.244532 | 14.043.650 | 1845504 | 85804306 | 38125327 | 40.782.610 | 6.896.459
KOBI 171271893 | 50.935.124 | 103.480.202 | 7.856.567 | 190.790.386 | 36.521.224 | 106573351 | 17.695.811
250+ 117.862.705 | 104.754.947 | 9.763.661 | 3.314.008 | 287.515.296 | 180.320.459 | 53.156.609 | 54.038.228
Bilinmeyen | 171.682 79.318 50,202 33.162 342.897 144.151 19.237 179,509

TUIK, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisimler,2014
Tablo sadece is kayitlari sistemindeki dis ticaret yapan ve ekonomik faaliyeti bilinen girisimlere ait verileri kapsamaktadir.

V1.4 AVRUPA BIRLiGi ULKELERINE KOBi iHRACATI

Sanayi sektoriindeki girisimlerin ihracatinin %46,5’i AB iilkelerine yapildi; Ana
faaliyeti sanayi olan girisimler 2013 yili ihracatlarinin %46,5’ini AB iilkelerine, %18,4’linli

Yakin ve Orta Dogu iilkelerine gerceklestirdi. AB {ilkelerine yapilan ihracatin %63,7s1

sanayi, %34,3’1 ise ticaret sektoriindeki girisimler tarafindan yapildi.

Ana faaliyeti sanayi olan girisimler, ithalatlarinin %39,4’linii AB’den, %18,3’{inii
diger Asya iilkelerinden, %13,7’sini ise AB {iyesi olmayan Avrupa iilkelerinden gerceklestirdi.

Ana faaliyeti ticaret olan girisimlerin en ¢ok ithalat yaptigi iilke gruplar sirasiyla AB

(%40,7), Diger Asya %33,4) ve AB iiyesi olmayan Avrupa iilkeleri (%11,6) oldu.
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Tablo 15 - Girisimin ana faaliyet tiirii (NACE Rev.2) ve lilke grubuna gore dis ticaret

ihracat ithalat

Toplam Sanayi Ticaret Diger Toplam Sanayi Ticaret Diger
Toplam 151.570.447 | 86.329.717 | 59.395.614 | 5.845.116 | 251.357.874 | 129.734.410 | 83.733.536 | 37.889.929
Avrupa  Birligi
(AB 28) 62.937.990 | 40.109.938 | 21.606.802 | 1.221.250 | 92.316.955 | 51.147.305 | 34.059.376 | 7.110.274
Diger ~ Avrupa | 1/ 101467 | 7.354.022 | 6.073.038 | 754407 | 41290432 | 17.719.863 | 9.717.461 | 13.853.109
(AB Haric)
Kuzey Afrika 10.028.521 | 6.290.345 | 3.518.322 | 219.854 | 3505553 | 1.610.799 | 1866.383 | 28.370
Diger Afrika 4100176 | 5 434942 | 1501.855 | 163379 | 2520455 | 1.293857 | 684.009 542589

Kuzey Amerika 6.570.706 4.515.320 1.818.446 236.939 13.917.242 8.026.298 3.831.949 2.058.996

Orta Amerika ve
Karayipler 1.004.122 445,995 398.901 159.226 1.361.337 510.195 806.470 44,672

Giiney Amerika 2.126.912 1.566.259 538.959 21.694 3.658.291 2.467.142 1.128.552 62.597

Yakin ve Orta

Dogu 35.521.701 | 15.885.883 | 17.616.353 | 2.019.465 | 22.205.643 12.399.331 | 3.339.129 6.467.183

Diger Asya 11.999.432 5.784.302 5.405.950 | 809.180 54.572.709 23.757.891 | 27.939.788 | 2.875.029

Avusturalya ve

: 538.006 375.305 151.146 11.555 1.317.701 376.255 138.578 802.868
Yeni Zellanda

Diger
25{3;“”51 Ve | 142087 13548 45798 83641 | 10076 6.157 2,588 1,551

Bol.ilkeleri

Diger Ulkeler 2.418.428 1.553.857 720.044 144.527 14.681.280 10.419.317 219.272 4.042.691

(Deger: Bin $)

Sanayi {riinleri ihracatinin %58,3’{inli sanayi sektoriindeki girisimler yapti; Sanayi
trtinlerinin ihracatinin %58,3’iinii ana faaliyeti sanayi olan girisimler, %38,3’iinii ise ana
faaliyeti ticaret olan girisimler gerceklestirdi. Ana faaliyeti sanayi olan girisimlerin yaptigi
thracatin ise %95,4’1i imalat sanayi Uriinleri, %2,2°si tarim, ormancilik ve balik¢ilik tiriinleri
oldu.

Girisimin ana faaliyetine gore, sanayi iriinleri ithalatinin %49,4’i sanayi, %39,6’s1
ticaret ve %11,1°1 diger sektordeki girisimler tarafindan yapildi. Ana faaliyeti sanayi olan
girisimlerin ithalatinin %74,8’ini imalat sanayi iirlinleri, %15,5’ini madencilik riinleri ve

%3,3’1inii ise tarim, ormancilik ve balikgilik {iriinleri olusturdu.
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Tablo 16 - Uriin grubuna ve gesit sayisina gore ihracat, 2013

Calisan Sayisi

1-9 10-49 50-249 KOBI 250+ Bilinm | Toplam

Toplam eyen

Toplam

51.530.955 | 69.607.153 | 50.133.785 | 171.271.893 117.862.705 171.68 | 289.306.28

2 0

Tarim Ormancilik ve balhik¢ihik
iiriinleri 1.972.657 3.258.137 3.055.147 .285.942 2.503.826 323 10.790.091
Madencilik, tagsocakeihig

1.710.023 2.142.934 1.221.298 .074.254 2.307.765 422 7.382.442
imalat sanayi

47.553.346 | 63.549.908 | 45.576.499 | 56.679.753 112.551.463 148.59 | 269.379.80

2 8

Gda iiriinleri

2.725.754 5.127.169 6.850.046 4.702.970 5.778.116 1.182 20.482.268
icecekler

56.056 103.989 154.550 14.595 230.187 3.270 548.052
Tiitiin iiriinleri

38 3.524 86.923 0.485 805.694 0 896.179
Tekstil

7.904.410 6.627.797 3.112.240 7.644.447 5.295.648 3.018 22.943.113
Giyim esyasi

8.489.822 11.505.600 | 4.767.048 4.762.470 4.582.948 27.821 | 29.373.239
Deri ve ilgili iiriinler

705.180 751.399 620.672 .077.250 172.834 53.312 | 2.303.396
Kereste, agac¢ iiriin, mantar
iiriin(mobilya haric) 403.415 345.375 331.149 .079.939 457.775 3 1.537.717
Kagit ve kagt iiriinleri

634.716 846.400 1.096.540 .577.656 1.252.009 329 3.829.995
Basim ve kayit hizmetleri

186 841 9.152 0.180 202 0 10.381
Kok ve rafine petrol iiriinleri

166.706 995.868 915.975 .078.549 9.954.033 1 12.032.583
Kimyasallar ve  kimyasal
iiriinler 1.858.796 3.725.769 2.509.396 .093.962 4.875.783 123 12.969.867
Temel eczacihk iiriinleri ve
miistahzarlar: 164.966 384.496 217.172 66.633 827.160 5 1.593.798
Kaucuk ve plastik iiriinler

1.775.896 2.273.457 2.989.874 .039.226 6.376.665 754 13.416.645
Diger metalik olmayan mineral
iiriinler 1.934.597 2.824.102 1.384.910 .143.608 2.085.009 106 8.228.723
Ana metaller

6.938.207 9.860.304 3.883.746 0.662.258 12.431.866 24.184 | 33.138.307
Fabrikasyon metal iiriinler,
makine ve ekipmanlar harig 2.868.090 3.003.886 3.452.369 .324.345 5.185.005 2.877 14.512.227
Bilgisayarlar ile elektronik ve
optik iiriinler 248.532 550.221 390.910 .189.663 3.942.285 14 5.131.963
Elektrikli techizat

2.475.367 2.719.660 3.332.094 .527.121 11.338.528 118 19.865.767
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Calisan Sayisi

1-9 10-49 50-249 KOBI 250+ Bilinm | Toplam

Toplam eyen

Baska yerde simflandirilmis
makine ve ekipmanlar 3.334.804 4.032.291 3.137.430 0.504.526 7.013.598 24542 | 17.542.666
Motorlu kara tasitlar, treyler
ve yar1 treyler 1.652.664 2.836.701 1.806.510 .295.875 26.832.907 4522 33.133.304
Diger ulagim araclari

456.623 1.102.107 988.784 .547.514 2.182.881 1.786 4.732.181
Mobilya

1.323.500 952.410 1.019.303 .295.213 521.785 142 3.817.140
Diger mamul esyalar

1.435.020 2.976.542 2.519.705 .931.267 408.546 483 7.340.296
Elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme 6.094 51.719 76 7.888 0 0 57.888
Su temini

190.776 463.212 108.825 62.813 104.548 0 867.362
Diger

98.059 141.243 171.940 11.242 395.103 22.344 | 828.689

TUIK, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisimler, 2014
Tablo sadece is kayitlari sistemindeki dig ticaret yapan ve ekonomik faaliyeti bilinen girisimleri kapsamaktadir.

Tablo 17 - Ana faaliyet tiirlerine ve ¢aligan sayisina gore dis ticaret yapan girisim sayist, 2013

IHRACAT
Calisan
Yil Sayisi B-E Sanayi | G Ticaret Diger Toplam
2013 Toplam 26.271 26.307 7.015 59.593
1-9 7.859 17.235 3.692 28.786
10-49 11.879 7.736 2.256 21.871
50-249 5.181 1.125 744 7.050
KOBI
Toplami 24.919 26.096 6.692 57.707
250+ 1.339 195 300 1.834
Bilinmeyen 13 16 23 52

V1.5. ITHALATTA KOBi

Ithalatim %50,5°1 ilk 50 girisim tarafindan gergeklestirildi. Ihracatin %43,3"iinii ilk 100
girigim, ithalatin %50,5’ini ise ilk 50 girisim yapti. En ¢ok ihracat yapan ilk 5 girisim toplam
ithalatin %15,9’unu, en ¢ok ithalat yapan ilk 5 girisim ise ithalatin %25,7’sini ger¢eklestirdi.
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En fazla ithalat yapan ilk 5 girisimin sanayi sektoriindeki payr %17,9, ticaret

sektorlindeki pay1 ise %13,1 oldu. En fazla ithalat yapan ilk 5 girisimin sanayi sektoriindeki

pay1 %22.4 iken, bu pay ticaret sektoriinde %14,1 oldu.

Tablo 18 - Ana faaliyet tiirlerine ve ¢aligan sayisina gore dis ticaret yapan girisim sayist, 2013

ITHALAT

Calisan
Yil Sayisi B-E Sanayi | G Ticaret Diger Toplam
2013 Toplam 23.514 31.310 10.767 65.591

1-9 6.698 21.576 5.609 33.883

10-49 9.789 8.107 3.001 20.897

50-249 5.465 1.308 1.268 8.041

KOBI

Toplami 21.952 30.991 9.878 62.821

250+ 1.528 252 691 2471

Bilinmeyen 34 67 198 299
Tablo 19 - Uriin grubuna ve gesit sayisina gore ithalat, 2013
Calisan Sayis1 1-9 10-49 50-249 KOBI 250+ Bilinmey | Toplam

Toplam en

Toplam 27.204.087 | 77.691.903 | 85.894.396 | 190.790.386 | 287.515.296 | 342.897 | 478.648.579
Tarmm Ormancihk ve
balikeilik iiriinleri 1270554 | 2.946.405 | 4.351.278 | 8.568.237 6.048.469 4.301 14.621.007
Madencilik, tasocak¢iligi 730.012 5.677.698 2.010.205 8.417.915 64.264.681 2 72.682.599
imalat sanayi 24.590.957 | 68.423.480 | 78.626.747 | 171.641.184 | 202.209.365 | 336.938 | 374.187.487
Gida iiriinleri 1.186.669 | 2.066.120 | 2.685.014 | 5.937.803 4.633.845 6.184 10.577.831
icecekler 66.761 188.167 173.398 428.326 289.084 5 717.415
Tiitiin iiriinleri 398 553 13.490 14.441 244.485 0 258.926
Tekstil 1.930.268 | 2.749.129 | 1.892.695 | 6.572.092 3.832.586 39.300 10.443.978
Giyim esyas: 369.815 1.633.001 | 860.672 2.863.488 2.851.469 1.282 5.716.239
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Calisan Sayis1 1-9 10-49 50-249 KOBIi 250+ Bilinmey | Toplam
Toplamm en

Deri ve ilgili iiriinler 365.078 805.249 1.024.971 2.195.297 1.211.148 36.801 3.443.247

Kereste, agac¢ iiriin, mantar | 385.439 942.298 593.950 1.921.687 822.390 552 2.744.629

iiriin(mobilya haric)

Kagit ve kagt iiriinleri 452.695 1.784.147 1.809.539 4.046.381 3.231.786 866 7.279.033

Basim ve kayit hizmetleri 2.093 2.809 17.421 22.323 9.276 2 32.051

Kok ve rafine petrol iiriinleri | 423.434 2.022.063 3.892.422 6.337.919 29.838.590 560 36.177.069

Kimyasallar ve kimyasal | 4.280.662 11.475.867 | 14.083.980 | 29.840.510 25.025.512 19.138 54.885.160

iiriinler

Temel eczacihk iiriinleri ve

miistahzarlari 215.307 1.653.978 2.188.322 4.057.607 4.772.932 111.079 8.941.618

Kauguk ve plastik iiriinler 1.033.125 2.315.781 2.301.812 5.650.719 3.740.519 3.138 9.394.376

Diger metalik  olmayan

mineral iiriinler 563.212 1.078.892 828.594 2.470.698 1.360.121 214 3.831.033

Ana metaller 4.301.584 14.818.994 | 9.115.978 28.236.557 38.404.639 23.520 66.664.717

Fabrikasyon metal iiriinler,

makine ve ekipmanlar haric¢ 833.90 2.363.097 2.351.189 5.548.190 4.658.691 2.726 10.209.608

Bilgisayarlar ile elektronik ve

optik iiriinler 1.689.022 .435.221 7.077.268 14.201.511 13.885.027 7.519 28.094.057

Elektrikli techizat 1.171.826 .436.250 2.847.430 7.455.505 10.160.442 2.792 17.618.739

Baska yerde simflandirilmis

makine ve ekipmanlar 2.647.970 .120.839 13.370.320 | 24.139.129 19.925.539 77.222 44.141.889

Motorlu kara tasitlar, treyler

ve yar1 treyler 1.075.363 .077.409 8.038.523 11.191.294 25.685.929 334 36.877.557

Diger ulasim araclari 170.877 60.129 1.091.370 2.122.376 5.757.240 2.469 7.882.086

908.705

Mobilya 142.581 68.813 227.601 638.995 451 1.548.150

Diger mamul esyalar 1.282.873 .324.672 2.140.789 5.748.335 958.961 786 6.708.081

Elektrik, gaz, buhar ve

iklimlendirme 447.282 48.227 34.130 629.639 0 0 629.639

Su temini 73.886 15.320 554.008 943.194 14.077.427 0 15.020.621

Diger 91.416 80.773 318.028 590.216 915.355 1.655 1.507.226

TUIK, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisimler, 2014

Tablo sadece is kayitlari sistemindeki dig ticaret yapan ve ekonomik faaliyeti bilinen girisimleri kapsamaktadir.

58




Girisimlerin %47,4’1 tek iilkeden ithalat yapti. Girisimlerin %44,9’u tek {ilkeye
thracat yaparken, %16,3’1 iki iilkeye ihracat yapti. Yirmi ve daha fazla iilkeye ihracat yapan
girigsimlerin oran1 %4,3 iken, bu girisimlerin ihracattaki pay1 %56,3 oldu.

Girigimlerin %47,4’1 tek tilkeden ithalat yaparken, %16,6’s1 iki iilkeden ithalat yapti.
Yirmi ve daha fazla iilkenin ithalat yapan girisimlerin oran1 %2,1 iken, bu girisimlerin

ithalattaki pay1 %54,2 oldu.
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Tablo 20 - Ulke grubu ve calisan sayisina gore ithalat, 2013

Ulke Grubu Calisan Sayisi 2013
Toplam 11.488.754
1-9 642.077
10-49 1.699.484
Afrika 50-249 1.815.506
KOBI Toplami 4.157.066
250+ 7.331.655
Bilinmeyen 34
Toplam 35.986.321
1-9 1.575.168
10-49 4.974.627
Amerika 50-249 6.105.457
KOBI Toplam 12.655.252
250+ 23.312.186
Bilinmeyen 18.882
Toplam 146.220.434
19 11.515.358
10-49 33.424.885
Asya 50-249 29.212.252
KOBI Toplamu 74.152.495
250+ 72.010.214
Bilinmeyen 57.726
Toplam 254.829.726
19 13.307.675
10-49 36.956.064
Avrupa 50-249 47.761.400
KOBI Toplanu 98.025.139
250+ 156.539.587
Bilinmeyen 265.000
Toplam 30.123.343
1-9 163.809
10-49 636.843
Diger Ulkeler 50-249 999.781
KOBI Toplamu 1.800.433
250+ 28.321.655
Bilinmeyen 1.255
Toplam 478.648.579
1-9 27.204.087
10-49 77.691.903
Toplam 50-249 85.894.396
KOBI Toplami 190.790.386
250+ 287.515.296
Bilinmeyen 342.897

TUIK, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisimler,2014
Tablo sadece is kayitlari sistemindeki dig ticaret yapan ve ekonomik faaliyeti bilinen girisimlere ait verileri kapsamaktadir.
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Buraya kadar inceledigimiz tiim veriler 1s1¢inda, KOBI’lerin énemli bir boliimii kiigiik
dleekli firmalardir, yani Tiirkiye’de KOBI tanimi igerisinde tanimlanan 1-249 kisi galistiran
girigsimlerin var oldugu bir ekonomiye sahiptir.

KOBI’ler, calisma yontemlerindeki esneklik sayesinde degisen piyasa kosullar1 ve
teknolojik gelismelere hizla uyum saglayabilmektedir. Biirokratik olmayan; yalin ve
yeniliklere acik ydnetim tarzi, KOBI’lere siiratli karar alma ve uygulama avantaji
saglayabilmektedir. KOBI’ler butik {iretim sayesinde iiriin farklilasmas1 saglamakta ve biiyiik
isletmelere ara mali temin ederek tedarik zincirini tamamlamaktadir. Bu 6zelliklerinden dolay1
KOBI’ler giiniimiizde, “biiyilyemedigi igin kii¢iik kalmis” isletmeler olarak degil “ekonomik
kalkinmanin itici giicii” olarak degerlendirilmekte ve iilkelerin gelisme stratejilerinin 6nemli
bir parcasini olusturmaktadir.

KOBI’ler, dengeli gelir dagilimmin tesisindeki olumlu katkilari nedeniyle sosyal
kalkinmada da bir baska deyisle isttihdam konusunda da onemli bir islev gormektedirler.
KOBI'ler, faaliyet gosterdikleri bolgelerde istihdam ve gelir artis1 saglayarak, biiyiik sehirlere
dogru gocili onlemekte ve bolgede canli yasama ve biiylime potansiyeli yliksek olan yeni
isletmelerin dogusuna ortam hazirlamaktadirlar. Diger yandan, KOBI'ler, bélgesel kalkinma
slireci igerisinde, {ilkenin tiim yaratict girisimci potansiyelini ortaya ¢ikarmakta ve Kalifiye

eleman yetistirilmesinde de 6nemli katkilar saglamaktadir.
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VII BOLUM
TURKIYE’DE KOBIi POLITiKASI VE KURUMSAL ALTYAPI

Sanayilesmis tilkelerde 1960 yilina gelinceye kadar bir isletme ne kadar biiyiik olursa
o Ol¢lide maliyet tasarrufu saglanir goriisii hakimdi. Bu 6l¢ek ekonomileri kavramina gore,
teknoloji yogun sathaya geldikge maliyetler diisecek ve sonucta rekabet sartlarina
dayanamayacak olan KOBI’ler yok olacakti. Uretim sistemlerinde goriilen teknolojik
gelismeler, is organizasyonunun daha rasyonel ve etkin yontemlerle planlanmasi,
standartlagma, tiiketicinin taleplerindeki degisiklikler ve hizli artislar 1960’11 yillarda tliretimde
esnekligin gereksinimini ortaya ¢ikarmis, 6l¢ek ekonomileri goriisiine alternatif olarak “kiigiik
giizeldir” gorlisii 6n plana ¢ikmaya ve biiylikliik 6nemini yitirmeye baslamistir. 1970’li
yillarin basinda yasanan hammadde krizi ve ozellikle petrol fiyatlarindaki ciddi artislar,
uluslararasi ticaret arenasinda beklenmedik bir ortama sahne olmus ve biiyiik isletmelerin
krizlere, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerden daha az dayanikli oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Boylece sanayi dokusunda KOBI’ler 6nem kazanmaya baslamistir(KSEP 2011-2013 Stratejisi
ve Eylem Plani s.24).

Bu yeni donemde tiiketicinin tercihlerini belirleyen kalite faktori, liriiniin begeni ve
standartlarinda hizli degisimlere sebep olmustur. S6z konusu degisikliklere kolayca uyum
gosteren KOBI’ler, biiyiik hacimli sanayi kuruluslarin1 geride birakmislardir. 1980 yilindan
itibaren hiza dayali rekabet doneminin baslamasiyla hantal yapili, binlerce personel ¢alistiran
ve dikine bir hiyerarsik sistemle yonetilen firmalarin yerini, kiiciilerek hizli kararlar alip
uygulayabilen, yatay ve esnek bir yOnetim anlayisina sahip dinamik firmalar almaya
baglamigtir. Bu firmalar tiiketicinin isteklerini aninda devreye sokabilmekte ve rakiplerinin
Oniine gecerek kiiresel bazda yok edici rekabet sartlarina dayanabilmektedirler.(KSEP 2011-
2013 Stratejisi ve Eylem Plani s.24)

KOBI’lerin éneminin benimsenmesiyle birlikte diinyanin birgok iilkesinde kiiciik ve
orta Olcekli isletmelerin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in bu kesimin gereksinimi olan finansal
ve teknolojik destekler saglanmaya baslanmistir. Ulkemizde de KOBI’lerin desteklenmesini
amaglayan programlar, 1980°1i yillardan itibaren uygulanmaya baslanmis ve 1990’1 yillarin
basindan itibaren bu amaca hizmet eden KOSGEB ve TTGV gibi yapilarin kurulmasiyla hiz
kazanmistir. 2000’11 yillarda ise desteklerin ve uygulayici kuruluslarin sayisinda 6nemli
artiglar yasanmistir. Her ne kadar biiyiik kismi dogrudan KOBI’ler hedef alinarak

tasarlanmamis olsa da, farkli kurumlarca yiiriitiilen ve 6zel sektor isletmelerine agik olan bu
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desteklerden KOBI’ler de yararlanmaktadir. (KSEP 2011-2013 Stratejisi ve Eylem Plani s.24-
25)

Sanayi siirecinde; imalat sanayi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin rekabet
giiciiniin arttiran, sadece imalat yetkinligi degildir. imalatin1 yaptig1 iiriinlerinde tasarim,
lojistik, dagitim gibi pek ¢ok hizmet alanindaki performansina da baglidir. Buna gore,
hizmetler sektoriindeki aksakliklar ve darbogazlar giderilmeden, imalat sanayi sektdriindeki
verimlilik artiglarinin tam olarak gergeklestirilmesi miimkiin olamayacaktir. Bu sebeple
tiretmek yeterli degildir, tiim sektorler birbiri ile baglantili ve koordineli ¢alisan bir sistemin

pargasidir. (KSEP 2011-2013 Stratejisi ve Eylem Plani s.24-25)

Destek ve tesviklerde hedef kitle sadece imalat sanayini kapsamamali, bunun disindaki
sektorleri de kapsayacak sekilde genisletilmelidir. Proje destek programlari ile; makro strateji
dokiimanlarinda isaret edilen Oncelikler dikkate alinarak belirlenen tematik alanlarda
hazirlanan projeler, KOBI’lerin, iiretim, yonetim organizasyon, pazarlama vb. alanlarinda
gelismelerini saglayacak projeler ve KOBI’lerin ortak tedarik, tasarim, pazarlama, laboratuar,
makine-teghizat kullanim1 gibi konulardaki igbirligi projeleri desteklenmektedir. (KSEP 2011-
2013 Stratejisi ve Eylem Plani s.24-25)

VII1.1. KOBi POLITIiKASI VE UYGULANMASINDA YER ALAN KURUMLAR

KOBI’lerin en biiyiik sorunlarindan biri hibe ve tesviklere ulasimda yasadiklari gesitli
kurumlarca ve uzmanlar tarafindan kabul edilmektedir. Hibe ve tesviklerden faydalanmak
isteyen KOBI hangi kurumun ne tiir hibe ve desteklerinin oldugunu bilmemektedir. Kendi

faaliyetiyle ilgili desteklerin varligindan habersizdir. (SEZER Sezgin,KOBI’nin Giicii, s23)

Bugiin KOBI’lerin hibe ve desteklerden faydalanilmas: halinde iilke ekonomimizin
%70 bliylimesi kagmilmazdir. Hemen her iilkede kiiciik ve orta boy isletmeler ekonomik
yapinin temelini teskil etmelerine ragmen, pek cok biirokratik engeli asamadiklart iginde
ashinda yetenekli olduklari halde 6l¢eklerini bitylitmezler. Bunun farkinda olan bazi iilkeler bu
isletmeleri degisik bakimlardan destekleyerek gelismelerin imkanlar hazirlamiglardir.
Ulkemizde de 6zellikle son 3 yildir bu konuda énemli adimlar atilmistir. (SEZER Sezgin,
KOBI’nin Giicii, s23)

KOBI’lerin artan &nemine paralel olarak iilkemizde cesitli kurum ve kuruluslar
tarafindan KOBI’lere yonelik cok sayida destek verildigi gdzlemlenmektedir. Bu desteklerden

beklenen faydalarin saglanabilmesi i¢in; hedef grup ve ihtiyac¢ analizlerinin dogru sekilde
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yapilmasi, uygun araglarla desteklenmis programlarin olusturulmasi, uygulamanin diizenli bir
seklide izlenmesi ve gelismelerin degerlendirilerek, tedbirlerin zamaninda alinmasi
gerekmektedir. KOBI’lere saglanan desteklerin degerlendirilmesinin en &nemli nedeni,
hiikiimetler tarafindan vergi miikelleflerinden elde edilen vergi gelirlerinin énemli kisminin
KOBI’lerle ilgili destek programlarma aktariimasidir.

Ulkemizde KOBI’lere hibe ve tesvik saglayan ve KOBI politikasinin olusturulmasi ve

uygulanmasi siireclerinde yer alan baslica kurumlar ve rolleri asagida belirtilmistir.
e BiLiM, SANAYi VE TICARET BAKANLIGI

Sanayi ve KOBI politikalarinin olusturulmas: ve yonlendirilmesi, organize
sanayi bolgeleri, kiiciik sanayi siteleri, teknoloji gelistirme bolgelerinin kurulus ve isleyis
siireclerinin  koordinasyonu, esnaf ve sanatkarlar ile sektorlere iliskin stratejilerin
hazirlanmasi, AR-GE c¢alismalarinda vergisel indirimler, istisnalar ve muafiyetler
saglamaktadir. Ayrica Universite-sanayi isbirligi ile yiiriitiilen ve Bakanlik¢a desteklenmesi
uygun goriilen AR-GE Projelerinin %75°1 Bakanlik¢a hibe olarak, %25’1 proje ortag: firma
tarafindan karsilanmaktadir. Bakanlik yeni ve yenilik¢i bir i fikri bulunan, 6rgiin 6grenim
veren universitelerin herhangi bir lisans programindan bir yil i¢inde mezun olabilecek
durumdaki 6grenci, ylksek lisans veya doktora 0grencisi ya da lisans, yiiksek lisans veya
doktora derecelerinden birini 6n basvuru tarihinden en ¢ok bes yil once almis kisiler
basvurabilmektedir. Is fikri desteklenmesi uygun bulunan girisimci, firmasmi kurmasim
miiteakip bir defaya mahsus olmak iizere, en fazla 100.000,00TL teminatsiz hibe destek ile bir

yil stire boyunca desteklenmektedir.

Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel
Programi (BROP) ile, hedef bolgelerdeki illerden gelecek basvurular dogrultusunda proje
finansman1 saglanmas1 amaglanmaktadir. KOBI’lerin direk bagvurusuna hali hazirda agik
olmayan programa, hedef bolgede yer alan kamu kurumlari ile sivil toplum kuruluslarinin
yan1 sira KOBI’lerin ortak ¢ikarlarini korumak gibi bir misyonlar1 da bulunan oda, birlik ve
borsa benzeri kuruluslar da bagvurabilmektedir. Program kapsaminda, belli bir sektordeki tiim
KOBI’lerin ortak faydasma yonelik projeler hayata gecirilmektedir. Projelerin en fazla
%85’ine kadar finansmani AB’den geriye kalan kismi ise Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi merkez biitcesinden karsilanmaktadir.

(¢evrimigi:http://www.kobi.org.tr/index.php/destek-ve-tevikler/destekler)

64



Teknogirisim Sermayesi Destek Programi; yiiksek egitimli teknoloji ve yenilik
odakl1 is fikirlerini katma deger ve nitelikli istthdam yaratma potansiyeli yiiksek tesebbiislere
doniistiirebilmelerinin ~ desteklenmesi, izlenmesi, sonuclandirilmast  ve  sonuclarin

degerlendirilmesini kapsar. .(SEZER Sezgin, KOBi’nin giicii,s:355)

Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nde faaliyet gosteren girisimci firmalara saglanan
destek ve muafiyetler; firma ve girisimciler gelir ve kurumlar vergisi muafiyeti, Ar-Ge
personeline gelir vergisi muafiyeti, KDV muafiyeti, sigorta prim destegi, destek personeline
gelir vergisi muafiyeti, yabanci yatirimcilarin tesvik edilmesi, yabanci uyruklu personel
calistirma kolayligi, 6gretim tiyelerine saglanan destekler, Ar-Ge yatirim destegi, TGB’nde
teknoloji transfer ofislerinin kurulusu ve yatirim istisnasi destegidir. .(SEZER Sezgin,
KOBI’nin giicii,s:357)

Teknolojik Uriin tanitim ve pazarlama destek programi sanayinin uluslararasi
pazarlarda rekabet giiciiniin arttirilarak daha dinamik bir yapiya kavusturulmasini temin
etmek amaciyla, Ar-Ge ve yenilik projeleri sonucunda ortaya ¢ikan teknolojik {riinlerin veya
prototiplerin tanitimi ve pazarlanmasi i¢in {lilkemizde yerlesik kuruluslara destek verilmesi

amaglanmaktadir. .(SEZER Sezgin, KOBI nin giicii,s:361)

OSB destekleri kapsaminda ise, sanayicilerimize OSB’ler araciligiyla altyapisi
hazir uluslar aras1 standartlarda yatirim yapabilecekleri sanayi parselleri sunmaktadir.
Ulkemizin sanayi iiretim {issii olan Organize Sanayi Bélgelerinin alt yapilari, diisiik faizli ve

uzun vadeli kredi ile desteklemektedir.
e MALIYE BAKANLIGI
Vergisel tesviklerin uygulanmasi yani sira,

1. 95/7 Savili Uluslararasi Nitelikteki Yurt Ici Thtisas Fuarlarimin

Desteklenmesine _iliskin _Teblig: Uluslararas1 nitelikteki yurtici

ihtisas fuarlarinin dig tanitiminin saglanmasi ve uluslararasi diizeyde
katilimin artirilmasi amacina yonelik bir destektir.

2. 97/5 Savili Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig:

Bu destegin amaci; Tiirkiye'de ticari ve sinai faaliyette bulunan veya
tarim ya da yazilim sektorlerinde istigal eden sirketler tarafindan
cevre, kalite ve insan sagligmma yonelik teknik mevzuata uyum

saglanabilmesini teminen akredite edilmis kurum ve/veya
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kuruluslardan alinacak kalite, cevre belgeleri ile insan can, mal
emniyeti ve giivenligini gosterir isaretler ile tarim {riinlerine iliskin
laboratuar analizleri ve belgelendirme islemleriyle ilgili harcamalarin
belirli bir boliimiiniin kargilanmasidir.

98/10 Sayih Arastirma-Gelistirme (AR-GE) Yardimma fliskin
Teblig: Yeni bir iiriin iiretilmesi, lriin kalitesi veya standardinin
yiikseltilmesi, maliyet diisiiriicii ve standart yiikseltici mahiyette yeni
tekniklerin uygulanmasi, tretimle ilgili olarak yeni bir teknoloji
gelistirilmesi veya yeni teknolojinin yurt kosullarina uyumu
konusunda bilimsel esaslara uygun ve arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin her safhasin1 belirleyecek mahiyette hazirlanacak
caligma ve teknoloji uyarlanmasina yonelik bir destektir.

2000/1 istihdam Yardimi Hakkinda Teblig: Sektorel Dis Ticaret

Sirketi unvanini haiz firmalarin miinhasiran dis ticarete iliskin
islemlerini yiirlitmek lizere konusunda tecriibeli ve yliksek 6grenimli
yonetici ve eleman istihdaminin saglanmasi amag¢lanmaktadir.

2009/5 Sayili Yurt Disinda Gerceklestirilen Fuar Katilimlarinin

Desteklenmesine iliskin_Teblig: Destegin amaci; Firmalarimizin
yurt dis1 fuarlara istiraki ve sektorel nitelikteki uluslararasi fuarlara
bireysel katilimlarinin saglanmast ile Tiirk ihra¢ {iriinlerinin
tanitilmas1 ve pazarlanmasi suretiyle desteklenmesidir.

2010/6 Sayih Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig: Bu Teblig’in amaci, Tirkiye’de
sinai ve/veya ticari faaliyet gdsteren sirketler ile Isbirligi Kuruluslar:
dyelerinin irilinlerinin  pazarlama ve tanitimimin yapilmasini
saglamak, bu g¢ercevede yurt disinda gergeklestirilen tanitim, marka
tescil giderleri ile yurt disinda mal ticareti yapmak amaciyla agilan
birimlerle ilgili giderlerinin bir kismimin Destekleme ve Fiyat Istikrar
Fonu’ndan (DFIF) karsilanmasidir.(18 Agustos 2010, Resmi Gazete,
Say1:27676)

2006/4 Sayih Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, Tiirk
Mali___imajimin__ Yerlestirilmesi _ve  TURQUALITY ’nin

Desteklenmesi Hakkinda Teblig: Tiirk markalarinin pazara giris ve

tutunmalarina yonelik gerceklestirecegi her tiirlii faaliyet ve
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10.

organizasyonlara iligkin giderler ile olumlu Tirk mali imajinin
olusturulmas1 ve yerlestirilmesi i¢in yurt i¢inde ve yurt disinda
gergeklestirecegi her tiirlii harcamalarin uluslararas1 kurallara gore
Destekleme ve  Fiyat Istikrar  Fonu’ndan  karsilanmasi
amaclanmaktadir.

2011/1 Savilhi Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi

Hakkinda Teblig: Destegin amaci; sinai ve/veya ticari sirketler ile

yazilim sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerce gerceklestirilen yurt
dis1 pazar arastirmasi gezilerine iliskin giderlerin kargilanmasidir.

2010/8 Savili Uluslararasi Rekabetcilisin  Gelistirilmesinin

Desteklenmesi Hakkinda Teblig: Destegin amaci; Tiirkiye'de sinai

ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler ile yazilim sektoriinde
faaliyet gosteren sirketlerin uluslararasi pazarlarda rekabet giiclinii
arttirmaya yonelik egitim giderlerinin desteklenmesidir.

2008/2 Sayili Tasarim Destegi Hakkinda Teblig: Tasarimci Sirketi:

Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore kurulmus, Tiirkiye'de ticari
ve/veya smai faaliyette bulunan ve tasarimcmin ortak oldugu
Endiistriyel Uriin Tasarimi veya Moda Tasarimi alanlarinda faaliyet

gostermekte olan sirketleri,

Tasarim Ofisi: Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde
kurulmus ve sadece tasarim hizmeti ve/veya danismanligi faaliyetinde
bulunan ve biinyesinde en az {i¢ adet tasarimci bulunan Endiistriyel
Uriin Tasarimi veya Moda Tasarimi alanlarinda faaliyet gdstermekte

olan sirketleri,”

Birlikler tarafindan diizenlenen tasarim yarigsmalarinda dereceye giren
yillik en fazla 30 (otuz) adet tasarimcinin yurtdisindaki egitim
giderlerinin tamamu ile aylik 1.500 ABD Dolarin1 asmamak kaydiyla
olusacak yasam giderlerine iliskin Birliklerin gerceklestirecekleri
harcamalar en fazla 2 (iki) yil siiresince desteklenir.”(10 Nisan 2011,

Resmi Gazete, say1:27901)
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11. 2011/4 Savili Teknik Miisavirlik Firmalarinin Yurt Disindaki

Faalivetlerine Saglanacak Devlet Yardimlar1 Hakkinda Teblig: Bu

Teblig, teknik miisavirlik, miiteahhitlik sirketlerinin yurtdisinda
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin arttirilmasinin saglanmasini, Dis
Ticaret Miistesarligi tarafindan hedef pazar olarak belirlenen
iilkelerde bu faaliyetler kapsaminda, Tirk mali ve hizmetlerinin
artirllmasina yonelik olarak Teknik Miisavirlik Sirketleri, Bagimsiz
Teknik Miisavirlik  Sirketleri, Miiteahhitlik Sirketleri, Ortak
Girisimler, Sektdrel Miisavirlik — Sirketleri, Isbirligi Kuruluslar
ve Sektorel Kuruluslarca yurt ici ve yurt disinda gerceklestirilen bazi
faaliyetlere iliskin harcamalarin Destekleme ve Fiyat Istikrar
Fonu'ndan (DFIF) karsilanmasmi amagclamaktadir.(16 Mays 2011,
Resmi Gazete, Say1;27936)

12. 2010/10 Tarimsal Uriinlerde ihracat Iadesi Yardimlarina iliskin

Teblig: Bu Teblig, ilkemiz tarimsal {rlinlerinin uluslararasi
piyasalarda rekabet giiciiniin ve ihracat potansiyelinin artirilmast

amaciyla hazirlanmistir.(24 Aralik 2010, Resmi Gazete, Say1;27795)

o KALKINMA BAKANLIGI

Kalkinma Planlar1 ve Yillik Programlarda yer alan KOBI’lere iliskin

politikalarin hazirlanmasi ve uygulanmasinin koordine edilmesi kapsaminda yardimci olur.
e HAZINE MUSTESARLIGI

Yatirim tegviklerinin belirlenmesi ve uygulanmasinin koordinasyonu, devlet
desteklerinin izlenmesi, Ekonomi Koordinasyon Kurulunun sekretaryasinin yiiriitiilmesi ve
miistesarlik araciligiyla yurt disindan saglanan KOBI kredilerini ve sz konusu kredileri
kullanan KOBI’lerde meydana gelen gelismeleri niceleyerek her yil bu bilgiler 1s1ginda plan
yapmaktadir. Hazine Mistesarligi biinyesinde kurulan Ekonomi Koordinasyon Kurulu
caligmalar1 su sekildedir; (¢cevrimigi http://www.hazine.gov.tr/)

e Ekonomik istikrarla ilgili gelismeleri izlemek ve degerlendirmek
e Para, kredi, finans, maliye, bor¢clanma, gelirler ve diger ekonomi politikalari ile
plan ve programlarin tespitinde, uygulanmasinda ve giincellestirilmesinde koordinasyonu

saglamak.
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o Kiiresel ve ulusal ekonomi ile ilgili gelismeleri izlemek, degerlendirmek,
gerektiginde arastirmalar yapmak veya yaptirmak.

e Ekonomik giivenlik ve ekonomik savunmaya iligkin ilke ve esaslarin
tespitinde, uygulanmasinda ve giincellestirilmesinde koordinasyonu saglamak.

e Gerektiginde, gelir azaltici veya harcama artirict Onerileri degerlendirmek,
uygun goriilenler hakkinda etki analizlerini yapmak veya yaptirmak.

e Devlet vyardimlar1  politikalarinin  tespitinde  uygulanmasinda  ve
giincellestirilmesinde koordinasyonu saglamak,

o Kurul kararlarmin uygulama siireglerini izlemek, degerlendirmek; sonuglari

ilgili bakanlik, kamu kurum ve kuruluslarina bildirmek ve Basbakana sunmak.

e EKONOMIi BAKANLIGI

Serbest bolgelerin kurulmasi ve organizasyonu, dis ticaretin arttirilmasina
yonelik desteklerin uygulanmasi konusunda KOBI’lere destek vermektedir. Bu kapsamda Dis
Ticaret Miistesarligi, tanitim faaliyetlerinin desteklenmesi, yurtdisi marka tescil faaliyetlerinin
desteklenmesi, AR-GE proje bazinda c¢alismalarimin desteklenmesi, Pazar arastirma
projelerinin desteklenmesi, yurt dist fuar katilimlarinin desteklenmesi, uluslararasi nitelikteki
yurti¢i ihtisas fuarlarinin ve Tiirk iirlinlerinin yurtdisinda markalagsmasi, Tirk mali imajinin
yerlestirilmesi  gibi  konularda destek vermektedir. Baz1 tesvik ve destekleri;

(http://www.ekonomi.qgov.tr/)

Pazara Giris Belgeleri Destegi; Miiracaat ve dokiiman inceleme giderler,
Belgelendirme tetkik giderleri, ilk yila ait belge kullanim {icretleri, Test/analiz raporu
giderleri, Zorunlu Kayit Ucretleri, Tarim iiriinleri analizine iliskin saghk sertifika icreti,

Tarim iirlinleri analizine iliskin akreditasyon ticreti.

Sektorel Nitelikli Uluslararasi Yurt I¢i Fuarlarin Desteklenmesi; Bakanlik
tarafindan belirlenen sektorel nitelikli uluslararasi yurt i¢i fuarlarin dis tanitiminin saglanmasi
ve uluslararast diizeyde katilimin artirnlmasi amaciyla organizatorlerin yapacaklari
harcamalarin bu Kararin ilgili maddelerinde belirtilen miktar ve oranlar gergevesinde

Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan (DFIF) karsilanmasidar.

Uluslararas1 Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig:
Tiirkiye’de sinal ve/veya ticari faaliyette bulunan veya yazilim sektoriinde faaliyet gdsteren

sirketlerin uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinli arttirmaya yonelik egitim ve danismanlik
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giderleri ile Isbirligi Kuruluslarinin Bakanlik¢a uygun gériilen proje bazli giderlerini ve
Bakanlik tarafindan sirketlerin ve Isbirligi Kuruluslarinin kapasitesinin gelistirilmesine
yonelik gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin giderleri Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan

(DFIF) karsilamaktir.

Yurt Dis1 Pazar Arastirmast Destegi; Sinai ve/veya ticari sirketler ile yazilim
sektorlinde faaliyet gosteren sirketlerce gergeklestirilen yurt dist pazar arastirmasi gezilerine
iliskin giderler, %70 oraninda ve yurt dis1 pazar aragtirmasi gezisi basina en fazla 7.500 ABD
Dolarina kadar desteklenir. Her takvim yil1 icerisinde bir sirketin gergeklestirdigi en fazla 10

(on) adet yurt dis1 Pazar arastirmasi gezisi desteklenir.

Yurt Dis1 Birim, Marka Ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi; Tiirkiye’de
sinai ve/veya ticari faaliyet gosteren sirketler ile Isbirligi Kuruluslari iiyelerinin iiriinlerinin
pazarlama ve tanitiminin yapilmasii saglamak, bu g¢ercevede yurt disinda gerceklestirilen
tanitim, marka tescil giderleri ile yurt disinda mal ticareti yapmak amaciyla agilan birimlerle
ilgili giderlerinin bir kismmin Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan (DFIF)

karsilanmasidir.

Istihdam Yardimi; Sektorel Dis Ticaret Sirketi (SDS) statiisiinii haiz sirketlerin
miinhasiran dis ticarete iligskin islemlerini yiiriitmek {izere konusunda tecriibeli ve yiiksek

Ogrenimli yonetici ve eleman istihdaminin saglanmasidir.
e KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

Tarihi ve kiiltiirel degerlerin yogun olarak yer aldig1 veya turizm potansiyelinin
yiiksek oldugu yoreleri korumak, kullanmak, sektorel kalkinmay1 ve planh gelisimi saglamak
amactyla degerlendirmek iizere sinirlar1 Bakanligin onerisi ve Bakanlar Kurulu Karariyla
tespit ve ilan edilen bolgeleri ifade eden kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri

bulunmaktadir. .(SEZER Sezgin, KOBI nin giicii, 5:455)

Turizm merkezleri kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri icinde veya
disinda, oncelikle gelistirilmesi Ongoriilen, yeri, mevkii ve sinirlar1 Bakanligin Onerisi ve
Bakanlar Kurulu Karariyla tespit ve ilan edilen turizm hareketleri ve faaliyetleri yoniinden

onem tastyan yerleri veya boliimleri ifade eder. .(SEZER Sezgin, KOBI’nin giicii, s:455)

Kamu taginmazlarinin ve orman arazilerinin turizm yatirimlarina tahsis
edilmesi, orman fonuna katki bedelinin taksitlendirilmesi, elektrik havagazi ve su iicretlerinde

indirim, haberlesme kolayliklari, yabanci personel ¢alistirabilme imkani, resmi tatil hafta sonu
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ve Ogle tatili faaliyetlerine devam edebilmeleri, turizm kredileri, tasinmaz tahsisi, gelir vergisi
stopaji indirimi, sigorta primi igveren paylarinda indirim, su bedeli indirimi ve enerji destegi

konularinda sagladigi olanaklarla desteklemektedir.(SEZER Sezgin, KOBI’nin giicii, 5:456)
e TUBITAK

Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere (KOBI) yonelik strateji ve eylem
planlarinda gelistirilen temel strateji, KOBI’lerin verimliliklerini, katma deger icindeki
paylarmin ve uluslar arasi rekabet gii¢lerinin arttirilmasi esasina dayanmaktadir. Ulkemizde,
Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemli bir bolimi biiyiik 6l¢ekli isletmelerle sinirh olup, iilke sanayinin
%98’ini olusturan KOBI’lerin AR-GE faaliyetleri istenilen diizeyin altinda kalmistir. Stratejik
hedeflere ulasmak icin piyasa kosullar1 ve wuluslar arasi anlagmalar kapsamindaki
yiikiimliiliikler dahilinde, KOBI’lerin AR-GE ve yenilik projeleri icin farklilastirmis bir
destek programi1 TUBITAK tarafindan kurgulanmis ve uygulamaya alinmistir.(SEZER Sezgin,
KOBI’nin giicii, 5:193)

Projelere program kapsaminda saglanacak desteklerle KOBI’lerin, teknoloji ve
yenilik kapasitelerinin gelistirilerek daha rekabet¢i olmalari, sistematik proje yapabilmeleri,
katma degeri yliksek Trlin gelistirebilmeleri, kurumsal aragtirma teknoloji gelistirme
kiiltiirtince sahip olmalar1, ulusal ve uluslar arasi destek programlarinda daha etkin yer

almalar1 hedeflenmektedir. .(SEZER Sezgin, KOBI’nin giicii, s:194)

TUBITAK Girisim Sermayesi Destekleme Programi (GISDEP) ili iilkemizde
teknoloji ve yenilik odakli KOBI’lere sermaye saglayacak yeni fonlarin kurulmasmna ve bu
fonlar1 yonetecek Fon Yoneticilerinin tesvik edilerek girisim sermayesi ekosistemin

olusturulmasina katki saglanilmas1 hedefleniyor. .(SEZER Sezgin, KOBI’nin giicii, 5:196)

TUBITAK Uluslararasi Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programiin
amaci, uluslararast AR-GE ve yenilik projeleri yapan Tirkiye’de yerlesik kuruluslara
saglanacak destekle, {iilkemizdeki teknik yeterliligin ve bilgi birikimin arttirilmasi,
kuruluglarin uluslararasi teknoloji birikimine erisiminin ve teknoloji transferinin saglanmasi,
edinilen teknolojik bilgi ve deneyimin kurulus biinyesinde igsellestirilerek, 0zgilin
teknolojilerin gelistirilmesinde ivme kazandirict ve yonlendirici bir etken olmasi ve
kuruluglarin uluslararas1 pazarlarda yer almasina katki saglamasidir.(SEZER Sezgin,

KOBI’nin giicii, 5:196)
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Universite diizeyinde girisimcilik ve yenilik¢ilik alanlarinda is fikri ve is plam
yarismalar1  diizenlemektedir. Universite 6grencilerinin  yenilik¢ilik temeli  diisiinme
yetenegine sahip olmalarin1 saglayarak yenilik¢iligi, girisimcilik silirecinin  merkezine
yerlestiren bir nesil yetismesine katkida bulunmak ve bdylece girisimceilik ve yenilikgilik
konularma yonelik farkindalig: arttirmak ve ¢esitli alanlarda yenilikgilik iceren is fikri olan 6n
lisans, lisans ve lisansiistii 68rencilerine fikirlerini hayata gecirmelerine yonelik uygun ortami

hazirlamak i¢in destek saglamaktadir.

Bu kapsamda ulasilmasi planlanan temel hedefler; iilkemizin uluslararasi
rekabet giiclinli arttirmak i¢in bilimsel bilginin ticari degere doniismesine katki saglamak,
genglerin kendilerine hem maddi hem de manevi anlamda tatmin saglayacak kariyer
hedeflerine katki saglayacak bir “6grenme ve uygulama” deneyimi sunmak, lilkemizde etkin
calisabilen, stratejik diisiinebilen, kiiresel entegrasyon siirecini basariyla yonetebilecek yeni

isletmeler kazandirmaktir.
e KOSGEB

KSEP’in hazirlanmasi ve yiiriitiilmesinin koordinasyonu, KOBI’lerin y&netim
becerilerinin, kurumsal vyetkinliklerinin, AR-GE ve inovasyon yapma kapasitelerinin
desteklenmesi ve gelistirilmesi, KOBI’ler arasindaki igbirliklerinin desteklenmesi, girisimcilik
kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 ve girisimciligin desteklenmesi, KOBI’lerle ilgili konularda
uluslararas: isbirliklerinin gerceklestirilmesi, KOBI’lerin finansmana erisim ve sermaye

piyasalarina giris konularinda desteklenmesinde yardimer olur.

KOSGEB'’i biraz daha acarak incelersek, KOSGEB 20.04.1990 Say1:20498
Resmi Gazete ilan1 ile kurulmustur. Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasinda kii¢iik ve orta Olgekli isletmelerin paymmi ve etkinligini artirmak, rekabet
giiglerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun
bicimde gergeklestirmek amaciyla, Kiigiik ve orta lgekli isletmeleri gelistirme ve destekleme
idaresi bagkanligi kurulmustur. KOSGEB. Sanayi ve Ticaret Bakanlig: ile ilgili bir Kamu
Kurulusu olup, tiizel kisilige haiz ve biitiin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.

(SEZER Sezgin, KOBI’nin Giicii, s23)

KOSGEB’in gorevlerini su sekilde siralayabiliriz. (SEZER Sezgin, KOBi’nin
Gicti, s23)
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Sanayide, arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve
faaliyetlerin uygulanmasi i¢in Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar,
Danmismanlik Merkezleri, Enstitiiller ve benzeri birimlerin kurulmasini
saglamak,

Universiteler ile Kamu Ozel arastirma kurumlarindaki Bilim ve
Teknoloji altyapisindan isletmelerin yararlanmasini saglamak, sanayi ve
iiniversite isbirligini kuvvetlendirmek,

Teknoloji diizeyini yiikseltmek iizere, mevcut teknolojik bilgilere
erismek ve yeni teknolojik bilgilere iiretmek, erisilmis ve iretilmis
bilgileri yayginlagtirmak

Universite ve Aragtirma Merkezlerinin imkanlarindan yararlanarak yeni
ve ileri teknolojiye dayali bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi,
gelistirildigi ve uygulamaya yonelik {iiretime hazir hali getirilerek
isletmelerin ~ kullanimmna  sunuldugu Teknoloji Merkezleri ve
Teknoparklar1 kurmak ve kurdurtmak,

Isletmelerin planli ydnetim anlayisina, modern ve ¢agdas isletmecilik
diizeyine kavusturulmalarin1 teminen degisik sektorlerde yatirimlari
yonlendirmek {izere proje profillerini uygulayacak, atil kapasiteleri
degerlendirecek, verimliligi arttiracak; modernizasyon, {retim,
yonetim, pazarlama, enformasyon ve teknoloji adaptasyonu gibi
konularda kapsamli “Teknik Yardim ve Destek Programi ve Projeleri’ni
gerceklestirecek Ihtisas Merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak,
Isletmelerin uluslar arasi diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern
isletmeler haline gelmelerini teminen gerekli yardimda bulunmak,
sanayi rehabilitasyonu icin gerekli diizenlemeleri yiiriitmek; sanayi
tiriinlerini ¢esitlendirecek, yan sanayi iligkilerini gelistirecek sekilde;
malzeme bilgisi, tasarim, prototip imalat usul ve islemlerinin se¢imi,
takim aparat kullanimi, bakim-onarim planlamasi ve is temini gibi
isyerinde ve uygulamali olarak aktif danigsmanlik hizmetlerini verecek
olan Danismanlik Merkezleri tesis etmek ve bu isletmelerin ortak
istifadesine yonelik olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde
fiziki Ol¢iimleme laboratuar ve atdlyelerini kurmak ve kurulmasini

saglamak,
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v' Hizmet merkezlerinde gorev alacak elemanlarin, 6zel ihtisas
konularinda egitimini teminen Egitim Uzmanlarinin yetistirilmesi,
yaygin egitim programlarimin diizenlenmesi, isletmelerin egitim
ihtiyaglarinin tespiti ve gerekli egitimlerinin saglanmasi ile ilgili
Uygulamali Teknik Egitim Merkezleri’ni kurmak

v’ Isletmelerin yatirim, iiretim, ydnetim ve planlama konularinda bilgi ve
beceri yoniinden gili¢clenmeleri ve girisimlerini saglamak,

v' Isletmelerin pazarlama sorunlarina ¢oziimler aramak; isletmelerin
yurtici ve yurtdisi pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini
teminen gerekli ¢aligmalart yiiriitmek ve konuya iliskin danismanlik
hizmetlerini en verimli bir bi¢gimde organize etmek,

v' Girisimcilik  kiiltiirinin =~ ve  ortammin  gelistirilmesi ~ ve
yayginlastirilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak, bu kapsamda girigimleri
ve girisimcileri desteklemek,

v’ Isletmeler arasi isbirligini gelistirmek, yerli veya yabanci sermaye
katkist ile gerceklestirecek ortak yatirimlarin olusturulmasini ve
yayginlagtirilmasint desteklemek, yatirim ortaminin iyilestirilmesi i¢in

gerekli tedbirleri almak ve destekleri saglamak.

KOSGEB KOBI destek programinin amaci ise, Isletmelere 6zgii sorunlarin
isletmeler tarafindan projelendirdigi ve projelendirilen maliyetlerin desteklenebildigi bir
programa ihtiya¢ duyulmasi, KOBI’lerde proje Kkiiltiirii ve bilincinin olusturulmasi,
Isletmelerin proje yapabilme kapasitelerinin gelistirilmesi ve esnek destekleme sistemine

ihtiya¢ duyulmasidir. (SEZER Sezgin, KOBI'nin Giicii, s31)

KOSGEB tarafindan desteklenen proje konular1 ise, isletmelerin; iiretim,
yonetim-organizasyon, pazarlama, dis ticaret, insan kaynaklari, mali igler ve finans, bilgi
yonetimi ve bunlarla iligkili alanlarda sunacaklar1 projeler desteklenir. (SEZER Sezgin,
KOBI nin Giicii, s32)

o TOBB ve TESK

KOBI’lere ve esnaf - sanatkarlara iliskin politika ve proje gelistirme
platformlarinda gorev alarak Birligin ve Birlige bagli odalarin ve {iyelerinin goriislerinin ve
katkilariin ¢aligmalara yansitilmasi, sektor meclisleri olusturarak sektorel sorunlara iliskin

arastirma ve ¢oziim gelistirme calismalarmin yiiriitiilmesi (TOBB), KOBI’lere ve esnaf -
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sanatkarlara yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi kapsaminda

destek vermektedir.

o KALKINMAAJANSLARI

NUTS Diizey 2 seviyesindeki 26 ajans ile bolgesel ¢apta proje bazli
desteklerin uygulanmasi, bolge planlarinin hazirlanmasi, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslar arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini
saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plan1 ve
programlarda dngoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak,
stirdiriilebilirligini saglamak, bolgeler aras1 ve bolge i¢i gelismiglik farklarini azaltmak amaci

tasir. .(SEZER Sezgin, KOBI’nin giicii, s:217)

Kalkinma ajanslari, bolgenin kalkinma siirecinin hizlandirilmasi ve
bolge i¢in kritik 6neme sahip faaliyetlerin hayata gegirilmesi amaciyla dnceden belirlenmis
uygunluk kriterleri dogrultusunda, bolge plan1 ve programlari ile yillik calisma programi ve
ilgili bagvuru rehberlerinde belirlenen alanlarda bolge aktorlerine mali ve teknik destek saglar.

(SEZER Sezgin, KOBI’nin giicii, s:218)
° TTGV

Ozel sektoriin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi
faaliyetlerini yerine getirir. Basar1 vadeden geng¢ ve yaratici girisimcilerle, kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin biiyiime ve gelismelerine destek veren KGF, iyi is fikirlerinin 6niindeki

teminat yetersizligi engelini ortadan kaldirmaktadir.

Banka kredisi olanaklarina biiyiik isletmeler kadar kolay ulasamayan
kiigiik isletmelerin bu teminat problemi, KGF kefaleti ile giderilmekte, bu sayede
KOBI’lerinde banka kredileri kullanma imkan1 dogmaktadir. Calisan sayis1 250‘den az olan
isletmeler KOBI olarak kabul edilmekte olup, imalat sanayi yaninda hizmetler ve madencilik

sektoriindeki girisimcilerin de talepleri karsilanmaktadir.

Tiirkiye’nin biitiin yorelerindeki KOBI’ler, esnaf ve sanatkarlar.

Tarimsal isletmeler ve giftgiler, kadin ve geng girisimciler KGF kefaleti i¢in bagvurabilirler.
. TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI A.S. (EXIMBANK)

Ihracata yonelik iiretim yapan imalat¢ilarin kredi, sigorta ve garanti

programlari ile desteklenmesine yardimci olur. Tiirk Eximbank bugiin gelismis iilkelerle ayni
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sistemleri ihracat¢ilarimizin hizmetine sunmakta, 6ncelikle ihracat¢ilarimiz olmak iizere yurt
disinda faaliyet gOsteren miiteahhit ve yatirimcilara, uluslar arasi1 nakliyecilere, turizmci ve
isletmecilere genis bir {riin yelpazesi ile hizmet vermektedir. Diger taraftan Tiirk
Eximbank’in, bir¢ok iilkenin resmi destekli ihracat kredi kurulusundan farkli olarak kredi,
garanti ve sigorta islemlerini ayni cati1 altinda toplamis olmasi, ihracat¢i firmalara verilen
hizmetlerde bir biitiinliik olusturulmasina imkan tanimaktadir. Reeskont kredisi, sevk dncesi
ihracat kredileri, ihracata hazirlik kredileri, dis ticaret sirketleri ihracat kredisi, sevk ve sonrasi
reeskont kredisi, ihracata doniik liretim finansman kredisi, ihracata yonelik sermaye kredisi,
ihracata yonelik yatirnm kredisi, marka kredisi, yurtdisi magazalar yatirim kredisi, 6zellikli
thracat kredisi, Gemi inga ve ihracati finansman, turizm kredisi, uluslararasi nakliyat
pazarlama kredisi, yurtdisi miiteahhitlik hizmetleri koprii kredisi, doviz kazandirici hizmetler
kredisi, yurt dis1 fuar katilim kredisi, ihracat kredi sigortasi, sigortali ihracatin finansmani,
orta ve uzun vadeli ihracat kredi sigortasi ve kalkinma bankasi kredileri saglamaktadir.

.(SEZER Sezgin, KOBI'nin giicii)
. KREDI GARANTI FONU A.S. (KGF)

Yeni istihdam olusturmada rekabet giiciinii arttirmada ve sosyal yapida
onemli bir yeri olan kiiciik ve orta dlgekli isletmeleri ekonomik ve sosyal yapinin dinamik
unsurlar1 olarak gdérmekte, iilkenin bugiin oldugu gibi yarinda gelecege katkida bulunacagi
gorlisiindedir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin hizlandigi diinyamizda yeni
sartlara uyum saglamada giigliik ¢eken kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri dinamik glicii
kiiresel rekabet ortamina hazirlamaya yardimci olmayr hedeflemektedir. Bu kapsamda

KOBT’lere kredi temini, Ar-Ge calismalar1 ve egitim konularinda destek saglamaktadur.
o TESKOMB

Halk Bankas tarafindan esnaf ve sanatkarlara kullandirilan krediler i¢in

kefalet hizmeti verilmesini ustlenir.
. ISKUR DESTEKLERI

Programin amaci, igveren tarafindan personele ddenen maas ve SGK
prim giderlerinin 6 ay boyunca ISKUR tarafindan karsilanmasi ve isletmelerin eleman
ihtiyaclarin1 bu yolla kargilamasi hedeflenmektedir. Program en ez 2 ¢alisan1 bulunan tiim
hizmet ve iiretim isletmeleri, Isbas1 Egitim Programlarindan yararlanabilmektedir. .(SEZER
Sezgin, KOBI’nin giicii, 5:439)
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. KOBI GIRISIM SERMAYESiI VE YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
(KOBI A.S.)

KOBI’lere sermaye katkisinda bulunarak risklerine ortak olunmak
amactyla girisim sermayesi saglamaktadir. Girisim sermayesi fonlarinin yatirimindan sonra
sirketler ¢cok hizli bir sekilde yeniden yapilandirma silireci yasayarak kurumsallasma
konusunda biiyiik mesafeler katetmektedir. Bunun sonucunda artan kurumsal imajla birlikte
giiclenen mali yap1 giiclenmektedir. Mali yapinin giiclenmesi, finansal kuruluslarin, mal ve
malzeme tedarikgilerinin ve miisterilerinin sirkete olan giiveninin artmasina neden olmaktadir.
Bu da sirketine kaliteli mal veya hizmeti rekabetci fiyatlarla lireterek satmasina ve sonugta da
hizl1 ve istikrarlt biiylimesine neden olmaktadir. Finansmanin yani sira, girisim sermayesi
fonlar1, sirketlere her tiirlii konuda damigmanlik ve yol gosterici rol oynamaktadirlar. Sahip
olduklar1 tecriibe, baglanti ve is iliskileri neticesinde KOBI’lerin tek basina basa

¢ikamayacaklar1 bircok sorunun kolay bir sekilde hallolmasina veya ulasilmaz yada agilmaz

olarak goriilen bazi kapilarin agilmasina yardime1 olmaktadir.
VII.2. KOBI’LERE YONELIK PROGRAM, DESTEK VE TESVIKLER

Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik olarak ¢esitli kurumlar tarafindan farkli amagclara
hizmet eden destek ve tesvik programlar1 uygulanmaktadir. Bu programlarin, hibe, geri
o0demeli destek, vergisel avantaj, dogrudan kredi ve kredi kullannmina ydnelik destekten
olusan araclart kullandig1 goriilmektedir. Uygulanan destek ve tesvik programlarinin destek

grubu ve ilgili kurum bazinda dagilimi Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21 - KOBI’lere yonelik destek ve tesvikler

Destek grubu Destek ilgili kurum
Egitim ve danigmanlik yardimi DTM
Danigsmanlik destegi KOSGEB
Egitim destekleri KOSGEB
Sosyal ve iktisadi kalkinma destekleri Kalkinma Ajanslari
. . Test, analiz ve kalibrasyon destegi KOSGEB
Danigmanlik, sistem ve kapasite - prar— —
gelistirmenin desteklenmesi Belgelendlrmei .(urun, sistem) destegi KOSGEB
Tasarim destegi KOSGEB
KOBI proje destek programi KOSGEB
Nitelikli istihdam destegi KOSGEB

4857 sayili Kanun kapsaminda 6ziirli SGK
istihdami prim destegi

Sentez proje destekleri Sanayi ve Ticaret Bakanligi

5746 no.lu Kanun kapsaminda;
- Ar-Ge indirimi
Ar-Ge ve inovasyonun - Gelir vergisi stopaji tesviki

desteklenmesi - Sigorta primi destegi ) 5
- Damga vergisi istisnasi Maliye Bakanligi, SGK

- Rekabet oncesi igbirligi gelir vergisi destegi
- Ar-Ge desteklerine iliskin gelir vergisi
muafiyeti
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Destek grubu

Destek

Tlgili kurum

Ar-Ge ve inovasyonun
desteklenmesi

4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu kapsaminda gelir
vergisi muafiyeti

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 / Maliye
Bakanlig1

4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu kapsaminda
kurumlar vergisi muafiyeti

Sanayi ve Ticaret Bakanligi / Maliye
Bakanlig1

Teknogirisim sermayesi destek
programi

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

Sanayi Ar-Ge projeleri destekleme
programi

TUBITAK/DTM

KOBI Ar-Ge baslangic destek
programi

TUBITAK

Uluslararasi sanayi ar-ge projeleri
destekleme programi

TUBITAK

AR-GE proje pazari platformu
destekleme programi

TUBITAK

Patent destegi

TUBITAK/TPE

Bilimsel ve teknolojik igbirligi aglart
ve platformlar1 kurma girisimi projeleri
(ISBAP) destekleme programi

TUBITAK

Teknoloji ve yenilik odakl: girisimleri
destekleme programi

TUBITAK

On kulugka destekleri

TTGV

Teknoloji gelistirme projeleri destegi

TTGV/DTM

Ticarilestirme projeleri destegi

TTGV

Ortak teknoloji gelistirme projeleri
destegi

TTGV

Risk paylasimi destegi

TTGV

Baglangic sermayesi destekleri

TTGV

Ar -Ge ve novasyon proje destekleri
- TEKMER de islik tahsisi

- Kira destegi

- Baglangi¢ Sermayesi Destegi

- Makine-teghizat, donanim,
hammadde, yazilim ve hizmet alim1
giderleri destegi

- Personel gideri destegi

- Proje danigmanlik destegi

- Egitim destegi

- Proje tanitim destegi

- Yurtdist kongre/konferans/fuar
ziyareti/teknolojik isbirligi ziyareti
destegi

- Test, analiz, belgelendirme destegi

KOSGEB

Endiistriyel uygulama proje destekleri
- Kira destegi

- Personel Gideri Destegi

- Makine-teghizat, donanim, sarf
malzemesi, yazilim ve tasarim giderleri
destegi

KOSGEB

Sinai miilkiyet haklar1 destegi

KOSGEB

Arastirma Cergeve Programlari

Avrupa Komisyonu (irtibat noktasi:
TUBITAK)

Rekabetcilik ve inovasyon gergeve
programi

Avrupa Komisyonu (irtibat noktalar1:
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ve DPT)

Pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi

Uluslararasi nitelikteki yurt i¢i ihtisas
fuarlarinin desteklenmesi

DTM

Istihdam yardimi DTM
Yurt dis1 fuar katilimlarmin DTM
desteklenmesi

Yurt disinda ofis-magaza agma, igletme DTM
ve marka tanitim faaliyetlerinin

desteklenmesi

Tiirk iirtinlerinin yurt disinda DTM

markalagmasi, Tiirk mali imajinin
yerlestirilmesi ve TURQUALITY 'nin
desteklenmesi
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Destek grubu Destek Tlgili kurum

Pazar arastirmasi ve pazarlama destegi | DTM

Tasarim destegi DTM

Sosyal ve iktisadi kalkinma destekleri Kalkinma Ajanslari
Pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi Yurtici fuarlara katilim destegi KOSGEB

Tanitim destegi KOSGEB

Yurtdisi i gezisi destegi KOSGEB

Eslestirme destegi KOSGEB

Cevre maliyetlerinin desteklenmesi DTM

Yenilenebilir enerji destegi TTGV

Enerji verimliligi destekleri TTGV

Cevre teknolojileri destekleri TTGV

Sosyal ve iktisadi kalkinma destekleri Kalkinma Ajanslar1
Cevre ve enerjiye yonelik destekler Enerji verimliligi etiit, danigmanlik ve KOSGEB

egitim destekleri

Endiistriyel isletmelerde verimlilik EIE

artirici projelerin desteklenmesi

GoOniillii anlagsmalarin desteklenmesi EIE

Yeni girisimci destegi KOSGEB
Girigsimciligin desteklenmesi Is gelistirme merkezi destegi KOSGEB

Is plam odiilii KOSGEB

Yatirim tesviki kapsaminda katma Maliye Bakanlig1

Yatirimlarin desteklenmesi

deger vergisi istisnast

Yatirim tesviki kapsaminda giimriik
vergisi muafiyeti

Hazine Miistesarlig)/ Giimriik Idareleri

Yatirim tesviki kapsaminda faiz destegi

Hazine Miistesarlig1

Yatirim tesviki kapsaminda vergi Maliye Bakanlig1

indirimi

Yatirim tesviki kapsaminda yeri tahsisi | Maliye Bakanlig1

Yatirim tesviki kapsaminda sigorta Hazine
primi igveren hissesi destegi Miistesarlig1 / SGK

Yatirim tesviki kapsaminda tekstil,
konfeksiyon ve hazir giyim, deri ve
deri mamulleri sektorlerine taginma
destegi

Maliye Bakanlig1, Hazine Miistesarligi
/ SGK

Bolgesel kalkinma ajansi 6zel sektor Kalkinma Ajanslari
destekleri
Stratejik Odak Konular1 Projeleri TTGV
(STOKP)
Strateji gelistirme ve igbirliklerinin | Bilimsel ve teknolojik isbirligi aglari TUBITAK
desteklenmesi ve platformlar1 kurma girisimi projeleri
(ISBAP) destekleme programi
Sosyal ve iktisadi kalkinma destekleri Kalkinma Ajanslari
Isbirligi — giic birligi proje destegi KOSGEB
Tematik proje destek programi KOSGEB

Finansmana erisimin
desteklenmesi

Kredi kefalet hizmeti

Kredi Garanti Fonu

Esnaf ve sanatkarlara yonelik kredi
faizi destegi

Halk Bankasi

Kredi faiz destegi

- Yatirim kredileri faiz destegi
- Isletme Kredileri faiz destegi
- Ihracat kredileri faiz destegi

KOSGEB

VI1.3. KOBI’LERE DESTEK SAGLAYAN BANKALAR

KOBI’lerin en énemli sorunlarindan bir tanesi finansmana erisimdir. Krediye erisim

ve kredi kosullar1 bakimindan mikro isletmeler, yeni girisimciler, yeterli teminati olmayan

isletmeler ile gelismislik seviyesi diisiik bolgelerdeki isletmeler 6zellikle banka kredilerine

erisim bakimmdan en fazla sorun yasayan kesimlerdir. Bankalar, isletmelerin en &nemli

finansman kaynagi konumunda olmakla beraber kullanilan kredinin niteligi, tiirti, vade ve faiz
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yapist iilkelerin kosullarina gore oOnemli farkliliklar gosterebilmektedir. Riske dayali
performans yonetimine gecilmesiyle birlikte bankalar, kredi vermede daha ihtiyath
davranmaktadirlar(TOBB, Bankalarin KOBI’lere Yonelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011,
s.7)

Nakdi KOBI Kredilerinin toplam nakdi krediler igindeki payma yillara gore
baktigimizda 2006 yilinda %27, 2007 yilinda %27, 2008 yilinda %23, 2009 yilinda %21,
2010 yilinda %24 ve 2011 yili Temmuz ay1 sonu itibari ile %23 olarak ger¢eklesmistir(TOBB,
Bankalarin KOBI’lere Yonelik Nakdi Kredi Uygulamalar, 2011, s.8).

KOBI ler, bankalarin énemli amaglarindan olan “Kaliteli Aktif”, “Siirdiiriilebilir Kar”
ve “Miisteri Adedi”ne yonelik en dogru segment oldugundan banka bilancolar1 i¢indeki KOBI
kredilerinin pay1 ve degeri artmaktadir. Bankalarin hedefi, kiiciik ve cok adette kredi ve
mevduat miisterisini  bilangolarma  dahil etmektir. Firma tarafinda segmentler
karsilastirildiginda; bankalar agisindan KOBI’ler, hem karli hem de nispeten daha az riskli
konumdadirlar(TOBB, Bankalarin KOBI’lere Yonelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, s.8).

VI1.3.1. AKBANK

Akbank  bankasmin ~ KOBI’lere  sagladiklart  krediler  su
sekildedir(TOBB, Bankalarin KOBI’lere Yénelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, s.10-11);

Akbank kendi biinyesinde Avrupa Yatirnm Bankasi (AYB) Kredi
saglamakta ve bu kapsamda KOBI’lerin gelisimi baglaminda ihtiya¢ duyduklari tiim yatirim
ve isletme sermayesi ihtiyaglarmi uzun vade ve uygun faiz ile kredilendirilmesini
amaglamaktadir. Asgari iki yil vadeli olup 28.12.2016 ya kadar ¢esitli vadelere yayma imkani
bulunmaktadir. Isletme veya yatirrm amagl olmak iizere firma kredibilitesi esas alinarak talep

dogrultusunda sube tarafindan belirlenmektedir.

Biiyiiyen Anadoluya Kredi Kolayliklar1 adi altindaki kredi tiirii ile
Tiirkiye’deki KOBI’lerin %25’inin faaliyet gosterdigi ancak KOBI kredilerinin sadece
%10’undan yararlanan Kastamonu, Samsun, Kars ve Van gibi Tiirkiye’nin gelismekte olan 43
ilindeki KOBI’lerin faydalanmas1 amaglanmaktadir. Maksimum 5 yil vadelidir. Azami tutar
isletme veya yatirim amacl olmak tizere firma kridebilitesi esas alinarak talep dogrultusunda

sube tarafindan belirlenmektedir.
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Sekiiritizasyon kredisi adi altinda, KOBI’lerin yatirim ve isletme
sermayesi ihtiyaclarinin Avrupa Yatirim Bankasi(AYB)’den saglanan fon kaynakli finansmani
amaglanmaktadir. Kredi, makine alimi, hammadde alimi, maddi ve maddi olmayan duran
varlik yatirimi, enerji yatirimi, enerji verimliligi, iretim verimliligi, istihdam verimliligi ve
inovasyon yatirimlart i¢in kullandirilmaktadir. Minimum 2 yi1l maksimum 15.06.20181
gegmemesi gerekmektedir. Yurt dist kredilerin faiz oranlari alinan kredinin maliyetine gére

degisiklik gostermektedir.

Hazine miistesarlig1 faiz destekli yatirim kredisi olarak Firmaya tesvik
belgesine baglanan ve bdlge ayirimi yapilmaksizin AR-GE yatirimlari, ¢evre yatirimlart ve
kalkinmada Oncelikli III. Ve IV. Bolge illerinde yapilacak yatirimlarm finansmani
amaclanmaktadir. Minimum 1 yil. Ayrica 6 ay anapara odemesiz, 3 veya 6 ayda bir
anapara+faiz 6demeli donem imkani bulunmaktadir. Hazine miistesarlig1 tarafindan verilen
kredilerde III. bolgede yapilacak yatirimlarda, TL kredilerde %3 Doviz kredilerinde %1 V.
bolgede yapilacak yatirimlar, AR-GE ve ¢evre yatirimlarinda, TL kredilerde %5 Doviz
kredilerinde %2 faiz destegi saglaniyor. Ayrica ilk kullandirim tarihinden itibaren 5 yil faiz

destegi uygulama donemi bulunmaktadir.

Makine ekipman kredisi, firmalarin iiretim kapasitesini arttirmak igin
makine / ekipman aliminda veya yenilenmesinde finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 36

ay vadelidir. Uretim sektdriinde yer alan firmalar bu kredi tiiriinden faydalanabilirler.

Taksitli ticari kredi, Nakit ihtiyacinin finansmani amaglanmaktadir.
Maksimum 36 ay vadelidir.

Hammadde alim kredisi, Hammadde veya mal alimlarinin finansmani
amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 36 aydir. Uretim sektdriinde yer alan sanayi firmalar1 soz
konusu krediden yararlanabilirler. Ayrica ithalatin pesin yapilmasi ile %3 KKDF maliyetinden

muaf olunur.

Yurt dis1 fuar destek kredisi, Yurt dis1 fuarlarda, tiriin veya hizmetlerinin
tamitimin1  gercgeklestirecek olan firmalarin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 3 ay
kredi 3 esit taksitte geri dodenir. Dig Ticaret Miistesarligi’nca fuar sonrasinda verilen tesvik

alinmadan, finansman saglanir. Faiz orant: %0°dur.
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Taksitli ihracat kredisi, Uretici / ihracat¢1 firmalara esnek geri 6deme
planli finansman destegi saglanmaktadir. Belgeli veya belgesiz olarak kullandirilabilir. ihracat
faaliyetinde ve ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirici faaliyetlerde bulunan

ticari igletmeler yararlanabilirler. Maksimum 36 ay vadelidir.

Ithalatg1 firmalara 6zel TL kredisi, Yurtdisina acilmak isteyen
isletmelere destek olmak, iilkemize doviz kazandiracak ihracat projelerinde yer almak,
ithalatin finansmanina destek vermek amaglanmaktadir. Dalgali kur rejiminde, piyasalarda
TL'nin dolara kars1 asir1 deger kazanmasi ve dolar kurunun oldukca diismiis olmasi, doviz
borglusu olan ithalat¢i firmalarin déviz borcundan kurtulmasi amaglanmaktadir. Minimum 12

ay Maksimum 24 ay Ayrica aylik ve 3 aylik taksit demeli kullandirma imkéan1 bulunmaktadr.

Bilisim destek kredisi, yazillm ve donanim aliminda veya

yenilemesinde finansman destegi amaglanmaktadir. Maksimum 24 ay vadelidir.

Turizme destek kredisi, turizm faaliyeti ile istigal eden, turistik
yorelerde turiste yonelik mal ve hizmet satan firmalarin sezon hazirliklarinizda belli bir
donem geri 6demesiz olarak finansman amaglanmaktadir. Geri 6demesiz déonem dahil azami

8 vadeli kullandirma imkan1 bulunmaktadir,
VI11.3.2. DENIZBANK

KOBI’lere  Denizbank  bankasinin  sagladigt  krediler  su
sekildedir(TOBB, Bankalarin KOBI’lere Yénelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, s.12-16)

Biiyiiyen Anadolu’ya kredi kolayliklart ~ finansman  programi,
Tirkiye’deki bolgeler arasi1 gelismislik farklarini azaltmak ve az gelismis bolgelerdeki mikro,
kiiclik ve orta dlcekli isletmelerin ihtiyag duydugu finansmana erisim imkanlarint artirmak
amaciyla banka ile Avrupa Yatirim Bankasi arasinda imzalanan finansman programidir.
Maksimum 5 yildir. Yatirim ve isletme sermayesi ihtiyaclari i¢in firmanin kredibilitesine bagl
olarak azami 500.000 EURO’dur. KOBI lerin programdan faydalanmak icin 43 ilden birinde
faaliyette bulunmasi veya kurulacak olmasi gerekmektedir. Adiyaman, Amasya, Ardahan,
Artvin, Batman, Bayburt, Bing6l, Bitlis, Cankiri, Corum, Diyarbakir, Elaz1g, Erzincan,
Giresun, Glimiishane, Hakkari, Igdir, Kahramanmaras, Kars, Kilis, Mus, Ordu, Osmaniye,
Rize, Siirt, Sinop, Sivas, Sirnak, Tokat, Tunceli, Yozgat, Agri, Erzurum, Gaziantep, Hatay,

Kastamonu, Kayseri, Malatya, Mardin, Samsun, Sanliurfa, Trabzon, Van.
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KOBI Finansman Programi, KOBI’lerin finansman ihtiyaglarin
karsilamak amaciyla banka ile Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Avusturya
Kalkinma Bankas1 (OEEB), Alman Kalkinma Bankas1 (DEG) ve Hollanda Kalkinma Bankasi1
(FMO) arasinda 2010 yili Aralik ayinda 95 milyon Euro tutarinda bir kredi anlagsmasidir.
Maksimum 5 yildir. Yatirnm ve igletme sermayesi ihtiyaglari i¢in firmanin kredibilitesine
bagli olarak azami, 200.000 EURO’dur.

TURSEFF Denizbank Ortakligi Kredisi, EBRD’ye (Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankasi) bagli olan TURSEFF ile banka arasinda yapilan anlasma sonucu g¢evreyi
korumaya yonelik olarak yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve enerji tasarrufuna yonelik
yatirimlarin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 5 yildir. Konut Sektoriinde
Enerji Verimliligi Yatirimlar1 (75.000USD’ye kadar), Kiiciik Olgekli Ticari Enerji Verimliligi
Yatirimlar1 (300.000 USD’ye kadar), Yenilenebilir Enerji Yatirimlari (5.000.000USD’ye
kadar), Insaat Sektdriinde Enerji Verimliligi Yatirimlar1 (5.000.000USD’ye kadar), Uygun
Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji Teknoloji, Ekipman ve Materyal Uretici, Tedarikgi
ve Tesisatgilar i¢in Yatirnm Kredileri (1.000.000USD’ye kadar) kredi verilebilmektedir.

Turizm sektori kredileri,

a. Sezona hazirlik kredisi: Firmanin sezona hazirlik doneminde ihtiyag
duyacag isletme sermayesi, yenileme ve tadilat, yat/tekne bakim ve kapasite arttirimlarinin
finansman1 amaglanmaktadir. Maksimum 36 ay ayrica 7 aya kadar (Kasim Mayis) ddemesiz
donem imkani bulunmaktadir. Turizm sektoriindeki KOBI’lerin krediden faydalanabilmeleri

icin sektor deneyimlerinin en az 1 yil olmasi gerekmektedir.

b. Tedarik¢i kredisi: Turizm sektoriine mal ve hizmet temin eden
firmalarin; isletme sermayesi, mal ve hizmet alimlari, vade finansmani amaclanmaktadir.

Maksimum 36 ay ayrica 7 aya kadar (Kasim Mayis) 6demesiz donem imkan1 bulunmaktadir.

c. Turizm yatirnm kredisi: Mevcut Turizm isletmesine ilave bir tesis
eklemek suretiyle kapasite arttirmak, tesisi biiyiitmek ve yapilacak yatirim i¢in isyeri, bina ve
arsa alimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 60 ay ayrica geri 6demelerde

sektoriin sezonsalligi gbz oniinde bulundurularak esnek 6deme imkani bulunmaktadir.

d- Yat tekne yatirnm kredisi: Yat/Tekne isletmeciligi ile ugrasan

firmalarin, mevcut isletmeni yeni Yat/Tekne alimlar1 ile biiylitmenin finansmani
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amaglanmaktadir. Maksimum 60 ay ayrica 7 aya kadar (Kasim Mayis) 6demesiz dénem

imkan1 bulunmaktadir.

Isitma sogutma sektorii kredisi, Isitma-Sogutma sektoriinde faaliyet
gosteren miinhasir bayi ve satici firmalarin; is kolunun dénemselligine uygun vade ve 6deme
yapisinda; KOBI sermayesi, mal alim, satis vade finansman1 ve diger ihtiyaglarin finansmani
amaglanmaktadir. Maksimum 24 ay vadelidir. Y1l i¢inde nakit akisinin diisiik oldugu Kasim -

Nisan aylarinda geri 6demesiz, kalan aylarda esit taksitli 5deme imkan1 bulunmaktadir.

Mobilya sektorii kredileri, Mobilya Sektoriinde faaliyet gosteren;
kereste, kaplama ve parke saticilari, mobilya ve diger aga¢ tirlinleri imalatgilari, liretim yapan
tedarik¢i firmalar ile toptan ve perakende satis yapan KOBI’lerin gerceklestirecekleri mal ve
hammadde alimlar1 ile isyeri, ekipman yenileme ve Yyatirimlarinin finansmani
amaclanmaktadir. Maksimum 36 ay vadelidir. Kredi yil i¢inde nakit akisinin diisiik oldugu
Kasim Nisan aylarinda geri 6demesiz, kalan aylarda esit taksitli 5deme imkan1 bulunmaktadir.
Mobilya sektdriindeki KOBI’lerin krediden faydalanabilmeleri icin sektdr deneyimlerinin en

az 1 y1l olmas1 gerekmektedir.
Kirtasiye sektorii kredileri,

a- KOBI’nize kredi: Kisa veya orta vadeli mal ve hizmet alimlarinn,
yenileme ve dekorasyon isleri ile KOBI sermayesi ihtiyaglarmin finansmani amaglanmaktadir.
Vade siiresi maksimum 24 aydir. Kirtasiye sektoriindeki KOBI’lerin  krediden

faydalanabilmeleri i¢in sektor deneyimlerinin en az 1 yil olmasi gerekmektedir.

b- Tecriibenize kredi, KOBI yasina bagl olarak degisen vade ayrica 3
ay ddemesiz dénem imkan1 bulunmaktadir. Maksimum 50.000TL’dir. KOBI’lerin Tecriibenize

Kredi’den yararlanabilmeleri i¢in sektér deneyimlerinin en az 2 yil olmas1 gerekmektedir.

c. Faturaniza kredi: KOBI’lerinizin mal ve hizmet tedariki sagladig
firmalardan olan ve evraka (¢ek/senet vb.) baglanmayan uzun vadeli alacaklar1 (faturali)
karsiliginda finansmani1 amaglanmaktadir. Borglu firmanin 6deme giicli ve kredibilitesi baz
alinarak, kredi teminatina “alacak temligi” tesis edilebilecektir. Kredi vadesi; alacak vadeleri
baz alinarak ara o6demeli veya alacak vadesinde &demeli, spot olarak belirlenebilir.

Maksimum fatura bedelinin %75°1 oranindadir.
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d- Kalitenize kredi: KOBI’lerinizin iiretim ve pazarlama faaliyetlerinde
asgari kalite standartin1 yakalamak agisindan ¢ok énemli olan TSE, ISO, ISO 22000, HACCP,
EUREPGAP, IFS vb. gibi belgelerin alimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 24
ay vadelidir. Kredinin sektorel nakit akigina uygun esnek veya esit taksitli ddeme imkani

bulunmaktadir.

e- Isyerinize kredi, Maksimum 120 ay vadelidir ve gayrimenkuliin

ekspertiz degerinin %75’1 kadardir.

f. POS’unuza kredi, Blokeli c¢alisan iiye igyerlerinin finansmani
amacglanmaktadir. Blokeli tutarin vadesinden once kullanilmasi imkani saglamaktadir.
Maksimum vade sube tarafindan pos cirosuna gore belirlenmektedir. Hesaplarda bulunan POS
blokelirin %85°1 kadardir.

g. [thalatiniza kredi, Hammmadde, ara mamiil, mal ve makina
alimlarmizi yurt disindan gergeklestiren firmalarin finansmani amaglanmaktadir. Firmaya
pesin alim iskontosu KKDF muafiyetlerinden yararlanabilme amaci tagimaktadir. Maksimum
12 ay vadelidir. Ust limit sube tarafindan firma talebi dogrultusunda belirlenmektedir. Ayrica
kredi sektorel nakit akisina uygun olarak spot/rotatif, esnek veya esit taksitli 6deme imkani

bulunmaktadir.

h. Tamtiminiza kredi, KOBI’lerin yurti¢i ve yurtdisinda katilacaklart
fuar organizasyonlarinda stand, lojistik ve tanitim faaliyetlerinin finansmani1 amaglanmaktadir.
Maksimum 12 ay , ayrica fuar tarihi baz alinarak 6demesiz donem imkani1 bulunmaktadir. Ust
limit sube tarafindan firma talebi dogrultusunda belirlenmektedir. Dis Ticaret
Miistesarligi’'nca (DTM) tesvik kapsaminda olan fuarlarda, DTM tesvik ve/veya kredi tutarina
gore belirlenecek ihracat bedelinin bankamiza yonlendirilmesi halinde %0 faizli kredi

opsiyonu bulunmaktadir.

1. Ticari aracimza kredi, KOBI’lerin almay1 diisiindiigii sifir km yada
ikinci el araglar i¢in TL veya dovize endeksli finansman amaglanmaktadir. Vadesi maksimum

48 aydir. Profarma fatura bedelinin %75°1 olarak belirlenir.

j. Teknolojinize kredi, KOBI’lerin ihtiyac duydugunuz her tiirlii

makine, ekipman, ofis cihazlari, donanim ve yazilim yenileme ve yatirimlarinin finansmani
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amaclanmaktadir. Maksimum 36 ay ayrica sektorel nakit akisina uygun olarak esnek veya esit

taksitli 6deme imkan1 bulunmaktadir.

k. Hammaddenize kredi, KOBI’lerinn hammadde alimlar ile satislari
arasindaki vade farklarinin finansmani ile pesin mal alimlarinda iskonto firsatlarindan
yararlanabilmeleri i¢in finansman amaglanmaktadir. Maksimum 12 ay vadelidir. Ayrica

sektorel nakit akisina uygun esnek veya esit taksitli 6deme imkani1 bulunmaktadir.

I. Sermayenize destek kredisi, isin biiyiitiilmesi, yeni yatirim yapilmasi
ya da uzun vadeli sermaye ihtiyacinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 72 ay vadeli
ayrica 3 ay geri 0demesiz donem imkani bulunmaktadir. Kisa vadeli nakit kredi ihtiyaglariniz
icin, Sermayenize Destek Kredisi limitinizin %10’u kadar Hazir Hesap kolaylig

bulunmaktadir.

Servis ve tasimacilik sektorii kredisi, servis ve tagimacilik sektoriinde
faaliyet gosteren KOBI’lerin nakdi ihtiyaglarinin finansman1 amaglanmaktadir. Maksimum 36
ay vadeli ayrica yil i¢inde nakit akigmin diigiik oldugu Haziran— Eyliil aylarinda geri
O0demesiz, kalan aylarda esit taksitli olma imkani bulunmaktadir. Servis sektoriindeki
KOBI’lerin krediden faydalanabilmeleri icin sektdr deneyimlerinin en az 1 yil olmasi

gerekmektedir.
Hatli kara tagimaciligi paket;

a. Taksi plakasi alim kredisi: Istanbul, Ankara, Izmir illerinde faaliyet
gOsteren ticari taksi isletmecilerinin ticari plaka alimlarmin finansmani amacglanmaktadir.

Maksimum Plaka giincel degerinin %35°1 kadardir.

b. Ihtiyac kredisi: Otobiis, minibiis, dolmus ve ticari taksi
isletmecilerinin genel finansman ihtiyaglarmin karsilanmasi amaglanmaktadir. \adesi

maksimum 36 aydir.

c. Ticari taksi alim kredisi: Istanbul, Ankara, Izmir illeri ve Turizm
Bolgelerinde (Ege ve Akdeniz kiy1 seridi) faaliyet gosteren ticari taksi igletmecileri sifir veya
ikinci el tasit alimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 60 ay vadelidir. Ayrica
turizm bolgelerinde kullanilacak Taksi Alim Kredilerinde geri 6demelerde sezon 6demeli ( 6

ay geri O0demesiz) secenegi bulunmaktadir. 0 km araglarda, maksimum orijinal fatura

86



bedelinin %100%i. 2.el araglarda ise; aracin yasi 3 yili agmamak kaydi ile kasko bedelinin

maksimum %50’si kadardir.

d. Otobiis alim (halk otobiisii) kredisi: Otobiis (Halk Otobiisii)
isletmecilerinin sifir veya ikinci el otobiis alimlarinin finansmani amag¢lanmaktadir. Vadesi
maksimum 60 aydir. 0 km araglarda, aracin orijinal fatura bedelinin maksimum %100’d, 2.el

araclarda ise; kasko bedelinin %75°1°dir.

e. Minibiis dolmus alim kredisi: Minibiis, dolmus isletmecilerinin sifir
veya ikinci el otobiis alimlarinin finansmani amag¢lanmaktadir. Maksimum 60 ay vadelidir. 0
km araglarda; aracin orijinal fatura bedelinin %75’1. 2.el araglarda ise; kasko bedelinin %50’si

kadardir.

Nakliye sektorii kredisi, Kara tasimaciligi yapan KOBI’lerin ihtiyaci
olan KOBI sermayesi, yatirrm ve yetki belgesi alimlarinin finansmani amagclanmaktadir. Vade

6 aya kadardir.

Imalat yatirim kredisi, Imalat sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
gerceklestirecekleri kapasite arttirim, fabrika ve ilave tesis insaati, makine alimlari, ekipman
yenileme yatirimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 84 ay ayrica yil iginde nakit
akigiin disiik oldugu donemlerde geri 6demesiz kalan aylarda esit taksitli 6deme imkani

bulunmaktadir.

Otomotiv yan sanayi kredisi, Otomotiv sektoriine yonelik; hammadde,
ara mamiil ve mal satis1 gerceklestiren yan ssanayi KOBI’lerin KOBI sermayesi, mal ve
hammadde alimlarn ile isyeri, ekipman yenileme ve yatirimlarinin finansmani
amaglanmaktadir. Maksimum 36 ay vadelidir. Ayrica yil iginde nakit akisinin diisiik oldugu
Temmuz — Kasim aras1 aylarda geri 6demesiz (5 ay) kalan 7 ayda esit taksitli 6deme imkani

bulunmaktadir

Eczane kredisi, Eczanelere yonelik, sektoriin donemselligine uygun
vade ve 6deme yapisinda KOBI sermayesi, mal alim, satis vade ve diger ihtiyaglarin
finansman1 amaglanmaktadir. Maksimum 36 ay vadeli ayrica yil icinde 2 ay 6demesiz, kalan

10 ay esit taksitli 6deme imkani bulunmaktadir.

Franchise kredisi, Franchising yontemi ile ticari faaliyette bulunacak

olan veya mevcutta bir franchising sistemine dahil olan KOBI’lerin, franchise sozlesme
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bedeli, KOBI sermayesi ve yatitm amagl finansman ihtiyaclarinin = karsilanmasi

amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 36 ay ve yatirim bedelinin %65°1 kadaridir.

Altin kredisi, Kuyumculuk ile ugrasan, altin1 isleyen ve altin izerinden
gelir elde eden imalatg1 ve ihracatgt KOBI’lere finansman destegi saglamak amaglanmaktadir.
Vade siiresi maksimum 6 aydir. Ust limit sube tarafindan firma talebi dogrultusunda
belirlenmektedir. Kredi kullandirimi altin olarak yapilirken, geri 6demelerde altin ile

yapilmaktadir.

Avrupa yatirim bankasi destekli krediler, AYB kredileri, isyeri/tesis
yapimi Kapasite arttirimi/genisletilmesi, modernizasyon gibi faaliyetlerin finansmanini
amaglamaktadir. Vade sube tarafindan proje bazli belirlenmektedir. 40.000 € ve iizerinde

projelerde, yatirimin maksimum %50’si kadardir.

Tarimsal isleme kredisi, Tohum, giibre, fide, sulama, c¢apalama,
akaryakit, ilag, yem gibi her tiirlii tarimsal girdinin finansmani1 amaglanmaktadir. Vade sube
tarafindan firma talebine istinaden belirlenmektedir. Faizleri ayda bir, 3 ayda bir, 6 ayda bir

veya 12 ayda bir tahsil edilebilen kredilerdir.

Tecriibenize kredi, belli tecriibe sartlarini tasiyan frmalarin nakit
ihtiyacinin finansman1 amaglanmaktadir. Vade KOBI yasina bagl olarak degismektedir.
Maksimum 50.000TL ve KOBI’lerin Tecriibenize Kredi’den yararlanabilmeleri igin sektor

deneyimlerinin en az 2 yil olmasi gerekmektedir.

Isyeri kredisi, KOBI’lerin almay1 diisiindiigii gayrimenkullerin TL veya
dovize endeksli finansmani amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 120 aydir. Azami tiiutar

ekspertiz degerinin %75°1 kadardir.

POS’unuza kredi, blokeli ¢alisan iiye isyerleri igin gelistirilmis, POS
hesabindaki bloke bakiyenin vadesinden 6nce kullanilmasi amaglanmaktadir. POS bloke
bakiyeleri ¢oziildiikge, kredi hesabindan 6deme otomatik olarak yapilir. Ayrica; erken geri
O6deme opsiyonu bulunmaktadir. Azami tutar maksimum hesapta bulunan POS blokelerinin
%85’1dir.

Tanitiminiza kredi, KOBI’lerin yurtigi ve yurtdisinda katilacaklar1 fuar
organizasyonlarinda stand, lojistik ve tanitim faaliyetlerinin finansmani amaclanmaktadir.

Vadesi maksimum 12 aydir. Azami tutar maksimum fuar katilim bedeli kadardir. Dig Ticaret
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Miistesarligi’nca (DTM) tesvik kapsaminda olan fuarlarda, DTM tesvik ve/veya kredi tutarina
gore belirlenecek ihracat bedelinin bankamiza yonlendirilmesi halinde %0 faizli kredi

opsiyonu bulunmaktadir.

Ticari ara¢ kredisi, vadesi maksimum 48 aydir. “0” araglarda proforma

fatura bedelinin %75i 2. el araglar igin: %50. Aracin en fazla 2 yasinda olmasi1 gerekmektedir.

Sermayenize destek kredisi, isini biiylitmek, yeni yatirim yapmak ya da
uzun vadeli sermaye ihtiyacin1 kargilamak isteyen KOBI lerin finansmani amaglanmaktadur.

Vade siiresi maksimum 120 aydir. Azami tutar maksimum 200.000TL’dir.

Vergi yapilandirma destek kredisi, KOBI lerin Torba yasa kapsaminda
vergi ve SGK borglarinin yapilandirilmasi amaglanmaktadir. Vade siiresi 12 aydir. Vergi borcu
esas alinarak firmanmn kredibilitesine bagli olarak sube tarafindan belirlenmektedir. %5,5

pesin komisyon ve 250-TL dosya masrafi %0 faizdir.

KOBI lere yaz kredisi, yaz aylarinda yasanan durgunluga ve diisen

nakit akisina ¢6ziim amaglanmaktadir. Vad en uzun 36 aydir.
VI1.3.3. FINANSBANK

Finansbank bankasinin  KOBI’lere sagladigi krediler asagidaki
gibidir(TOBB, Bankalarin KOBI’lere Yonelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, s.17-18);

Dinamik Kredi, KOBI lerin tiim nakit ihtiyaglarmimn finansmam
amaclanmaktadir. POS hesabindaki bloke edilen tutar teminatiyla kullandirilan kredi tiirtidiir.
Maksimum POS hesab1 bloke siiresi kadardir. Azami tutar1 maksimum POS hesabinda

blokede tutulan bakiye kadardir.

120 ay vadeli KOBI kredisi, Konut sahibi olan KOBIllerin ihtiyaglarinin
finansmani amacglanmaktadir. Siiresi maksimum 120 aydir ve azami tutar maksimum

200.000TL dir.

Makine ve teknoloji paketi (Avrupa Yatirnm Fonu ve Finansbank
Isbirligi), makine ekipman ve teknoloji yatirrmlarinin finansmani amaglanmaktadir. Siiresi

maksimum 10 yildir. Azami tutar1 maksimum 250.000-TL ayrica yapilacak yatirim %100’line
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kadar finansman destegi saglama imkani bulunmaktadir. %50 oraninda AYF (Avrupa Yatirim

fonu) kefaleti bulunmaktadir.

Girigimci paketi(Avrupa yatirim Fonu ve Finansbank isbirligi), her tiirlii
nakit ve sermaye ihtiyacinin finansmani amag¢lanmaktadir. Maksimum siiresi 5 yildir. Azami
tutar1 maksimum 52.000-TL ayrica yapilacak yatirim %100’tine kadar finansman destegi
saglama imkani bulunmaktadir. %75 oraninda AYF (Avrupa Yatinm fonu) kefaleti

bulunmaktadir.

Index teknoloji paketi, KOBI lerin teknoloji ihtiyaglarinin finansmani
amaclanmaktadir. Kredinin minimum siiresi 18 ay maksimum siiresi ise 10 yildir. Kefalet

haricinde baska hic¢bir teminat istenmemektedir.

Teknoloji paket- Casper isbirligi, Finansbank, Casper ve Microsoft
isbirligi ile bilgisayardan server a her tiir donanim ihtiyact ile CRM’den Muhasebe’ye tiim
yazilim ihtiyag¢larini karsilanmas1 amaglanmaktadir. Siire olarak kredi minimum 18 ay vade ve

maksimum 10 yi1l vadeyi kapsamaktadir.

Diisiik faizli KOBI yatirrm kredisi, tesis yenilemesi kapasite artirimu,
yonelik ekipman alimi veya isyerinin biiyiitiilmesi ihtiyacinin finansmani amaclanmaktadir.
Vade siiresi minimum 3 yil maksimum 5 yildir. Azami tutar1 minimum 40.000 Euro
maksimum 1.000.000 Euro olarak belirlenmistir. *Is makinesinin 2.el olmamasi
gerekmektedir. *Program kapsaminda verilen kredilerde arsa bedeli toplam yatirimin %

50’sinden fazla olmamalidir.

Turizmci kredisi, otel yenilemesi,otel yatirimlarinin ve satin alimlarin
veya yateilik faaliyetlerin finansmani amaglanmaktadir. Vade siiresi minimum 60 ay ayrica 6

aydan 1 yila kadar geri 6demesiz donem imkan1 bulunmaktadir.

KOSGEB Olgek endeksli destek kredisi, KOBI’lere bilango biiyiikliigii
ve ¢alisan sayisina gore 3 farkli kategoride finansman imkani amaglanmaktadir. Maksimum
vadesi sube tarafindan firma talebine bagli olarak belirlenmektedir. Azami tutar Mikro
isletmeler i¢in, maksimum 30.000-TL, kiigiik 6lgekli isletmeler igin maksimum 50.000-TL,
orta dlgekli isletmeler igin, 80.000-TL’dir. Toplam Faiz Tutar1 Mikro:3.435 TL Kiig¢iik:5.725
TL Orta:9.200 TL KOSGEB’in Karsiladig1 Faiz tutari, Mikro:2.576 TL Kii¢iik:4.294 TL Orta:
6.900 TL Firmanin Odeyecegi Faiz Mikro:859 TL Kiigiik:1.431 TL Orta: 2.300 TL dir.
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KOSGEB ihracat destek kredisi, ihracat yapacak KOBIlerin finansmani
amaclanmaktadir. Vade siiresi maksimum 6 aydir. Azami tutar1 200.000 USD olarak
belirlenmistir. Kredi faizinin %75’1 KOSGEB tarafindan %25’ ise firma tarafindan

karsilanacaktur.

KOSGEB Acil Destek Kredisi Programi, Sel felaketi, yangin vb. dogal
afetlerden dolay1r faaliyeti zarar goren isletmelerin finansmani amaglanmaktadir. Vade
maksimum 24 ay ayrica 6 ay 6demesiz donem imkani1 bulunmaktadir. Azami tutar1 maksimum

100.000TL faizi %0°dur.

KOSGEB GAP Bbolgesi KOBI Makine Techizat Kredi Faiz Destegi
Programi, KOSGEB GAP Eylem Plan1 kapsaminda, GAP Boélgesinde faaliyetini siirdiiren
KOBI’lerin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 36 ay ayrica ilk 6 ay geri

O6demesiz donem imkani bulunmaktadir. Azami tutarin maksimum degeri ise 300.000TL dir.

Taksitli  ticari kredi, firmanin nakit ihtiyacinin finansmani
amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 36 ay ayrica geri 6demelerini aylik diizenli taksitler
halinde veya firma nakit akislarina gore belirlenebilecek esnek O6deme plant imkani
bulunmaktadir. Firmanin kredibilitesi esas alinarak talebe gore belirlenmektedir. Ticari
Taksitli kredinin yaninda aldiginiz her bir {iriin i¢in ek faiz indiriminden yararlanma imkani
bulunmaktadir. Bu indirim oranlari ise asagidaki gibidir: Uriin Adedi Faiz Oraninda indirim
orant: Kredi +1 Uriin %0,05 Kredi +2 Uriin %0,10 Kredi +3 Uriin %0,20 Kredi +4 Uriin
%0,25

Yatirnm kredileri, makine, ekipman, demirbas vb. orta ve uzun vadeli
yatirimlarin TL veya dovize endeksli olarak finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum
60 ay.Ayrica geri 6demelerini aylik diizenli taksitler halinde veya firma nakit akislarina gére

belirlenebilecek esnek 6deme plani imkan1 bulunmaktadir.
VI11.3.4. GARANTI BANKASI

Garanti Bankasmin KOBI’lere sagladign  krediler  asagidaki
gibidir(TOBB, Bankalarin KOBI’lere Yoénelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, 5.19-22);
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AB Destek Paketi;

a. Yurtdist fuar katilim destek kredisi: Dis Ticaret Miistesarligi’nca
(DTM) Milli ya da Bireysel katilim i¢in destek saglanmasina karar verilen fuarlar igin stant
icretinin finansmani amacglanmaktadir. Vade siiresi, maksimum 12ay, ve ilk 3 ay geri
O0demesiz kullandirma imkani bulunmaktadir. Azami tutar1 ise minimum 2.000USD

maksimum 50.000 USD dir.

b. Sertifika alim destek kredisi: AB kriterlerine goére iiretim yapan,
kamu ihalelerine katilan ve kalite standartlarini yiikseltmek isteyen firmalar i¢in ISO Kalite ve
CE Belgeleri edinmeleri siirecindeki finansmani amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 24
ay ayrica ilk 3 ay geri 6demesiz kullandirma imkani bulunmaktadir. Azami tutar1t Minimum

2.000 USD maksimum 100.000 USD dir.

c. KOBI ihtiyag¢ kredisi, vade maksimum 60 aydir. Azami tutar1 sube

tarafindan firmanin kredibilitesi esas alinarak firma talebi dogrultusunda belirlenmektedir.
Esnaf Destek paketi;

a. Esnaf destek kredisi: Firmanin her tiirlii yatirim ve isletme sermayesi

ithtiyacinin finansmani1 amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 60 aydir.

b. POS dan kredi: Garanti POS izerinden kredi imkani
amaclanmaktadir. Vadesinin maksimum siiresi 60 aydir. POS cirosuna bloke konulmadan,

kefil ya da herhangi bir ek teminat istenmeden kredi imkani bulunmaktadir.
Kadin girisimci destek paketi;

a. Isyeri kredisi: Yeni isyeri alimlarmin finansmani amaglanmaktadir.
Kredinin maksimum vadesi 96 aydir. Azami tutar1 sube tarafindan firmanin kredibilitesi esas

alinarak firma talebi dogrultusunda TL veya doviz olarak belirlenmektedir.

b. KOBI Proje Kredileri: KOBI Proje Kredileri’nden, uygun yatirim
fizibiliteleri sunabilen, sektor kisitlamasi olmamakla birlikte ihracat/ doviz girdisi potansiyeli
olan, uluslararas1 piyasalarda rekabet edebilecek niteliklere sahip KOBI’lerin finansmani
amaglanmaktadir. KOBI Proje Kredileri, yatinmin geri doniis ve nakit akis yaratabilme

stireleri dikkate alinarak Garanti ve Kredi Garanti Fonu (KGF) isbirligi ile olusturulmustur.
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Vade siiresi maksimum 7 yil vadeli, ( yatirnmin geri doniis siiresine gore) ilk 6 ay geri

0demesiz donem imkani bulunmaktadir. Azami tutar1 maksimum 30.000 USD’dir.
Cevreci KOBI destek kredisi;

a. Sanayide enerji verimliligi kredisi: Uretim siirecinde kullandiginiz
makinelerin enerji tasarrufu saglamak amaciyla yenilenmesinin finansmani1 amaglanmaktadir.

Vadesi maksimum 60 ay ve 3 ay geri 6demesiz déonem imkani bulunmaktadir.

b. Atik yonetimi kredisi: Atik yonetimi konusunda yapilan tiim yatirim
ve harcamalarin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 60 ay ve 3 ay geri 6demesiz donem

bulunmaktadir.

c. Cevreci oto kredisi: Yakit ekonomisi saglayan ve c¢evreci
Ozellikleriyle one ¢ikan hibrit (hem elektrik hem de petrol tiirevi yakitlarla g¢aligsan)

otomobillerin finansmani1 amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 60 aydir.
Turizm destek paketi;

a. Turizm destek kredisi; Maksimum 60 ay. Ayrica kredinin, vade
stiresinin kapsadi@i her yil icin nakit akisinin gerceklestigi aylarda O6deme imkani

bulunmaktadir.
b. Isyeri kredisi; Vade siiresi maksimum 96 aydir.

c. KOBI Ihtiyag kredisi: Makine, isyeri yenileme ve teknoloji gelistirme

kredilerinin finansmani1 amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 60 aydir.
Imalat sanayi paket:

a. Makine/ekipman kredisi; Vade siiresi maksimum 60 ay ilk 6 aya
kadar 6demesiz donem imkani bulunmaktadir. Azami tutar maksimum Proforma fatura

tutarinin % 85°1 kadardir.

b. YD Fuar katilim destek kredisi: Dig Ticaret Miistesarligi’nca destek
saglanmasma  karar  verilen fuarlarda  kullanacagimiz  standartlarin  finansmani

amaclanmaktadir. Maksimum vade siiresi 12 ay vadeli ayrica ilk 3 ay geri 6demesiz donem
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imkan1 bulunmaktadir. Azami tutar minimum 2.000 USD maksimum 50.000 USD ayrica TL

ya da doviz olarak kullanma imkan1 bulunmaktadir.

c. Sertifika alim kredisi: AB kriterlerine gore iiretim yapan, kamu
ihalelerine katilan ve kalite standartlarii yiikseltmek isteyen firma icin ISO Kalite ve CE
Belgeleri edinme siirecinde finansman amaglanmaktadir. Kredinin vade siiresi maksimum 24
ay vadeli ayrica ilk 3 ay 6demesiz donem imkan1 bulunmaktadir. Azami tutart minimum 2.000

maksimum 100.000 USD ayrica TL ya da doviz olarak kullanilabilir.

d. Isyeri kredisi: Vade siiresi maksimum 96 ay vade ayrica TL veya

dovize endeksli olarak kullanabilme imkani1 bulunmaktadir.
Tarim sektoriine destek paketi:

a. Oto, traktor ve bicer dover kredisi: Her marka oto, traktor ve
bicerdover ihtiyacinin finansmani amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 60 ay ayrica yilda
asgari 1 6deme imkani bulunmaktadir. Azami tutari ise maksimum Proforma fatura degerinin

%380’1 olarak belirlenmistir.

b. Kisa vadeli iiretimin finansmani kredisi: Vade siiresi Hasat
donemlerine paralel olarak, iretim Oncesinde yilda azami 11 ay 6demesiz donem olarak

ayarlanmistir.

c. TMO makbuz senedi kredisi: Toprak Mahsulleri Ofis’inde (TMO)
emanete birakilan iirlinlin satilmasini beklemeden makbuz senedi karsiligi finansman

amagclanmaktadir. Vade siiresi subede miisteri talebine istinaden belirlenmektedir.

d. Sera kredisi: Sera yapimma yonelik yatirim yapan ¢iftcilerin
ihtiyaglariin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60 ay vade, maksimum 7 ay

0demesiz donem imkanit bulunmaktadir.

Taksilere destek paketi, Arag bakimlari ve her tiirlii nakit ihtiyaglarinin
finansman1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60 aydir. Azami tutar ise faturanin %100’
kadardir. Kredilerden Istanbul, Izmir, Ankara, Bursa, Eskisehir ve izmit Soférler Odasi’na

kayith taksi veya dolmus taksi plakasi sahipleri faydalanabilecektir.
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Gida toptancilarina destek paketi, mevcut isyerinin yenilenmesi igin
yapilacak yatirimlarin finansmani amaglanmaktadir. Vade siiresi yeni igyeri aliminda
maksimum 96 ay yenilemede ise maksimum 60 aydir. Ust limit sube tarafindan firma talebi

dogrultusunda belirlenmektedir. TL veya dovize endeksli kullandirilabilmektedir.
Ihracatgilara destek paketi;

a. Yurtdist fuar katilim destek kredisi: Dis Ticaret Miistesarligi’nca
(DTM) Milli ya da Bireysel katilim igin destek saglanmasina karar verilen fuarlar igin stant
icretinin finansman1 amacglanmaktadir. Kredinin maksimum vade siiresi 12 ay ve ilk 3 ay geri
O0demesiz kullandirma imkani bulunmaktadir. Azami tutart minimum 2.000 USD maksimum

50.000 USD dir.

b. Sertifika alim destek kredisi: AB kriterlerine gore iiretim yapan,
kamu ihalelerine katilan ve kalite standartlarin1 yiikseltmek isteyen firmalar i¢in ISO Kalite ve
CE Belgeleri edinmeleri siirecindeki finansmani amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 24

ay ve ilk 3 ay geri 6demesiz kullandirma imkani bulunmaktadir. Azami tutar1 minimum 2.000

USD maksimum 100.000 USD dir.

c. KOBI Ihtiyag kredileri: Makine, isyeri yenileme, teknoloji gelistirme

harcamalarinin finansmani amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 60 aydir.
Egitim destek paketi:

a. Egitime destek kredisi; Sezon oncesindeki kagit alimindan tadilata
kadar her tiirlii ihtiyacin finansman1 amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 60 ay ayrica
kredinin geri 6demelerini eyliil ve subat aylar1 arasinda ya da firma i¢in en uygun dénemde

yapma imkani bulunmaktadir.
b. Isyeri kredisi; Vade siiresi maksimum 96 aydr.

c. KOBI Ihtiyag kredileri: Makine, isyeri yenileme, teknoloji gelistirme

harcamalarinin finansmani1 amag¢lanmaktadir. Vade siiresi maksimum 60 aydir.
Mobilya Destek Paketi;

a. Mobilya sezonluk hazirlik kredisi: Mobilya sektoriinde faaliyet

gosteren firmalarin sezon oOncesinde gerceklestirecekleri mal ve hammadde alimlarinin
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finansman1 amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 60 aydir. Kredi geri 6demelerini,
sektorde nakit akisinin daha az oldugu mart, nisan, mayis, haziran aylarinda 6demesiz, geri
kalan aylarda esit taksit 6demeli (4 aya kadar geri 6demesiz) olarak yapma imkani

bulunmaktadir.

b. Mobilya yatirim kredisi: Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren tiim
firmalarin  isyeri, ekipman yenileme ve yatirnm ihtiyaglarinin kredilendirilmesi
amaclanmaktadir. Kredinin maksimum vade siiresi 60 aydir. Kredi geri 6demelerini, sektdrde
nakit akisinin daha az oldugu mart, nisan, mayis, haziran aylarinda 6demesiz, geri kalan

aylarda esit taksit 6demeli (3 aya kadar geri 6demesiz) olarak yapma imkan1 bulunmaktadir.

c. KOBI Ihtiyag kredileri: Makine, isyeri yenileme, teknoloji gelistirme

harcamalarinin finansmani1 amaglanmaktadir. Kredinin vade siiresi 60 aydir.
Lojistik Sektor Paketi:

a. Yetki belgesi kredisi: Kara tagimaciligt yapan firmalarin, isin
kapsamina gore ihtiyacit olan yetki belgesi i¢in Yetki Belgesi Kredisi alimmin finansmani

amaglanmaktadir. Vade siiresi 36 aydir. Azami tutar1 maksimum yetki belgesi kadardir.

b. Egitim kredisi: Ulastirma Bakanligi’nin yetki verdigi kurumlardan
almak zorunda olunan egitimlerin finansmani1 amaglanmaktadir. Vadesinin siiresi maksimum

12 ay ve azami tutar1 egitim bedeli kadardir.

c. Lojistik destek kredisi: Her tiirli yatirnm ve isletme sermayesi

ithtiyacinin finansmani amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 60 aya kadardir.

d. Ara¢ bakim kredisi: Periodik ara¢ bakim iicretlerinin finansmani
amaglanmaktadir. Vadesinin siliresi maksimum 12 aydir. Azami tutar1 ara¢ basina

10.000TL dir.

e. Nakliye destek kredisi: Her tiirli yatirm ve sermaye ihtiyacinin

finansmani amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 60 aydir.

f. Agir vasita kredileri: 0 km- 5 yasa kadar olan araglar in finansmani

amagclanmaktadir. Vade siiresi maksimum 60 aydir.
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Otomotiv yan sanayi destek paketi:

a. Esnek O0demeli krediler; Kredinin maksimum vade siiresi 60 ay
olmakla ayrica 6demelerin en az seviyede gerceklestigi agustos, eyliil, ekim ve kasim
aylarinda 6deme yapmama ve diger aylarda esit taksitlerle 6deme yapilmasi imkani

bulunmaktadir.

b. Yatirnm ve destek kredisi: Vade siliresi maksimum 60 ay. Ayrica;
Aylik esit taksitler 6 aya kadar 6demesiz, 7. Aydan itibaren aylik esit taksitlerle 6deme
secenegi. 6 ay ddemesiz segenegini tercih etmeyenler icin 3’er aylik dilimlerde 6deme imkani

bulunmaktadir.

c.Ticari krediler: Vadesi maksimum 60 ay ayrica 3 aya varan 6demesiz

donem imkani bulunmaktadir.

d. KOBI ihtiyag kredileri: Makine, isyeri yenileme, teknoloji gelistirme

harcamalarinin finansmani amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 60 aydir.

Eczane destek paketi; Eczane destek kredisi, Mal alim- satim, vade
finansman1 ve diger ihtiyaglarin finansmani amaclanmaktadir. Kredinin vade siiresi

maksimum 60 aydir.

KOBI Proje destek kredisi: Uygun yatinm fizibiliteleri sunabilen,
sektorel kisitlama olmamakla birlikte ihracat veya doviz girdisi potansiyeli olan, uluslararasi
piyasalarda rekabet edebilecek o6zellikli yatinmlar yapan KOBI’lerin finansmani
amaglanmaktadir. Kredinin vade siiresi maksimum 7 yildir. Ayrica ilk 6 ay geri 6demesiz
donem imkan1 bulunmaktadir. Azami tutari ise maksimum proje tutar1 kadardir. Kredi, toplam
yatirim tutariin %75°i olarak kullandirilmakta olup, teminata kredi tutarinin %50°sine kadar
KGF  kefaleti alinmakta, kalan kistm standart kredi prosediiri  dahilinde

teminatlandirilmaktadir.

Prefinansman kredisi; ihracat veya ihracat sayilan satis ve teslimler ile
doviz kazandirict faaliyetlerle ilgili mal ve hizmet aliminin finansmani amaglanmaktadir.
Tiirkiye’deki bankalar veya 06zel finans kurumlart araciligiyla (garanti verilerek veya

verilmeksizin) alis1 yapilmak suretiyle kullandirilir. Vadesi maksimum 18 aydir.
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VI1.3.5. HALK BANKASI

Garanti Bankasmin KOBI’lere sagladigi  krediler  asagidaki
gibidir(TOBB, Bankalarin KOBI’lere Y&nelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, 5.23-28);

Toplu isyeri kredisi, Kiiciik isletmeler ve KOBI tanimindaki firmalarmn
iiyesi olduklari Toplu Isyeri Yap: Kooperatifi tarafindan siirdiiriilen toplu isyeri insaati
projelerinin finansman1 ve tamamlanmasi amaci ile toplu isyeri yap1 kooperatiflerine, kiigiik
sanayi sitesi yap1 kooperatiflerine ve bunlarin ortaklarina, birliklere, proje asamasindaki veya
yapimi1 devam eden isyeri projelerinin tamamlanmasi amaclanmaktadir. Vade siiresi
maksimum 48 ay dir ve proje bazinda degerlendirilmekle birlikte aylik esit taksit 6demelidir.
Isyeri insaatinin tamamlanmasi i¢in kalan insaat maliyeti ile alt yap1 ve gevre diizenlemesi
icin gerekli bedel iizerinden tespit edilir. Halkbank’ta KOBI tanimma giren ve her tiirlii
iiretim ya da bakim-onarim faaliyetinde bulunan imalat ve tarima dayali sanayi isletmelerine

kullandirilan kredilerde %5 BSMYV istisnas1 uygulanmaktadir.

Avrupa Yatirm Bankasi Biiyiiyen Anadolu KOBI Kredisi, imalat
sanayi, turizm, egitim, saglik, c¢evre koruma, altyapi, bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorlerinde faaliyet gosteren, c¢alistirdign is¢i sayisi en fazla 500 olan ve 43 ilde faaliyet
gosteren firmalar bu krediden yararlanabilecektir. Yatinm ve/ veya isletme sermayesi
ihtiyacin1 karsilama amaghdir. Bu kredinin vadesi maksimum 5 yila varan vade ile isletme
veya yatirim kredisi olarak kullanma imkan1 bulunmaktadir. Azami tutar1 maksimum 500.000
EURO veya karsiligi TL dir. Krediden faydalanabilecek 43 il:Erzurum, Erzincan, Bayburt,
Agn, Kars, Igdir, Ardahan, Malatya, Elaz1g, Bingo6l, Tunceli, Van, Mus, Bitlis,
Hakkari,Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanlwurfa, Diyarbakir Mardin, Batman, Sirnak,
Siirt,Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye,Kayseri, Sivas, Yozgat, Kastamonu, Cankiri, Sinop

Samsun, Tokat, Corum, Amasya, Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane illeridir.

Avrupa Yatirim Bankas1 KOBI Destek Kredisi, Imalat sanayi, tarimsal
sanayi, turizm, egitim, saglik, ¢cevre koruma, enerji, bilgi ve iletisim teknolojisi alanlarinda
faaliyet gosteren KOBI’lerin yatirrmlarmin ve isletme sermayesi ihtiyaglarini finansmani
amaclanmaktadir. Vade siiresi maksimum 5 yil ve 2 yil Odemesiz donem imkani

bulunmaktadir. Tutar1 minimum 200.000 EUR, maksimum 5.000.000 EUR karsil1g1 TL dir.

Avrupa Yatirim Bankas1 KOBI Kredileri, Imalat sanayi, turizm, egitim,

saglik, ¢evre koruma, altyapi, bilgi ve iletisim teknolojileri sektorlerinde faaliyet gdsteren,
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calistirdig1 isci sayist en fazla 500 olan firmalarin finansmani amaglanmaktadir. KOBI’lerin
yatirim ve/veya isletme sermayesi ihtiyaci finanse edilmektedir. Isletme kredileri, 1 yil
O0demesiz donemli toplam 4 yil, Yatirrm Kredileri, 2 yil 6demesiz dénemli toplam 7 yil vade
imkani bulunmaktadir. Maksimum 12.500.000 EURO olup USD veya EURO cinsinden

kullandirilmaktadir.

Fransiz Kalkinma Ajans1 KOBI Kredisi, imalat, tarima dayali sanayi,
turizm, egitim, saglik, ¢cevre koruma, yenilenebilir enerji (hidroelektrik, jeotermal, riizgar,
enerji, biyoenerji vb.), bilgi ve iletisim teknolojileri ve bu sektorlere dogrudan hizmet veren
sektorlerde faaliyet gdsteren, yillik net satis tutar1 25.000.000 EURO’u asmayan, c¢alistirdigi
isci sayist 250°den fazla olmayan (KOBI tanimma uyan) firmalar bu krediden
yararlanabilecektir. isletme kredileri: 1 y1l demesiz dénemli toplam 4 y1l Yatirim kredileri: 2
yil 6demesiz donemli toplam 7 yil vade imkani bulunmaktadir. Verilebilecek maksimum tutar
2.000.000 EURO’dur.

Diinya Bankas1 KOBI kredileri, imalat sanayi, tarima dayali sanayi,
turizm, egitim, saglik, cevre koruma, yenilenebilir enerji (hidroelektrik, jeotermal, riizgar,
giinesli, biyo enerji vb.), bilgi ve iletisim teknolojileri sektorleri ile bu sektorlere dogrudan
hizmet veren sektorlerde faaliyet gosteren, yillik net satis tutar1 20.000.000 USD’yi agmayan,
calistirdig1 isci sayist 250°den fazla olmayan firmalar (KOBI tanimima uyan) bu krediden
yararlanabilecektir. isletme kredileri: 1 y1l ddemesiz dénemli toplam 4 yil; Yatirim kredileri: 2
yil 6demesiz dénemli toplam 7 y1l vade imkan1 bulunmaktadir. Maksimum verilebilecek tutar
2.500.000 EUR ya da karsilig1 USD’dir.

Imalat sektdriine 6zel destek paketi;

a. Kiiciik Isletme Destek Paketi, Kiigiik 6lcekli isletmelerin nakit
ihtiyacinin finansmani amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 36 ay vadeli olmakla birlikte
6 aya varan 6demesiz donem imkani ve 36 aya varan vadelerde, 3 ayda bir taksitli veya aylik
taksitli 6deme kolayligi bulunmaktadir. Ust limit sube tarafindan firma talebi dogrultusunda
belirlenmektedir. Faiz oram gdsterge olmakla beraber ilave 2 iiriin kullaniminda faiz oraninda

%7; 4 lirtin kullaniminda faiz oraninda %10 indirim uygulanmaktadir.

b. Orta ve Uzun Vadeli Proje Kredisi, Firmalarin komple yeni yatirim,
yenileme yatirimlari ve isletme sermayesi ihtiyaglarimin karsilanmasi amaclanmaktadir.

Kredinin hedef Kitlesi, imalat sanayi, tarima dayali sanayi, turizm, egitim, saglik, ticaret,
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enerji, bilim ve iletisim teknolojileri sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeler ile bu
sektorlerle ilgili hizmet sektoriinde faaliyetlerini devam ettiren isletmelerdir. Isletme kredileri,
1 yili 6demesiz donemli toplam 4 yil Yatirim kredileri, 2 yili 6demesiz dénemli toplam 7 yil
vadeli ve olarak kullandirilabilir. Ayrica kredi, 3, 6 veya istisnaen 12 aylik periyodlarda
donemsel taksitli olarak geri ddenebilmektedir. Vade tutar1 Firmanin kredibilitesine bagh

olarak proje bazinda belirlenmektedir.

c. Finansal Destek Kredisi, Firmalarin iretim, verimlilik ve
istthdamlarinin arttirllmasina yonelik olarak yapacaklart yatirimlara ve/veya isletme
sermayesi ihtiyaglarina yonelik gerek faiz gerekse anapara geri 6demeleri itibariyle esnek bir
yapiya sahip TL/YP olarak kredi saglanmasi amaclanmaktadir. Isletme kredileri maksimum 4
yil, yatirim kredileri 1 y1l 6demesiz donem olmak {izere maksimum 5 yildir. Ayrica firmanin
nakit akisina uygun aylik esit taksitli ve 3 yada 6 ayda bir taksitli geri 6ddeme imkant

bulunmaktadir.

Teknoloji sektoriine 6zel destek paketi;

a. Halkbankas1 kaynakli igletme kredisi, Firmalarin tiretim igin gerekli
ham ve yardimci maddeler ile diger isletme giderlerinin finansmani amaglanmaktadir. Vade
stiresi maksimum 4 yi1l vadeli 1 yil1 anapara 6demesizdir. 3 yada 6 ayda bir taksitli veya aylik

esit taksitli kullanilabilir. Tahsis edilecek limit proje bazinda belirlenmektedir.

b. Halkbankasi kaynakli yatirnm kredisi, Kredi; proje bazli olarak yeni
makine, tesis ve techizat alimi i¢in kesin fatura karsiligt (KDV dahil olmak iizere)
kullandirilmaktadir. Kullanilmis makine, tesis ve techizatin teknik eleman raporu ile asgari
kredi vadesi kadar caligsabileceginin tespiti halinde, 2. el i¢inde kredi verilmesi de
amaclanmaktadir. Kredinin siiresi maksimum 5 yil vadeli olup 1 yili anapara 6demesizdir.
Tahsis edilecek limit proje bazinda belirlenmektedir. Ancak Yatirim Kredilerinde proje konusu
olan makine, tesis ve techizat tutarinin 500.000 Avro veya karsiligi TL/USD’ye kadar olmasi
halinde 6z kaynak katkis1 aranmayacak olup, bu tutar1 agmasi halinde ise %25‘inin firma 6z

kaynaklarindan karsilanmasi esastir.

c. Bilgisayar yazilim kredisi, Bilgisayar, iletisim cihazi veya bilisim
teknolojilerine dayali cihazlarin yazilimi, programlanmasi ile ilgili hizmetlerin {iretimi
konusunda faaliyet gosteren firmalarin desteklenmesi amaglanmaktadir. Vade siiresi

maksimum 2 yildir ve azami tutar1 100.000TL dir.
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d. Finansal destek kredisi, Firmalarin iretim, verimlilik ve
isttihdamlarinin arttirilmasina yonelik olarak yapacaklar1 yatirimlara ve/veya isletme
sermayesi ihtiyaglarina yonelik gerek faiz gerekse anapara geri 6demeleri itibariyle esnek bir
yaptya sahip TL/YP olarak kredi kullanabilme imkani amacglanmaktadir. Yatirim kredileri 1
yil 6demesiz dénem olmak iizere 5 yil, Isletme kredileri maksimum 4 yildir. Ayrica Firmanimn
nakit akisina uygun aylik esit taksitli ve 3 yada 6 ayda bir taksitli geri 6deme imkani

saglanmaktadir.

e. Uriin gelistirme kredisi, Yeni iiriin gelistirmek, ileri teknoloji igeren
makine-ekipman alimini ya da {rlinlerin kalitesinin arttirilmasi igin proje gelistirildiginde,
arastirma giderleri, telif hakki, patent veya marka alimindan ambalaj ve reklam harcamalarina
kadar her tiirlii ihtiyacin kargilanmasi amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 5 yil ve 1 yil

anapara 0demesizdir.

Turizm sektoriine 6zel destek paketi;

a. Giines kredisi, Turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin tamir-
bakim, yenileme, ekipman ve tefris malzemesi alimi ile diger ihtiyaglar1t gibi
gereksinimlerinden kaynaklanan 6lii sezondaki” finansman ihtiyaglarinin karsilanabilmesi
amaglanmaktadir. Kredinin maksimum vade siiresi . 60 aydir. Ayrica geri 6demelerin sektoriin
nakit akisinin yogun oldugu aylara yayilarak geri ddemelerinizi bu donemde yapma imkan

saglanmaktadir.

b. Otel yenileme kredisi, Konaklama isletmelerine tamir bakim,
yenileme, ekipman ve tefris malzemesi alimi ile diger ihtiyaglari gibi sezon Oncesi
hazirliklarin  finansmaninin yan1 sira komple yeni yatirimlar ve kapasite artirmminin
finansman1 amaglanmaktadir. Azami 48 ay vadeli TL, 18 ay vadeli D6viz Kredisi. Ayrica
yatirim ve kapasite artirimi i¢in ise azami 2 yil 6demesiz donemli 7 yil vadeli “Orta ve Uzun

Vadeli Proje Kredisi” mevcuttur.

c. Turizm Tedarikgileri Kredisi, Seyahat acentelerine, turistlere yonelik
olarak {iriin/hizmet satis1 gerceklestiren isletmeler ile tedarik¢i firmalarin finansmani

amaglanmaktadir. Azami 24 ay vadeli TL, 18 ay vadeli Doviz Kredisidir.

d. Yat Isletmeleri Kredisi: Turizm Bakanhgi’ndan aldigi “Turizm

Isletme Belgesi’ne istinaden yat isletmeciligi yapan veya isleten firmalarm finansmani
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amaglanmaktadir. Kredinin vade siiresi maksimum24 ay vadeli TL ve maksimum 18 ay vadeli

Doviz Kredisidir.

e. Kalkinma Bankas1 Turizm Kredisi, Tiirkiye nin her yoresinde turizm
sektoriinde faaliyet gosteren tiim turizm konaklama (bes yildizli oteller de dahil) isletmelerin
yeni yatirim, yenileme, modernizasyon, renovasyon, sinif yiikseltme ve enerji verimliligi
yatirimlar ile isletme sermayesi ihtiyaglarimi Kalkinma Bankasindan bankanin saglamis
oldugu kaynakla finanse etmek amaglanmaktadir. Yatirim kredisi:1 yili 6demesiz donem
olmak {izere maksimum 5 yil Isletme kredisi:6 ay1 ddemesiz dénem olmak iizere maksimum 4
yildir. Minimum 250.000-TL, maksimum 3.000.000TL. Ayrica O6demeler 3’er aylik

donemlerdedir.

[hracat sektoriine 6zel destek kredisi:

a. Doviz kredisi, IThracata konu iiriinlerin hazirhk asamasidaki
finansman1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 6 aydir. Ust limit sube tarafindan firma talebi

dogrultusunda belirlenmektedir.

b. Finansal destek kredisi, Ihracata konu yatirrmlarin finansmaninda
basvurulabilecek TL veya doviz olarak kullanabilecek geri 6demelerde esnek sartlara sahip
finansman amaglanmaktadir. Yatirnm ve isletme kredilerinde maksimum 5 yil, yatirim
kredilerinde 1 y1l 6demesiz. Ayrica firmanin nakit akisina uygun aylik esit taksitli ve 3 yada 6

ayda bir taksitli geri 6deme imkani bulunmaktadir.

Taahhiit sektoriine 6zel destek paketi;

a. Kiiciik Isletme Destek Paketi, Firmalarin mevsimsel ve donemsel
ihtiyaglarinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 36 ay, 3 ayda bir taksitli veya aylik
taksitli 6deme kolayligi bulunmaktadir. Ayrica 6 aya varan Odemesiz donem imkani

bulunmaktadir.

b. Esnek oOdemeli kredi, Firmalarin nakit ihtiyacinin finansmani
amaglanmaktadir. Maksimum 36 ay. Ayrica firmalarin sektorel donemsellik ya da alacak tahsil
stirelerindeki farkliliklar nedeniyle her yil i¢in azami 3 ay Odemesiz donem imkani
bulunmaktadir. Buna ek olarak firmanin nakit akigina gore degisken taksit 6deme imkani

vardir.
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c. Toplu isyeri kredisi, Kiiciik isletmeler ve KOBI tanimindaki
firmalarin iiyesi olduklar1 kooperatif ve birlikler tarafindan siirdiiriilen toplu igyeri insaati
projelerinin finansmani ve tamamlanmasi amaci ile toplu igyeri yap1 kooperatiflerine, kiiclik
sanayi sitesi yap1 kooperatiflerine ve bunlarin ortaklarina, birliklere, proje asamasindaki veya
yapimi devam eden igyeri projelerinin tamamlanmasi amaglanmaktadir. Maksimum 48 ay
ancak proje bazinda degerlendirilmektedir. Aylik esit taksit geri 6demelidir. Isyeri insaatinin
tamamlanmasi i¢in kalan ingaat maliyeti ile alt yap1 ve gevre diizenlemesi i¢in gerekli bedel

tizerinden tespit edilir.

Tasimacilik sektoriine 6zel destek kredisi;

a- Yetki belgesi kredisi, Karayolu tagimaciligi yapan firmalar igin
zorunlu hale getirilen yetki belgesini almasi veya yenilemesinin finansmani amaglanmaktadir.

Maksimum 36 aydir. Maksimum yetki belgesi ticreti kadardir.

b- Agir/hafif vasita kredisi, TIR, kamyon, otobiis gibi agir vasita veya
minibiis, midibiis, kamyonet gibi hafif vasita alimlarinin finansmani amaglanmaktadir.

Maksimum 36 aydir. Maksimum 0 km’ler i¢in fatura bedelinin %70’idir.

c- Ihtiyag kredisi, Arag bakim, onarim ve tamir giderlerinin finansmani

amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 36 aydir. Maksimum 50.000TL dir.

d- Isyeri edindirme kredisi, Tasimacilik isi i¢in kullanilacak ofis, depo
vb. isyeri alimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60 aydir. Tutar

ekspertiz degerinin maksimum %75°1 kadardir.

e- Egitim kredisi, Ulastirma Bakanligi’nin yetki verdigi kurumlardan
alinmast zorunlu olan egitim masraflarinin finansman1 amacglanmaktadir. Vade siiresi

maksimum 12 aydir. Tutar1 maksimum egitim faturasi kadardir.

f- Ara¢ kredisi, “0” araglar i¢in maksimum 60 ay vade, Ikinci el igin
maksimum 36 aydir. “0” km. araglar icin kasko bedelinin maksimum %80°i. Ikinci el i¢in

maksimum %70. Aracin en fazla 5 yasinda olmasi gerekiyor. Kefilsiz kullandirilmaktadir.

g- Plaka/hat kredisi, Plaka ver hat alimlarinin finansmani
amaclanmaktadir. Vadesi maksimum 60 aydir. istanbul i¢i araglar i¢in maksimum 250.000-

TL, istanbul dis1 araclar icin ise maksimum 150.000-TL olarak belirlenmistir.

103



h- Servis araci kredisi, Okul, banka, 6zel sektér firmalar1 ve kamu
sektorii kurumlari gibi isyerleri i¢in s6zlesmeli ulasim hizmeti veren, diizenli geliri olan servis
arac1 soforlerinin finansmani1 amaglanmaktadir. “0” araglar i¢in maksimum 60 ay. ikinci el
icin maksimum 36 ay olarak belirlenmistir. “0” km ticari ara¢ alimlari i¢in aracin KDV dahil
fatura bedelinin maksimum %80’1 2. el ticari arag i¢in kasko bedelinin azami %70’i olarak

belirlenmistir.

Eczacilik sektoriine 6zel destek paketi; Medi kredi, Eczacilarin
optik¢ilerin, tibbi malzeme saticilarinin kolay kullanim ve ekstra firsatlarla finansmani
amaclanmaktadir. Vadesi maksimum 36 ay ayrica maksimum 3ay 6demesiz donem imkani
bulunmaktadir. Maksimum 100.000TL olarak belirlenmistir. Ekstra firsatlar olarak Hesapta
para olmasa dahi 6demelerde kullanabilecek 10.000 TL ye kadar kefilsiz Dost Hesap Kredisi,
Komisyonsuz Cek Karnesi firsati, POS kullaniminda size 6zel komisyon uygulamasi. ilave 2
{iriin kullaniminda faiz oraninda %7 indirim Ilave 4 iiriin kullaniminda faiz oraninda %10

indirim yapilmaktadir.

Girisimcilere dzel destek, Islerini biiyiitmek ve nakit akislarmi kontrol
altina almak isteyen girisimcilerin finansman1 amaglanmaktadir. Vade firma talebine goére
sube tarafindan belirlenmektedir. Yeni agmis oldugu is konusunda is tecriibesi bulunmayan,
35 yasii agsmamis, elinde yeni baglamis oldugu is konusu ile ilgili uzmanlik belgesi olmayan
kisilere maksimum 5.000 TL, yeni agmis oldugu is kolu ile ilgili olarak en az 2 y1l is tecriibesi
bulunan, 35 yasini asmamis, elinde yeni baslamis oldugu is konusu ile ilgili uzmanlik belgesi
olan kigilere maksimum 10.000 TL, 4 yillik {iniversite mezunu olup, elinde iiniversite
diplomas1 bulunan, herhangi bir iskolunda en az 5 yil is tecriibesi bulunan, 40 yasin1 asmamis,
yeni kurdugu is kolu smirlamasi olmadan maksimum 15.000 TL, yeni kurdugu is kolu ile
ilgili olarak 4 yillik fakiilte mezunu olup, iiniversite diplomasi bulunan, egitimini aldig1 is
konusunda en az 5 yil tecriibesi bulunan, halen yapmakta oldugu is ve almis oldugu {iniversite
egitimi lizerine is kurmak isteyen, 40 yasin1 agsmamis kisilere maksimum 25.000 TL, ortaklik
halinde toplam maksimum 25.000 TL olarak belirlenmistir.

Franchising destek paketi, Franchising sistemi ile is Yyapmak
isteyenlerin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 60 ay ve 6 aya varan édemesiz donem

imkan1 bulunmaktadir.
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Ticaret destek paketi;

a. Esnek 6demeli kredi, Firmalarin 6demesiz donem ihtiyacina ve nakit
akigina gore kredi geri 6demelerini yapabilmesi amaglanmaktadir. Maksimum 36 aydir.
Ayrica firmanin nakit akisina gore degisken taksit 6deme, Firmanin gelirlerinin donemsel
artisina veya azalisina gore kademeli artan veya azalan ve firmalarin sektorel donemsellik ya
da alacak tahsil siirelerindeki farkliliklar nedeniyle her yil i¢in azami 3 ay 6demesiz donem

imkan1 bulunmaktadir. Ust limit sube tarafindan firma talebi dogrultusunda belirlenmektedir.

b. Biitce kredisi, Mevsimsel ve donemsel ihtiyaglarin firma biitgesine
uygun karsilanmasi amaglanmaktadir. Maksimum 36 ay ayrica 6 aya varan anapara ve faiz
O0demesiz donem imkani bulunmaktadir. Buna ek olarak aylik, 3 yada 6 aylik esit taksitlerle

geri 6deme kolaylig1 bulunmaktadir.
Hizmet sektoriine 6zel destek paketi;

a- Biitce kredisi, Mevsimsel ve donemsel ihtiyaglarin finansmani
amaglanmaktadir. Maksimum 36 ay ayrica 6 aya varan anapara ve faiz 6ddemesiz donem
imkan1 bulunmaktadir. Buna ek olarak aylik, 3 yada 6 aylik esit taksitlerle geri 6deme

kolayligi bulunmaktadir.

b- Isyeri edindirme kredisi, En az 3 yildir faaliyet gosteren, satin alacag
yapinin kullanim izin belgesi almis olan ve alacag: ticari amacli konut/isyerinin finansmani
amaclanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum 84 aydir. Ekspertiz degerinin maksimum

%75°1 kadar verilir.

c- Ticari tasit kredisi, Vade siiresi maksimum 60 aydir. “0” km ticari
aragta maksimum %80. 2. el ticari araglarda Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi’nce yayinlanan son Motorlu Kara Tasit Araglart Deger Listesi’nde belirtilen tutarin
maksimum %70’i kadar belirlenir. Yerli ticari ara¢ alimlarinda yas + kredi kullandirim vadesi
4 yil, yerli binek ara¢ alimlarinda yas + kredi kullandirim vadesi 5 yili gegmeyecektir. Ithal
ticari ara¢ alimlarinda yas + kredi kullandirim vadesi 5 yili, ithal binek ara¢ alimlarinda yas +

kredi kullandirim vadesi 6 y1l1 gegmemektedir.

Fuar ve sergilere katilim kredisi, Yurti¢i ya da yurtdisinda diizenlenen
fuar ve sergilere katilmak isteyen imalat¢i ya da imalatgi/ihracat¢1 firmalarn katilim

giderlerinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum vadesi 2 yildir. Yurtdisi katilimlarda
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50.000 USD karsiligt TL, yurti¢i katilimlarda 15.000 USD karsiligi TL, birden ¢ok yurtdisi
katilimlarda toplam limit 100.000 USD karsilig1 TL, birden ¢ok yurti¢i katilimlarda toplam
limit 30.000 USD karsilig1 TL olarak belirlenmistir.

Tarim sektoriine kredi destegi;

a.Tarim destek kredisi, Tohum, dikim, giibreleme, sulama gibi ekim
oncesi ve sonrasi tarimsal faaliyetlerinizi finanse etmek ya da hasat toplama dénemindeki

nakit ihtiyacinin finansmani1 amag¢lanmaktadir. Vade siiresi maksimum 12 aydir.

b. Traktor ve tarim makineleri kredisi, vade siiresi maksimum 60 aydir.
Yeni (sifir km) traktor / bigerdover alimlarinda, aracin KDV dahil fatura bedelinin maksimum
%751, ikinci el traktor alimlarinda kasko bedelinin maksimum %70’i, tarrm Makinalar1 /

Ekipmanlarinda aracin KDV dahil fatura bedelinin maksimum %70’i kadardir.

c. Sera isletme ve sera yapim kredisi, Seranin yapimi, mevcut seranizin
biiyiitiilmesi, modernizasyonu i¢in ya da tohum, zirai ilag, 1sitma vb. isletme giderlerinin
finansman1 amaclanmaktadir. Isletme Kredisi olarak maksimum 24 ay, sera yapim kredisi
olarak ise maksimum 48 ay, ayrica 3/6/9/12 ayda bir esit taksitlerle 6deme imkani
bulunmaktadir. Ayrica, Sera yapiminda 1 yila, isletme kredilerinde 6 aya varan ddemesiz
donem ve kredinizin vadesi ve ddeme sekli hasat doneminize uygun olarak belirleme imkani

bulunmaktadir.

d.Topraksiz tarim kredisi, “Topraksiz Tarim” yapmak isteyen
isletmelerin tliretim yapacaginiz arazi, konstriiksiyon (sera iskeleti, sera ortiisii, havalandirma),
1sitma sistemi, sulama, giibreleme, iklimlendirme sistemleri, fog sistemi, 1s1 ve goélgeleme
perdesi, jenerator, trafo gibi her tiirlii ana yatirimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Yatirim
kredileri, minimum 2 yil, maksimum 5 yil vadeli, isletme kredileri ise maksimum 2 yil. Ayrica
O0demesiz donemde Ongoriilebilen Topraksiz Tarim kredisinin vadesi ve 6deme seklinin, hasat

déneminize uygun olarak belirlenebilme imkani bulunmaktadir.

e. Tarimsal sulama sistemleri kredisi, Tarimsal iiretim faaliyetlerinde
Modern Sulama Sistemlerini kullanmak ve bu yolla verimini artirmak amaciyla, Cift¢i Kayit
Sistemi Belgesi sahibi, zirai kazang saglayan ¢iftgiler ile tarimsal tiretim faaliyetinde bulunan
tarimsal isletmeler/firmalarin finansman1 amacglanmaktadir. Damla Sulama ve Yagmurlama

Sulama Sistemleri i¢in kredi vadesi maksimum 5 yil, Hareketli Yagmurlama Sulama Sistemi
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icin ise kredi vadesi maksimum 3 yil olup, geri deme seklini hasat donemlerine uygun olarak
belirleme imkani bulunmaktadir. Hareketli Yagmurlama Sulama Sisteminde; KDV dahil
proforma faturanin maksimum 9%70’i, Damla Sulama ve Yagmurlama Sulama Sistemlerinde

faturalandirilan projenin maksimum %751 degerlendirilecektir.
VI1.3.6. HSBC BANKASI

HSBC bankasmin KOBI’lere sagladiklar1 krediler su sekildedir(TOBB,
Bankalarm KOBI’lere Yo6nelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, s.29);

Sermayem cebimde kredisi, Ticari isletmede zaman igerisinde olugsmasi
muhtemel sermaye a¢igmin finansmani amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 10 yil
Ayrica Her yil 90 giin 6demesiz donem ile, nakit akisiniza uygun geri 6deme avantaji veya
taksit iadesi Ozelligi ile, ilk yildan itibaren her yil istenilen bir taksitin firma adina HSBC
tarafindan 6denmesi imkani bulunmaktadir. Firmanin kredibilitesi esas alinarak talebe gore

belirlenmektedir.

Ticari arag ve plaka kredisi iiriin programi, 0 km veya 2. el, ticari hat ve
plaka sahibi ticari araglarin (taksi, minibiis/ dolmus, otobiis vb.) alimlari ile diger finansman
ihtiyaglarmin karsilanmasi amaglanmaktadir. “0” araglar icin maksimum 60 ay, plaka alim
icin maksimum 36 aydir. 0 km araglar i¢in proforma fatura bedelinin maksimum %100°u
Bolgesel olarak degisiklik gosteren plaka fiyatlart baz alinarak, maksimum 200.000 —TL
olarak belirlenmistir. “Soforler Odas1 Sicil Kayit Belgesi” sahibi ve en az 3 yildir faaliyette

bulunulmas1 gerekmektedir.

Thracat kredisi, Mal ihracin1 veya yurtdisindan saglanacak prefinansman
kredisi i¢in bankanin aracilik etmesini amaglamaktadir. Vadesi maksimum 18 aydir. Firmanin

kredibilitesi esas alinarak talebe gore belirlenmektedir.

Yatirim finansmani Kredisi, Yatirim tesvik belgesi sahibi isletmelerin
finansmani1 amaglanmaktadir. Vadesinin siiresi minimum 1 yil maksimum ise Firma talebi
dogrultusunda sube tarafindan belirlenmektedir. Firmanin kredibilitesi esas alinarak talebe

gore belirlenmektedir.
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Perakende destek paketi;

a. Islerim yolunda kredisi, Vadesinin siiresi maksimum 36 aydir. Azami

tutar1 maksimum 50.000TL olarak belirlenmistir.

b. Hizir hesap kredisi, vade siiresi sube tarafindan firma talebine gore

belirlenir. Azami tutar1 maksimum 20.000TL olarak belirlenmistir.
Doktor muayene paketi;

a. Islerim yolunda kredisi, kredinin vadesinin siiresi maksimum 36 ¢ay

olarak belirlenmis ve tutart maksimum 50.000TL olarak belirlenmistir.

b. Hizir hesap kredisi, vadesi sube tarafindan firma talebine gore

belirlenir. Tutar1 maksimum 20.000TL olarak belirlenmistir.

Serbest muhasebeci ve mali miisavir destek paketi;

a. Islerim yolunda kredisi, bu kredinin vadesi maksimum 36 ay olarak

belirlenmis ve azami tutar1 da 50.000TL olarak belirlenmistir.

b. Hizir hesap kredisi, vadesi sube tarafindan firma talebine gore

belirlenir. Azami tutar1 maksimum 20.000TL olarak belirlenmistir.

Eczaci destek paketi;

a. Islerim yolunda kredisi, vade siiresi maksimum 36 aydir. Azami tutar

50.000TL olarak belirlenmistir.

b. Hizir hesap kredisi, vadesi sube tarafindan firma talebine gore

belirlenir. Azami tutar1 maksimum 20.000TL olarak belirlenmistir.
KOBI destek paketi;

a. Islerim yolunda kredisi, Vadesinin siiresi maksimum 36 aydir ve

azami tutart maksimum 50.000TL dir.

b. Hizir hesap kredisi, vadesi sube tarafindan firma talebine gore

belirlenir. Azami tutar1 maksimum 20.000TL olarak belirlenmistir.
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Ticari tasit kredisi paketi, Ticari tasit kredisi, kredinin vadesinin

maksimum stiresi 60 aydir. Azami tutar1 ise maksimum 75.000TL olarak belirlenmistir.
VI1.3.7. ING BANKASI

ING bankasinin KOBI’lere sagladiklar1 krediler su sekildedir(TOBB,
Bankalarin KOBI’lere Yonelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, 5.30);

Ticari Isyeri Kredisi, kredinin isletmenin isyeri alimlarinim finansmani
amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60 ay olarak belirlenmistir. Azami tutar1 gayrimenkuliin
ekspertiz degerinin  %50’sine  kadar TL veya dovize endeksli kullandirim imkani

bulunmaktadir.

Ticari Tasit kredisi, Isletmenin ara¢ ya da filo alimmmn finansmani
amaclanmaktadir. Vadesi maksimum 48 ay olup TL veya dovize endeksli olarak kullandirmak
imkan1 bulunmaktadir. Ticari Tasit Kredileri’nde, “0 km” araglar i¢in ara¢ degerinin %70’1, 5

yasa kadar olan 2. el araglar igin ise ara¢ bedelinin %50’si finanse edilebilmektedir.

Turizm Isletme Kredisi, Isletme sermayesi, yeni ekipman, mal ve
hizmet alimi gibi isletmenin devamliligini  saglayacak harcamalarin  finansmani
amaglanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum 36 ay. Ayrica yil igerisinde 6 aya kadar
O0demesiz donem imkani bulunmaktadir. Firmanin kredibilitesi esas alinarak talebe gore

belirlenmektedir. TL veya dovize endeksli kullandirim imkani1 bulunmaktadir.

Turizm Yatirim kredisi, Arsa alimi, tadilat, ek bina ya da iinite yapimi
ve aliminin finansmani1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60 ay vadeli olmak iizere 8 aya
kadar 6demesiz donem imkani bulunmaktadir. Firmanin kredibilitesi esas alinarak talebe gore

belirlenmektedir. TL veya dovize endeksli kullandirim imkani bulunmaktadir.

Fatura finansmani kredisi, Firmanin mal, dayanikh tiiketim mallar, ofis
ekipmani, bilgisayar, mobilya, mefrusat vb. ihtiyaglarinin finansmani amaglanmaktadir. Mal
alimlarinda maksimum 12 ay, ekipman alimlarinda ise maksimum 36 ay. Ayrica 3 aylik veya 6
aylik o6deme imkani bulunmaktadir. Firmanin kredibilitesi esas alinarak talebe gore
belirlenmektedir. TL veya dévize endeksli kullandirim imkan1 bulunmaktadir. Proforma fatura
ibraz1 gerekmektedir. Kredi kullandirim esnasinda alinan komisyon tutar1 disinda herhangi bir

faiz 6denmemektedir.
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Taksitli ticari kredi, Isletmelerin sermaye artirimi, yenilenmesi, is
biiyiitme planlari, durgun donemlerdeki nakit ihtiyaglari, ekipman yenileme, mal alimlar1 gibi
taleplerin finansmaninin karsilanmasi amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60 ay olup geri
O0denmelerin firmanin nakit akigina gore sabit veya esnek olma imkani bulunmaktadir.
Firmanin kredibilitesi esas alinarak talebe gore belirlenmektedir. TL veya yabanci para

kullandirim imkani bulunmaktadir.
VII1.3.8. IS BANKASI

Is bankasinin KOBI’lere sagladiklari krediler su sekildedir(TOBB,
Bankalarin KOB1’lere Yonelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, s.31-35);

Otomotiv yan sanayi destek paketi;

a. Otomotiv yan sanayi isletme kredisi, Isletme ihtiyaglarmin
finansman1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 36 aydir. Azami tutar1 sube tarafindan

firmanin kredibilitesi esas alinarak firma talebi dogrultusunda belirlenmektedir.

b. Otomotiv yan sanayi yatirim kredisi, vade maksimum 5 yil, ilk yili
anapara O0demesiz donem imkani bulunmaktadir. Azami tutar1 sube tarafindan firmanin

kredibilitesi esas alinarak firma talebi dogrultusunda belirlenmektedir

c. Otomotiv yan sanayi ihracat kredisi, Sektorde faaliyet gosteren
firmalarin ihracat faaliyetlerinin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi azami 12 ay. Ayrica 3

ayda bir faiz 6demeli veya aylik esit taksit ddemeli kullanim imkani bulunmaktadir.
Mobilya sektorii destek paketi;

a. Mobilya sektorii igletme kredisi, vadesi maksimum 12 ay olarak

belirlenmistir.

b. Mobilya sektorii yatirim kredisi, vade siiresi maksimum 5 yil, ilk yili

anapara 6demesiz donem imkani bulunmaktadir.
Plastik sektor destek paketi;

a. Plastik sektorii isletme kredisi, vadesi maksimum 36 aydir.
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b. Plastik sektdrii hammadde alim kredisi, Firmalar; yurt i¢i ve yurt dis1

hammadde ihtiyaglarinin finansmani1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 12 aydir.

c. Plastik sektorii yatirim kredisi, Maksimum vadesi 5 yil, ilk yili

anapara 6demesiz donem imkani bulunmaktadir.

d. Plastik sektorii ihracat kredisi, Maksimum vadesi 12 ay ayrica 3 ayda

bir faiz 6deme imkani1 bulunmaktadir.
Lojistik sektorii destek paketi;

a. Lojistik yatirnm kredisi, Lojistik deposu, antrepo, makine/ekipman
v.b. Yatirnmlarinin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 5 yil, ilk yili anapara

o0demesiz donem imkani bulunmaktadir.

b. Yetki belgesi kredisi: Firmalar, Karayolu Tasima Yonetmeligi
cergevesinde; tasimacilik, acentelik, tasima isleri komisyonculugu, nakliyat ambari
isletmeciligi, kargo isletmeciligi, lojistik isletmeciligi, tasima isleri organizatorliigii, dagitim
isler1 ve benzeri faaliyetlerin yapilabilmesi amaciyla Ulastirma Bakanligi’ndan alinmasi
zorunlu bulunan “Yetki Belgesi” alimlarmin finansmani amaglanmaktadir. Vade firma talebi
dogrultusunda aylik esit taksitli olarak belirlenmektedir. Azami tutar1 maksimum yetki belgesi

tutar1 kadarduir.

C. Mesleki yeterlilik egitim kredisi, Ulastirma Bakanligi’nin yetki
verdigi kurumlardan alinacak olan mesleki yeterlilik egitiminin finansmani1 amaglanmaktadir.

Vadesi maksimum 12 aydir. Azami tutar1 ise maksimum yeterlilik egitimi bedeli kadardir.
Ciftei kredi destek paketi:

a. Traktor destek kredisi, Ziraat Odalarina bagl gift¢iler; 0 km ve 5 yasa

kadar traktor alimlarimin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 48 ay vadelidir.

b. Tarim ekipman kredisi, Ziraat Odas1 Uyesi c¢iftciler; 0 Km tarim
ekipman (bigerdover, pulluk, pancar hasat makinesi vb.) alimlarimin finansmani

amaclanmaktadir. Vadesi 48 aydir, tutari maksimum fatura bedelinin %75°1 kadardir.

c. Kiigiik ve orta olgekli tarimsal isletmeler kredisi, vadesi maksimum

10 aydir.
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d. Pikap tiirii arazi tasit1 kredisi, Ziraat Odas1 Uyesi ciftcilerin 0 Km ve
ikinci el Pick-Up tiirii arazi tasit1 alimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Kredinin vadesi 48

aydir.

e. TMO kredisi, Toprak Mahsulleri Ofisi A.S. (TMO) ile banka arasinda
imzalanan anlasma dogrultusunda; bugday, arpa, cavdar, yulaf ve tritikale iireticilerinin
finansman ihtiyaglarinin finansman1 amaclanmaktadir. Vade firma talebi dogrultusunda

belirlenmektedir.

f. Et besicilik isletme kredisi, Et Besiciligi amaciyla biiyiikbas hayvan
yetistiriciligi yapan Ziraat Odalarina kayith ireticiler; ozellikle yem, elektrik, veterinerlik
hizmeti gibi gereksinimlerinden kaynaklanan igletme sermayesi ihtiyaglarinin finansmani

amaglanmaktadir. Vade maksimum 12 aydir.

g. Siit besiciligi hayvan alim kredisi, Siit Besiciligi alaninda faaliyet
gosteren Ziraat Odalarina kayith treticiler; 6zellikle yem, elektrik, veterinerlik hizmeti gibi
giderleri ile ilgili isletme sermayesi ihtiyaglarmin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi

maksimum 24 aydir.

h. Seracilik isletme kredisi, Sebze ve muz serasi isletmecileri; sera
yapim ve modernizasyon amaciyla yapilacak cam, naylon, demir, klima sistemi vb.

harcamalarina yonelik finansman amaglanmaktadir. Vade maksimum 60 aydir.

1. Seracilik yatirnm kredisi, Sebze ve muz serasi isletmecileri; sera
yapim ve modernizasyon amaciyla yapilacak cam, naylon, demir, klima sistemi vb.

harcamalarina yonelik finansman amaglanmaktadir. Kredinin maksimum vade siiresi 60 aydir.
Turizm sektorii destek paketi;

a. Turizm isletme kredisi, Turizm Sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin turizm sezonuna hazirlandiklart dénemde finansal ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaclanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum 12 ay ayrica 3 ayda veya 6 ayda bir faiz ve

vade sonu anapara 6deme imkani bulunmaktadir.

b.Turizm sektorii yatirim kredisi, Turizm sektoriinde yapilacak
yatirimlarin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 5 yil olup ilk 1 yil anapara

O0demesiz donem imkani bulunmaktadir.
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Enerji verimliligi ve g¢evre paketi;

a. Etiid proje kredisi, Enerji tasarruf potansiyeli ile enerji atiklar1 ve sera
gazi1 emisyonlarini belirlemek, bunlarla ilgili geri kazandiric1 veya onleyici tedbirleri teknik
ve ekonomik boyutlar1 ile ortaya koymak amaciyla, Elektrik Isleri Etiid idaresi’nden (EIEI)
“Sanayi” kategorisinde yetki belgesi almis Enerji Verimliligi Danmismanlik Sirketleri’nden
alinacak etiit, proje ve verimlilik artirici proje hizmetlerinin finansmani1 amaglanmaktadir.

Kredinin maksimum vade siiresi 36 ay olup ve azami tutart maksimum 50.000TL’dir.

b. Enerji verimliligi gelistirme Kredisi, Firmanizin enerji kayiplarini
onlemek ve enerjiden saglanan verimin artirilmasina yonelik olarak gergeklestirmeyi
planladigmiz projeler kapsaminda, EiEi’den “Sanayi” kategorisinde yetki belgesi almis olan
Enerji Verimliligi Damigsmanlik Sirketleri'nce gerceklestirilen verimlilik artirict  proje
caligmalar1 sonucunda asgari %20 enerji verimliligi ongoriilen projelere iliskin yatirimlarin
finansman1 amaglanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum 5 yil ayrica ilk yil anapara

O0demesiz donem imkani bulunmaktadir.
Ihracat destek paketi;

a. Kiigiik isletmeler Thracat doviz kredisi, Dis Ticaret Sermaye Sirketleri
ve Sektorel Dis Ticaret Sirketleri hari¢ olmak iizere imalatgi-ihracatgr veya ihracatgi
firmalarin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 12 ay, ayrica 3 ayda bir faiz 6demeli

veya aylik esit taksit ddemeli imkani1 bulunmaktadir.

b. Spot doviz kredisi, Thracat¢1 ve imalatgi-ihracatei firmalar, kisa siireli
doviz kredisi ihtiyaglarinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum vade 12 ay, vade sonu

anapara ve faiz 6deme imkani1 bulunmaktadir.

c. Rotatif ihracat doviz kredisi, Ihracat¢1 ve imalatgi-ihracatg1 firmalarin

finansman gereksinimlerini karsilamak amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 18 aydir.

d. Kalite belgesi kredisi, Avrupa Birligi Kriterleri’ne gore iiretim yapan
ve kalite standartlarini yiikseltmek isteyen ihracatgr firmalarin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
tarafindan verilen ISO Kalite ve CE Belgeleri gibi kalite belgelerini edinme siirecindeki
ihtiyaclarinin finansmani amaglanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum 12 aydir. Azami tutari

maksimum kalite belgesi bagvuru bedeli kadardir.
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e. Yurtdis1 fuarlara katilm destek kredisi, Uriin ve hizmetlerinin
tanittmin1  gergeklestirmek amaciyla yurt disi fuarlara katilacak olan firmalarin katilim
giderlerinin finansmani amaglanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum 12 ay ayrica spot veya
taksit o6demeli ticari kredi seklinde kullandirma imkani bulunmaktadir. Azami tutari

maksimum fuar katilim bedeli kadardir.
Inovasyon destek paketi;

a. Inovasyon kredisi, Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programu ile
KOBI AR-GE Baslangi¢ Destek Program kapsaminda “Hibe Fonlari”ndan almaya hak
kazanan firmalar, hibe bedellerinin 6denme siiresine kadar olusacak finansman ihtiyaglarinin
finansman1 amaglanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum 12 ay ayrica spot veya taksit
O0demeli ticari kredi seklinde kullandirma imkan1 bulunmaktadir.

b. Yatinm kredisi, Hibe destegi kapsaminda yer almayan
makine/ekipman alimi vb. yatirimlariin yani sira, proje tamamlandiktan sonra yapacaklari
yatirimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 5 yil olup ilk 1 yil anapara

O6demesiz donem imkani bulunmaktadir.
Makine imalat sektorii destek paketi;
a. Makine imalat sektorii isletme kredisi, vadesi maksimum 36 aydir.

b.Makine imalat sektorii yatirim kredisi, kredinin vadesi maksimum 5

yildir.

c. Makine imalat sektorii ihracat kredisi, vadesi maksimum 12 ay ayrica

3 ayda bir faiz 6demeli olma imkan1 bulunmaktadir.

d. Inovasyon kredisi, Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi ile
KOBI AR-GE Baslangic Destek Programi kapsaminda “Hibe Fonlari”ndan almaya hak
kazanan firmalarin hibe bedellerinin 6denme siiresine kadar olusacak finansman ihtiyaglarinin
karsilanmas1 amaglanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum 12 ay ayrica spot veya taksit

O0demeli ticari kredi seklinde kullandirma imkan1 bulunmaktadir.

e. Faturali teknoloji kredisi, Firmalarin bilisim ve teknolojik
altyapilarini gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 yazilim ve donanim ihtiyaglarinin finansmani

amaclanmaktadir. Vadenin siiresi maksimum 36 aydir.
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Isyeri kredisi, Fabrika, diikkan, dershane, biiro gibi ticari nitelikli
gayrimenkul alimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 60 ay ve ayrica aylik taksit
O0demeli veya esnek ddemeli kullandirma imkani bulunmaktadir. Azami tutar1 ise maksimum
Teminata almacak tasinmazin ekspertiz degerinin %350’si. ilave olarak TL veya ddvize

endeksli TL 6deme segenekleri bulunmaktadir.

Ticari arsa kredisi, il veya ilge belediye sinirlar1 igerisinde bulunan,
tapulu ve imarli ticari mahiyetteki (lizerine isyeri, depo, fabrika vb. insaas1 gibi amagclar icin)
arsa alimlariin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60 ay ayrica aylik taksit
O0demeli veya esnek 6deme planli olarak kullandirma imkani bulunmaktadir. Azami tutar

teminata alinacak taginmazin ekspertiz degerinin %50’si kadardur.

Ticari tasit filo kredisi, Firmanin faaliyeti kapsaminda kullanacagi
aracglarin finansmani amaglanmaktadir. Kredinin vadesinin maksimum siiresi 2. El icin 48
aydir. Azami tutar1 maksimum “0” ve ikinci elde %80 aracin maksimum 5 yasinda olmasi

gerekiyor.

Eximbank kaynakli Doviz/TL ihtiyag¢ kredisi, Sektorel Dig Ticaret
Sirketleri (SDTS), imalat¢ilar, imalatgi-ihracatgilar ve ihracatgr firmalarm, Tirk menseili
mallarinin  serbest dovizle, kesin olarak ihracat taahhiidii karsilifinda finansmani
amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 360 giindiir. Azami tutar1 maksimum FOB ihracat
taahhiidiiniin %100’tiniin TCMB Déviz Alis Kuru iizerinden hesaplanan tutar veya TL

karsilig1 kadar kullandirilabilmektedir.

Kigiik isletmeler TL kredisi, firmalarin faaliyetleri ile ilgili nakit
ihtiyaglarinin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 36 ay ayrica aylik taksit

0demeli veya esnek 6deme planli olarak TL cinsinden kullandirma imkan1 bulunmaktadir.

Taksit o6demeli ticari faturali aligveris kredisi, Fatura ile
belgelendirilebilecek, isyerine yonelik biiro ekipmani, bilgisayar, dayanikli tiiketim mallar

vb. alimlarinin finansmani1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 36 aydir.

Kiiciik isletmeler ihracat ddviz kredisi, ihracat faaliyetleri icin ihtiyag
duyulan isletme sermayesinin finansmani amaglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 12 ay
ayrica 3 aylik donemlerde faiz ve anapara vade sonunda ddemeli veya aylik taksit 6deme

imkan1 bulunmaktadir.
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Kigiik isletmeler yatirrm Kredisi, Yatirimlarin, makine ve/veya isyeri
alimina iliskin nakit ihtiyaglarinin finansmani1 amacglanmaktadir. Vade siiresi maksimum 5 yil,

ayrica 1 yil anapara 6demesiz olma imkani bulunmaktadir.
Tarim kredileri;

a. Tarimsal arazi destek kredisi, Ziraat Odalarma kayitli, halihazirda
tizerinde tarimsal faaliyetini siirdiiren, miilkiyeti firmaya ait tarim arazisi bulunmasi halinde
yeni tarim arazisi (tarla, bag, bahge) alimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Vade firma
talebi dogrultusunda belirlenmektedir. Tarimsal Arazi Kredisi’nden asgari 50 dekar kuru veya
30 dekar sulu tapulu tarim arazisine, seracilik alaninda faaliyet gOsteren iireticiler igin ise

asgari 3 dekar tapulu sebze veya muz serasina sahip tireticiler yararlanabilmektedir.

b. Tarim ekipman kredileri, Birinci el (0 Km) tarim makine ve ekipman
(bigerdover, pulluk, pancar hasat makinesi vb.) alimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Vade
stiresi maksimum 48 ay ayrica aylik taksit 6demeli veya esnek 6demeli olarak 6deme imkani

bulunmaktadir. Béylece 6deme dénemlerini hasat zamaniniza uygun olabilmektedir.

c. Traktor kredisi, Birinci el (0 km) ve 5 yasa kadar traktér alimlarinin
finansman1 amaglanmaktadir. Kredinin vade siiresi maksimum 48 ay, ayrica degisen vadelerde
aylik taksit 6demeli veya esnek ddemeli olarak 6deme imkani bulunmaktadir. Boylece 6deme
donemleri hasat zamanina uygun olabilmektedir. Sifir kilometre traktorler igin anahtar teslim
bedelinin maksimum % 75’1, ikinci el traktorler icin ise kasko bedelinin maksimum % 50°si

kadar tutar1 vardir.

d. Kiiciik ve Orta 6lcekli isletmeler kredisi, Uriiniiniin ekimi ile hasat:
arasinda gegen siiredeki finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi amaglanmaktadir. Vadesi

maksimum 10 aydir.

e. Hasat kredisi, Maksimum 12 ay vadeli, ayrica vade sonunda, 3 aya

varan vadelerle ve vade sonuna kadar sabit faiz ile kullandirma imkani bulunmaktadir.

f. Et besiciligi isletme kredisi, Et besiciligi amaciyla biiylikbas hayvan
yetistiriciligi yapan firmalarin; o&zellikle yem, elektrik, veterinerlik hizmeti gibi
gereksinimlerinizden  kaynaklanan  isletme  sermayesi ihtiyaglarimin  finansmani

amaclanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum 12 aydir.
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g. Sit besiciligi hayvan alim kredisi, Siit besiciligi alaninda faaliyet
gosteren firmalarin; gebe diive alimlarinin finansmani1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 36

ay, ayrica aylik ya da iiger aylik taksitler halinde 6deme imkani bulunmaktadir.

h. Siit besiciligi makine ekipman kredisi, Ozellikle siit sagim iinitesi, siit
sogutma tanki, yem hazirlama tnitesi, giibre siyirici tinite gibi gereksinimlerden kaynaklanan
makine ekipman alimindaki finansman temini amaglanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum
36 ay ayrica degisen vadelerle, aylik taksit Odemeli veya esnek Odeme planli

kullandirilmaktadir. Azami tutart maksimum ekipman fatura tutarinin %75°1 kadardir.

1. Siit besiciligi kredisi, Ozellikle yem, elektrik, veterinerlik hizmeti gibi
giderler ile ilgili isletme sermayesi ihtiyaglarmin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum

vadesi 24 ay ayrica aylik ya da 3’er aylik taksitler halinde kullandirma imkan1 bulunmaktadir.

j.Seracilik igletme kredisi, Sebze ve muz seraciligina yonelik
faaliyetlerde ihtiya¢ duyulacak giibre, ilag, tohum vb. harcamalarinin finansmani
amaglanmaktadir. Maksimum vadesi 36 ay ayrica aylik taksit 6demeli veya esnek 6deme

planli 6deme imkan1 bulunmaktadir.

k. Seracilik yatirnm kredisi, Sebze ve muz seraciligina yonelik, sera
yapim ve modernizasyon amaciyla yapilacak cam, naylon, demir, klima sistemi vb.

harcamalarin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum vadesi 60 aydir.

Sehir i¢i yolcu tasimaciligi kredisi, Halk Otobiisii, Hatli Minibiis, Ticari
Taksi ve Servis Aract sahiplerinin plaka alimi, hat alimi,arag i¢ dizayn1 vb. gereksinimlerden
kaynaklanan finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60

aydir.
VI11.3.9. SEKERBANK

Sekerbank  bankasinin  KOBI’lere  sagladiklar1  krediler  su
sekildedir(TOBB, Bankalarin KOBI’lere Yénelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, s.36-38);

Franchising kredisi, Franchising sisteminde; franchising alanin,
franchising verene sisteme giris asamasinda verdigi giris bedelinin (Franchising Fee) ve
kullanilacak demirbaslarin temin edilmesi, firma faaliyet alaninin dekorasyonunun yapilmasi

vb. amaglarla yapilan/yapilacak harcamalarin finansmani amaglanmaktadir. Kredi, ibraz
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edilecek fatura/fis vb. gider belgeleri tutar1 iizerinden yapilacak Odemeler igin
kullandirilabilmektedir. Vadesi maksimum 36 ay vadeli ayrica esit taksitli olabildigi gibi 6n

0demesiz donem igerecek sekilde de kullandirilabilmektedir.

Hammadde kredisi, imalat sektoriinde faaliyet gosteren ve hammadde
alimi ile satis tahsilatlarinin vadeleri arasinda fark olan isletmecilerin finansmani
amaglanmaktadir. Kredinin maksimum vadesi 15 ay, Ayrica 6demeler esit taksitli olabildigi

gibi 6n 6demesiz donem igerecek sekilde de yapilandirilabilmektedir.

Hayvancilik yatirim kredisi, Besicilik ve hayvansal gida iiretimi veya
iliskili is kollarinda faaliyet gosteren miisterilerimizin, sogutma tanki, sagim makinesi gibi her
turlii tesis, teghizat, makine ve ekipman ihtiyaglarinin kargilanmasi amaglanmaktadir. Vadesi
maksimum 36 ay vadeli ayrica esit taksitli olabildigi gibi 6n 6demesiz dénem igerecek sekilde
de kullandirilabilmektedir.

Ticari gayrimenkul kredisi, bireysel miisterilerinin yatirim amagli igyeri
alimlarinin finansman1 amaglanmaktadir. Minimum 3 ay vade maksimum 120 aydir. Teminata
alinacak isyerinin gayrimenkuliin ekspertiz degerinin % 60’ma kadar kredi kullandirilir.

Minimum 10.000 TL dir.

Kalite belgesi kredisi, HACCP, BRC, IFS, EUREPGAP, ISO 9000 ya
da 14000, 1SO 22000 kalite belgelerine sahip olmak isteyen isletme sahiplerinin finansman
ithtiyaclar1 amaglanmaktadir. Maksimum vadesi 12 aydir. Azami tutar1 maksimum kalite

belgesi tutar1 kadardir.
Organik tarim ve Sera kredisi;

a- Isletme kredisi: Organik tarim ve sera iiretimi yapan firmalarin
isletme ihtiyaclarinin (tohum, fidan, giibre, ilag, {iriinlerin paketleme ve ambalajlanmasi vb.)
finansman1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 24 ay vade, esit taksitli ya da esnek 6demeli

(3 ay 6n 6demesiz, 6 ayda bir 6demeli vb.) kullandirilabilmektedir.

b- Tesis kredisi:Organik tarim veya sera liretimi yapma amagli insaat ve
diger yatirrm maliyetlerinin finansmani1 amaglanmaktadir. Kredinin vadesinin maksimum 36
ay vade, esit taksitli ya da esnek ddemeli (36 ay 6n 0demesiz, 6 ayda bir 6demeli vb.)

kullandirilabilmektedir.
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Teknolojik destek kredisi, iiretim yontemlerini iyilestirmek isteyen,
iretimde kalite ve standardizasyonu saglamayr amaglayan isletmelerin finansmani
amaglanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum 36 ay vade, esit taksitli olabildigi gibi 6n

O0demesiz donem igerecek sekilde yapilandirilabilmektedir.

Ticari arag Kredisi, firmanin satis ve pazarlama, iiretim, nakliye vb.
ticari faaliyetlerinde kullanilacak ara¢ finansmanmi amacglanmaktadir. Kredinin vadesi
minimum 3 ay ve maksimum 36 aydir. “0”Km ticari tasitlar anahtar teslim fiyatinin
maksimum %75’1 oraninda; 2.el ticari tasitlar kasko degerinin maksimum %50 ‘si oraninda

kredilendirilebilir.

KOBI Isletme kredisi, firmanim faaliyet dongiisii i¢inde alim-satim veya
iiretim siirecindeki vade farklarindan kaynaklanan kisa ve orta vadeli finansman ihtiyaglarinin
finansman1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 15 ay vade, esit taksit 6demeli veya 3 ay 6n

o0demesiz esnek 6demeli olarak kullandirilabilmektedir.

Profesyonel kredi, Sermayeden ziyade ilmi veya mesleki bilgiye,
ihtisasa dayali isleri, igverene tabi olmaksizin, sahsi sorumluluk altinda kendi nam ve
hesabina yapan, “Serbest meslek kazang defteri” tutan Doktor, Eczaci, Veteriner, Dis hekimi,
Avukat, Mali Miisavir, Noter, Mimar, Miihendislerin mesleki faaliyetlerinizi gelistirmek,
mevcut islerinin veya igyerinin finansman ihtiyaglarimi kargilamak amaglanmaktadir. Vadesi

maksimum 60 aydir. Azami tutar1 maksimum 30.000TL dir.

Esnafim kredisi, esnaflarin igyerinin ihtiyaglarinin  finansmani

amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 84 aydir. Azami tutar1 maksimum 30.000TLdir.

Taksici dostu kredi, ticari faaliyetlerini gelistirmek, mevcut ihtiyaglarini
karsilamak isteyen taksi plakasi sahiplerinin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum

60 ay ve azami tutart maksimum 100.000TL dir.

Turizm destek kredisi, Turizm sektoriine yonelik faaliyet gosteren
firmalarin nakit ihtiyacinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 6 ay vadeli spot vade
sonunda anapara ve faizi 6deme imkani bulunmaktadir. Maksimum 1 yil vadeli kullanip
azami 6 aylik 6demesiz dénemden sonra kredinin 6demesiz déneminin (1-6 ay) faizi 6denir.

Ikinci 6 ayda ise anapara ve kalan 6 aylik faizi esit taksitlere bdlme imkan1 bulunmaktadir.
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Demirbas kredisi, Yeni Makine Ekipman yatirimlari, kapasite artigina
yonelik yatirimlar, yenileme yatirimlarindan kaynaklanan finansman ihtiyaglariin finansmani

amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 6 ay vadelidir.

Franchising kredisi, Franchising sistemine giris asamasinda vereceginiz
giris bedeli (Franchising Fee), demirbaslar, dekorasyon vb. ihtiyaglarin finansmani
amagclanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum 36 aydir. Azami tutar1 maksimum Ibraz

edilecek fatura/fis vb. gider belgeleri tutar1 kadardir.

Isyeri kredisi, fabrika binasi, magaza, depo, diikkan, isyeri, ticari konut,
ticari faaliyetleriniz ile iliskili olan arsa vb. gayrimenkul alimlarinin finansmani

amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60 aydir.

Teknoloji destek kredisi, Uretim yontemlerini iyilestirmek isteyen,
tiretimde kalite ve standardizasyonu saglamayr amaglayan isletmelerin finansmani

amaglanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum 36 aydir.

Kalite belgesi kredisi, HACCP, BRC, IFS, EUREPGAP, ISO 9000 ya
da 14000, I1SO 22000 Kkalite belgelerine sahip olmak isteyen firmalarin finansmani

amaclanmaktadir. Vadesi maksimum 1 yildir va maksimum tutar belge tutar1 kadardir.

Ticari ara¢ kredisi, firmanin satis, pazarlama, tiretim, nakliye vb. ticari
faaliyetlerine katma deger yaratarak hiz kazandiracak araglarin finansmani amacglanmaktadir.
Vadesi “0” km araglarda maksimum 60 ay, 2. el araglarda maksimum 36 aydir. Tutar
maksimum “0” araglarda kasko degerinin %75 i, 2. el araglarda kasko degerinin %601

kredilendirilmektedir. 2. el aracin maksimum 3 yasinda olmasi gerekmektedir.

Tarimsal ekipman kredi, modern tarim yontemleri gelistirebilmek i¢in
ihtiya¢ duyulan tarimsal ekipmanlarin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60
aydir. Azami tutar1 maksimum fatura degerinin %75’i kadardir. Tarimsal ekipman destek

kredileri igin (1 adet) gergek kisi kefaleti gerekmektedir.

Traktor kredisi, ¢ifteilik belgesi olan gercek kisi ve zirai kesimde
faaliyet gosteren tiizel kisilerin finansmani amaglanmaktadir. “0” traktorler igin maksimum
60 ay ikinci el traktorler igin 48 ay. Ayrica kredinin aylik esit taksitlerle ya da 3-6-9-12 ayda
bir esit taksitlerle 6deme imkani bulunmaktadir. “0” traktor igin maksimum anahtar teslim

fiyatinin %75 i ikinci el traktdrler igin maksimum anahtar teslim fiyatmin %50 si kadaridur.
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Organik tarim ve sera kredisi;

a. Isletme kredisi:Organik tarrm ve sera iiretimi yapan firmalarin
isletme ihtiyaglarini (tohum, fidan, giibre, ilag, iirlinlerin paketleme ve ambalajlanmasi vb.)
finansman1 amaglanmaktadir.Maksimum 36 ay ve ayrica esit taksitli ya da esnek 6demeli (3

ay 6n 6demesiz, 6 ayda bir 6demeli vb.) kullandirma imkan1 bulunmaktadir.

b. Tesis kredisi: Organik tarim veya sera iiretimi yapma amagcli ingaat ve
diger yatinm maliyetlerinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 36 aydir. Ayrica esit
taksitli ya da esnek 6demeli (3 ay 6n 6demesiz, 6 ayda bir 6demeli vb.) kullandirma imkani

bulunmaktadir.

Tarimsal demirbas kredisi, Zirai ve hayvansal iiretim ile bu iiretimle
iligkili is kollarindaki faaliyetlerin makine ve ekipman ihtiyaclarinin finansmani

amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60 aydir.

Hayvancili yatirnm kredisi, Besicilik ve hayvansal gida iiretimi veya
iligkili 1§ kollarinda faaliyet gdsteren firmalarin, sogutma tanki, sagim makinesi gibi her tiirli
tesis, techizat, makine ve eckipman ihtiyaglarinin finansmani amacglanmaktadir. Vadesi

maksimum 60 aydir.

Kahraman kredi, Esnaf ve kiiciik isletmelerin nakit ihtiyaglarinin
finansman1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 12 ay ve 1 ay taksit erteleme imkani

bulunmaktadir. Azami tutar maksimum 30.000TL’dir.

Kahraman Kredi, Sadece 1 TL masraf 6deyerek, 3 aya kadar taksit
erteleme segenegi ile kiiciik isletmelerin nakit ihtiyacinin finansmani amaglanmaktadir.
Maksimum 12 ay vadeli olup 3 aya kadar taksit erteleme imkani1 bulunmaktadir. Azami tutari
maksimum 30.000TL dir.

V11.3.10. TEB BANKASI

TEB bankasinin KOBI’lere sagladiklar1 krediler su sekildedir(TOBB,
Bankalarin KOBI’lere Yénelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, s.39-41);
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KOSGEB destekli krediler;

a. Olgek endeksli biiyiime destek kredisi, Kredi vadesi 18 ay ( 6 ay
ddemesiz, 13 esit taksitte 6deme imkan1 bulunmaktadir.) Mikro Olgekli Isletme i¢in 30.000
TL, Kiiciik Olgekli Isletme icin 50.000 TL, Orta Olcekli Isletme icin 80.000 TL’dir. Kredi
faizinin 3/4’ii KOSGEB tarafindan pesin, 1/4°1 ise KOBI tarafindan kredi taksit demelerinde

esit 0denecektir.

b. KOSGEB KOBI ihracat destek kredisi, maksimum 6 aydur.
Maksimum tutar 200.000USD’dir. Kredi faizinin 3/4’ti KOSGEB tarafindan pesin, 1/4°1 ise

KOBI tarafindan kredi taksit ddemelerinde esit 5denecektir.

c. 100.000KOBI Destek Kredisi, kredi vadesi 15 ay (2 taksit geri
O0demesiz, 13 esit taksitte ddenecektir) Kredi tutar1 azami 25.000 TL (Kadin girisimcilere
azami 30.000 TL) Kredi faizinin 3/4’ii KOSGEB tarafindan pesin, 1/4’ii ise KOBI tarafindan

kredi taksit 6demelerinde esit 6denecektir.

d. “0” faizli KOSGEB KOBI acil destek kredisi, sel ve benzeri dogal
afetler nedeniyle is yerleri zarar goren, faaliyetleri aksayan, bu durumu da ilgili resmi
makamlardan belgeleyen ve KOSGEB Veri Tabani’'na kayith KOBI’lerin finansmani
amaclanmaktadir. Kredi vadesi 24 ay (5 taksit geri 6demesiz, 19 esit taksitte ddeyecektir)
Maksimum 100.000TL dir. Kredi faizinin tamami1 KOSGEB tarafindan karsilanacaktir.

e. KOSGEB GAP kapsamindaki iller makine techizat destek kredisi,
Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanliurfa ve Sirnak’ta faaliyet
gosteren KOSGEB Veri Tabani’na kayith KOBI’lerin finansmani amaglanmaktadir. Kredi
vadesi 36 ay ( Firmalar 5 taksit geri O6demesiz, 31 taksitte O6deyecektir.) Maksimum
300.000TL’dir. Kredi faizinin 3/4’ii KOSGEB tarafindan, 1/4’ii ise KOBI tarafindan kredi

taksit 6demelerinde esit 6denecektir.

f. Yiiz bin KOBI destek kredisi, Maksimum 15 ay ( 2 taksit geri
O0demesiz, 13 esit taksitte Odenecektir) Azami tutar1 25.000 TL (Kadin girisimcilere
maksimum 30.000 TL) Kredi faizinin 3/4’ii KOSGEB tarafindan pesin, 1/4’ii ise KOBI

tarafindan kredi taksit 6demelerinde esit 6denecektir.

g. “0” faizli KOBI Acil destek kredisi, Sel ve benzeri dogal afetler

nedeniyle is yerleri zarar goren, faaliyetleri aksayan, bu durumu da ilgili resmi makamlardan
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belgeleyen ve KOSGEB Veri Tabani’na kayitlh KOBI’lerin finansmani amaglanmaktadir.
Maksimum 24 ay. ayrica 5 taksit geri 6demesiz, 19 esit taksitte 6deme imkani bulunmaktadir.
Maksimum 100.000TL dir. Kredi faizinin tamami KOSGEB tarafindan karsilanacaktir.

h. GAP kapsaminda makine techizat destek kredisi, Adiyaman Batman,
Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanliurfa ve Sirnak’ta faaliyet gosteren KOSGEB
Veri Tabani’na kayitli KOBI’lerin faydalanmas1 amaglanmaktadir. Maksimum 36 ay (Firmalar
5 taksit geri 6demesiz, 31 taksitte 6deyecektir.) Maksimum 300.000TL dir. Kredi faizinin
3/4’ii KOSGEB tarafindan pesin, 1/4’ii ise KOBI tarafindan kredi taksit ddemelerinde esit

O0denecektir.

AFD ( Fransiz Kalkinma Ajans1) Isletme Kredisi, KOBI
Finansmani’nda diinyanin en 6nemli kuruluslarindan olan Fransiz Kalkinma Ajansi'nin
(AFD)bankaya sagladigt EURO 40,000,000 tutarinda uzun vadeli kredi kapsaminda
kullandiriimaktadir. Maksimum 5 yil siirelidir. Ust limit firmanm kredibilitesi goz &niine

alinarak sube tarafindan talep dogrultusunda belirlenmektedir.

AFD ( Fransiz Kalkinma Ajans1)) Yatrnm Kredisi, KOBI
Finansmani’nda diinyanin en O&nemli kuruluslarindan olan Fransiz Kalkinma Ajansi
(AFD)bankaya sagladigt EURO 40,000,000 tutarinda uzun vadeli kredi kapsaminda
kullandiriimaktadir. Maksimum 8 yildir. Ust limit firmanim kredibilitesi goz 6niine alinarak

sube tarafindan talep dogrultusunda belirlenmektedir.

AFD Enerji Kredisi, Enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, enerji
tasarrufu ve karbon salinimina dikkat ¢cekmek ve firmalarin bu konuya yatirim yapmalarini
tesvik etmek amaciyla AFD'nin bankaya sagladigit EURO 50,000,000 tutarinda finansman
kapsaminda kullandirilmaktadir. Maksimum 8 yil ayrica 1 yila varan geri 6demesiz donem
bulunmaktadir. Ust limit firmanin kredibilitesi géz oniine almarak sube tarafindan talep

dogrultusunda belirlenmektedir.

Esnek Taksitli Ticari Kredi, Firmanmn tiim ihtiyaglarinin finansmani
amaglanmaktadir. Maksimum 48 ay ayrica sabit esit taksitli ya da firmanin nakit akigina
uygun esnek geri 6deme imkani bulunmaktadir. Ust limit sube tarafindan firmanin
kredibilitesi g6z oniine alinarak talep dogrultusunda belirlenmektedir. Ayrica TL ya da dovize
endeksli olarak kullanabilme imkan1 bulunmaktadir. TEB Isletme Bankaciligi’'nin sundugu

triinlerden en az biri kullanildiginda firmanin alacagi ihtiya¢ kredisinin faizi asagidaki
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oranlarda diismektedir. Kampanya kapsaminda faiz indirimi kazandiran iiriinler; Cek, Pos,

Otomatik Odeme ve Kredi Karti’ndan olusmaktadir.
1 iiriin ile...%0,05
2 liriin ile...%0,10
3 {iriin ile...%0,15
4 {iriin ile...%0,20

Esnek odemeli turizm destek kredisi, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren konaklama tesisleri, tedarik¢iler, acentelerin yararlanmasi amacglanmaktadir. Siire
maksimum 48 aydir. Ust limit sube tarafindan firmanin kredibilitesi gdz oniine almarak talep
dogrultusunda belirlenmektedir. Ayrica TL ya da dovize endeksli olarak kullanabilme imkan1
bulunmaktadir. Sektoriin nakit akisina uygun olarak 6 ay ddemeli 6 ay d6demesiz 6deme

imkan1 bulunmaktadir.

Teknoloji destek kredisi, Yazilim ya da bilgisayar yatirimi yapmak
isteyen firmalarin ihtiyaglarinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 24 ay ayrica sabit
esit taksitli ya da firmanin nakit akisina uygun esnek geri ddeme imkani bulunmaktadir. Ust
limit sube tarafindan firmanin kredibilitesi goz Oniline alinarak talep dogrultusunda
belirlenmektedir. Ayrica TL ya da dévize endeksli olarak kullanabilme imkani bulunmaktadir.

Fatura ibrazi aranmaktadir.

Makine/Ekipman  kredisi, Isyerindeki makine ve ekipmanini
degistirmek isteyen KOBI’lerin finansman1 amaglanmaktadir. Maksimum 48 ay ayrica sabit
esit taksitli ya da firmanin nakit akisina uygun esnek geri ddeme imkani bulunmaktadir. Ust
limit sube tarafindan firmanin kredibilitesi gbéz Oniine alinarak talep dogrultusunda
belirlenmektedir. Ayrica TL ya da dovize endeksli olarak kullanabilme imkan1 bulunmaktadir.

Fatura ibrazi aranmaktadir.

ISO/CE kredisi, ISO 9000 ya da 14000 kalite standartlarina ya da CE
isaretine sahip olmak isteyen firmalarin finansmani amaglanmaktadir. Firma ihtiyacina gore
belirlenmektedir. Ayrica sabit esit taksitli ya da firmanizin nakit akigina uygun esnek geri

odeme imkani bulunmaktadir. Ust limit sube tarafindan firmanin kredibilitesi gbz oniine
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alinarak talep dogrultusunda belirlenmektedir. Ayrica TL ya da dovize endeksli olarak

kullanabilme imkan1 bulunmaktadir. ilgili sertifikasyonun alindigina dair belge istenmektedir.

Isyeri destek kredisi, Yeni isyeri aliminin finansmani amaglanmaktadr.
Firma ihtiyacina gore belirlenmektedir. Ayrica sabit esit taksitli ya da firmanizin nakit akisina
uygun esnek geri 6deme imkani bulunmaktadir. Ust limit sube tarafindan firmanm
kredibilitesi g6z oniine alinarak talep dogrultusunda belirlenmektedir. Ayrica TL ya da dovize

endeksli olarak kullanabilme imkani bulunmaktadir.

Isyeri yenileme kredisi, Isyerinde yapilmak istenen tadilatin finansmani
amaglanmaktadir. Maksimum 36 aydir. Ayrica sabit esit taksitli ya da firmanizin nakit akigina
uygun esnek geri 6deme imkani bulunmaktadir. Ust limit sube tarafindan firmanin
kredibilitesi g6z oniine alinarak talep dogrultusunda belirlenmektedir. Ayrica TL ya da dovize

endeksli olarak kullanabilme imkani bulunmaktadir. Fatura ibraz1 aranmaktadir.

“0” faizli teknoloji destek kredisi, Bilgisayar bayilerinin “Arena
Bilgisayar’dan” yapacagi mal alimlarinin finansmani1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 12
aydir. Ust limit sube tarafindan firmanin kredibilitesi géz 6niine almarak talep dogrultusunda
belirlenmektedir. Ayrica TL ya da dovize endeksli olarak kullanabilme imkani bulunmaktadir.
“0” faizlidir.

KOBI istihdam paketi, Yeni istihdam saglayan KOBI’lerin finansmani
amaglanmaktadir. 12, 18 ve 24 ay vadeli kullandirim imkani bulunmaktadir. Minimum
10.000-TL maksimum 300.000-TL’dir. KOBI Istihdam Paketi Avantajlari: kredi faizinden
%1,5 puan iade, Zurich Sigorta’dan yapilacak “KOBI Sorumluluk Sigortasi’nda” %10
indirim. (KOBI Kuliip iiyelerine art: %20 indirim), Secret CV’den 1 adet iicretsiz ilan hakki
(30 giin), sonrasinda Vverilecek ilanlarda %30 indirim, Secret CV web sitesi’nde yer alan, aday
veritabanlarindan CV inceleme ve 25 aday ile iletisim kurabilme imkani. TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi’nden Ortak Egitim Programu ile nitelikli is giicii destegi. KOBI Destek
Hatti’ndan Isveren Bilgi Hatti kapsaminda iicretsiz danismanlik hizmeti alabilme imkani. Bir

yil iicretsiz KOBI Kuliip VIP iiyeligi imkan.
VII1.3.11. VAKIFLAR BANKASI

Vakiflar ~ bankasmmin ~ KOBI’lere  sagladiklar1  krediler  su
sekildedir(TOBB, Bankalarn KOBI’lere Yénelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, s.42-46);
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Esnaf destek paketi;

a. Taksitli ticari kredi, Isletme ihtiyacinin finansman1 amagclanmaktadir.
Maksimum 60 ay. Ayrica 12 aylik periyotlar igerisinde 4 ay 6demesiz donemli veya 3 aylik

donemlerde esit taksit 6deme imkani1 bulunmaktadir.

b. Isyeri edindirme kredisi, Firmanin isyeri alimlarinin finansmani
amaclanmaktadir. Maksimum 84 ay. Ayrica istege bagl olarak vadeli ister aylik esit taksitle

isterseniz 3 ayda bir esit taksit ddemeli imkan1 bulunmaktadir.

c. Ticari arag kredileri, Vadesi maksimum 60 aydir. Ust limit 2. el

araglar i¢in %50 ve 5 yasa kadar. “0” araglar i¢in ara¢ bedelinin tamama.
Turizm destek paketi;

a. Turizm destek kredisi, Turizm isletmelerinin, turizm Sezonuna
hazirlanmalar1 igin isletme giderlerinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 60 ay.

Ayrica esnek ddeme imkan ile birlikte 8 aya kadar 6demesiz donem imkan1 bulunmaktadir.

b. Isyeri edindirme kredisi, firmanin isyeri alimlarinmn finansmam
amaglanmaktadir. Maksimum 84 ay. Ayrica istege bagl olarak vadeli ister aylik esit taksitle

isterseniz 3 ayda bir esit taksit ddeme imkan1 bulunmaktadir.
c. Doviz kredisi, kredinin maksimum vadesi 24 aydir.

d. Yatirim kredisi, uzun vadeli makine teghizat ve/veya ekipman
alimlarinin finansman1 amaglanmaktadir. Maksimum 84 ay. Ayrica 1 yila kadar 6demesiz

donem (Anapara 6demesiz, 3 ayda bir faiz 6demeli) imkan1 bulunmaktadir.

e. Ticari arag kredileri, kredini maksimum vadesi 60 aydir. Ust limit 2.

el araglar icin %50 ve 5 yasa kadar. “0” araglar i¢in ara¢ bedelinin tamamiu.
Imalat destek paketi;

a. Taksitli ticari kredi, Isletme ihtiyacinin finansman1 amagclanmaktadir.
Vadesi maksimum 60 ay. Ayrica tiim vadelerde 12 aylik periyotlar igerisinde 4 ay ddemesiz

donemli esit taksit 6demeli kredi imkani1 bulunmaktadir.
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b. Isyeri edindirme kredisi, firmanm isyeri alimlarmmn finansmani
amaglanmaktadir. Maksimum 84 ay. Ayrica istege bagli olarak vadeli ister aylik esit taksitle

isterseniz 3 ayda bir esit taksitte ddeme imkani1 bulunmaktadir.

c. Ticari ara¢ kredileri, vadesi maksimum 60 aydir. Ust limit 2. el

araclar i¢in %50 ve 5 yasa kadar. “0” araglar i¢in arag¢ bedelinin tamamu.

d. Yatirnm kredisi, uzun vadeli makine techizat ve/veya ekipman
alimlarinin finansman1 amaglanmaktadir. Maksimum 84 ay. Ayrica 1 yila kadar 6demesiz

dénem (Anapara 6demesiz, 3 ayda bir faiz 6demeli) imkan1 bulunmaktadir.
e. Doviz kredisi, Kredinin maksimum vadesi 24 aydir.
Otomotiv yan sanayi destek paketi;

a. Taksitli ticari kredi, isletme ihtiyacinin finansmani amaglanmaktadir.
Maksimum 60 ay. Ayrica tiim vadelerde 12 aylik periyotlar icerisinde 4 ay 6demesiz donemli
esit taksit ddemeli kredi imkani bulunmaktadir. Ust limit 2. el araglar icin %50 ve 5 yasa

kadar. “0 araglar i¢in ara¢ bedelinin tamamaidir.

b. Isyeri edindirme kredisi, maksimum 84 ay. Ayrica istege bagli olarak

vadeli ister aylik esit taksitle veya 3 ayda bir esit taksit ddeme imkani bulunmaktadir.

c. Makine, techizat ve ekipman alimlar1 kredisi, maksimum 60 ay.
Ayrica 1 yila kadar 6demesiz donem (Anapara 6demesiz, 3 ayda bir faiz 6demeli) imkam

bulunmaktadir.

d. Yatinm kredisi, uzun vadeli makine teghizat ve/veya ekipman
alimlarinin finansman1 amaglanmaktadir. Maksimum 84 ay. Ayrica 1 yila kadar 6demesiz

donem (Anapara 6demesiz, 3 ayda bir faiz 6demeli) imkan1 bulunmaktadir.
e. Doviz kredisi, Maksimum 24 ay vadelidir.
Lojistik destek paketi;

a. Taksitli ticari kredi, Isletme ihtiyacinin finansman1 amaclanmaktadir.

Maksimum 60 ay. Ayrica tiim vadelerde 12 aylik periyotlar igerisinde 4 ay 6demesiz dénemli
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esit taksit ddemeli kredi imkani bulunmaktadir. Ust limit sube tarafindan firma talebi

dogrultusunda belirlenmektedir.

b. Yetki belgesi kredisi, karayolu tasimacilik iginde faaliyet
gosterebilmek icin Ulastirma Bakanligindan alinmasi gereken Yetki Belgesi finansmani
amaglanmaktadir. Maksimum 36 aya kadar vadeli, ayrica talebe bagl olarak aylik esit taksitli
veya 3 ayda bir esit taksitli 6deme imkani bulunmaktadir. Maksimum yetki belgesi ticreti
kadardir.

c. Teknoloji yatirnmlar1 destek kredisi, teknolojik altyapi gelistirilmesi,
egitim ve bilgisayar teknolojileri gelistirilmesinin finansmani amaglanmaktadir. Kredinin

maksimum vadesi 60 aydir.

d. Isyeri edindirme kredisi, firmanin igyeri alimlarmmn finansmani
amaglanmaktadir. Maksimum 84 ay. Ayrica istege bagli olarak vadeli ister aylik esit taksitle

veya 3 ayda bir esit taksit 6deme imkani bulunmaktadir.
e. Doviz kredisi, Vade siiresi maksimum 24 aydir.

f. Yatinm kredisi, Uzun vadeli makine techizat ve/veya ekipman
alimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 84 ay. Ayrica 1 yila kadar 6demesiz

donem (Anapara 6demesiz, 3 ayda bir faiz 6demeli) imkan1 bulunmaktadir.

g. Taksitli ticari kredi, Isletme ihtiyacinin finansman1 amaglanmaktadir.
Maksimum 60 ay. Ayrica tiim vadelerde 12 aylik periyotlar icerisinde 4 ay 6demesiz donemli

esit taksit 0demeli kredi imkan1 bulunmaktadr.
Thracatg1 destek paketi;
a. Doviz kredisi, kredinin maksimum vadesi 24 aydir.

b. Isyeri edindirme kredisi, maksimum 84 ay. Ayrica talebe bagli olarak

aylik esit taksitle veya 3 ayda bir esit taksit ddeme imkan1 bulunmaktadir.

c. Ticari arag kredileri, Kredinin maksimum vadesi 60 aydir. Ust limit 2.

el araglar icin %50 ve 5 yasa kadar. “0” araclar i¢in ara¢ bedelinin tamamudir.

128



Hizmet sektorii destek paketi;

a. Taksitli ticari kredi, Isletme ihtiyacinin finansman1 amagclanmaktadir.
Vadesi maksimum 60 ay. Ayrica tiim vadelerde 12 aylik periyotlar igerisinde 4 ay ddemesiz

donemli esit taksit ddemeli kredi imkan1 bulunmaktadir.

b. Isyeri edindirme kredisi, Maksimum 84 ay. Ayrica talebe bagli olarak

aylik esit taksitle veya 3 ayda bir esit taksit 6deme imkani1 bulunmaktadir.

c. Ticari arag kredileri, vadesi maksimum 60 aydir. Ust limit 2. el

araglar i¢in %50 ve 5 yasa kadar. “0” araglar i¢in ara¢ bedelinin tamama.
Gida toptancilari paketi;

a. Taksitli ticari kredi, isletme ihtiyacinin finansmani1 amaglanmaktadir.
Maksimum 60 ay. Ayrica tiim vadelerde 12 aylik periyotlar icerisinde 4 ay 6demesiz donemli

esit taksit 0demeli kredi imkan1 bulunmaktadir.

b. Isyeri edindirme kredisi, vadesi 84 ay. Ayrica talebe bagl olarak

aylik esit taksitle veya 3 ayda bir esit taksit 6deme imkani bulunmaktadar.
c. Doviz kredisi, vadesi maksimum 24 aydir.

d. Yatirnm kredisi, Uzun vadeli makine techizat ve/veya ekipman
alimlarinin finansman1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 84 ay. Ayrica 1 yila kadar

0demesiz donem (Anapara 6demesiz, 3 ayda bir faiz 6demeli) imkani1 bulunmaktadir.

e. Ticari ara¢ kredileri, Vadesi maksimum 60 aydir. Ust limit 2. el

araclar i¢in %50 ve 5 yasa kadar. “0” araglar i¢in arag¢ bedelinin tamama.
Mobilyac1 destek paketi;

a. Taksitli ticari kredi, Isletme ihtiyacinin finansman1 amaglanmaktadir.
Maksimum vadesi 60 ay. Ayrica tiim vadelerde 12 aylik periyotlar icerisinde 4 ay 6demesiz

donemli esit taksit 6demeli kredi imkani1 bulunmaktadir.

b. Isyeri edindirme kredisi, maksimum vadesi 84 ay. Ayrica talebe bagl

olarak aylik esit taksitle veya 3 ayda bir esit taksit 6deme imkan1 bulunmaktadir.
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c. Doviz kredisi, vadesi maksimum 24 aydir.

d. Yatirnm kredisi, uzun vadeli makine techizat ve/veya ekipman
alimlarmin finansman1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 84 ay. Ayrica 1 yila kadar

O0demesiz donem (Anapara 6demesiz, 3 ayda bir faiz 6demeli) imkani1 bulunmaktadir.

e. Ticari arag kredileri, vadesi maksimum 60 aydir. Ust limit 2. el

araglar i¢in %50 ve 5 yasa kadar. “0” araglar i¢in ara¢ bedelinin tamama.
Akaryakit bayileri destek paketi;

a. Taksitli ticari kredi, isletme ihtiyacinin finansmani1 amaglanmaktadir.
Vadesi maksimum 60 ay. Ayrica tiim vadelerde 12 aylik periyotlar igerisinde 4 ay 6demesiz

donemli esit taksit 6demeli kredi imkan1 bulunmaktadir.

b. Isyeri edindirme kredisi, maksimum 84 ay. Ayrica talebe bagl olarak

aylik esit taksitle veya 3 ayda bir esit taksit 6deme imkani bulunmaktadir.

c. Makine, techizat ve ekipman alimlar1 kredisi, maksimum 60 ay.
Ayrica 1 yila kadar 6demesiz donem (Anapara 6demesiz, 3 ayda bir faiz 6demeli) imkan1

bulunmaktadir.
d. Doviz kredisi, vadesi maksimum 24 aydir.

e. Yatrim kredisi, uzun vadeli makine teghizat ve/veya ekipman
alimlarmin finansmani amaglanmaktadir. Kredinin maksimum vadesi 84 ay. Ayrica 1 yila

kadar 6demesiz donem (Anapara 6demesiz, 3 ayda bir faiz 6demeli) imkan1 bulunmaktadir.

f. Ticari ara¢ kredileri, vadesi maksimum 60 aydir. Ust limit 2. el

araclar i¢in %50 ve 5 yasa kadar. “0” araglar i¢in arag¢ bedelinin tamama.
Beyaz esya bayileri destek paketi;

a. Taksitli ticari kredi, Isletme ihtiyacinin finansmani1 amaglanmaktadr.
Maksimum vadesi 60 ay. Ayrica tiim vadelerde 12 aylik periyotlar igerisinde 4 ay ddemesiz

donemli esit taksit 6demeli kredi imkani1 bulunmaktadir.
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b. Isyeri edindirme kredisi, vadesi 84 ay. Ayrica talebe bagli olarak

aylik esit taksitle veya 3 ayda bir esit taksit ddeme imkan1 bulunmaktadir.

c. Makine, teghizat ve ekipman alimlari1 kredisi, vadesi maksimum 60
ay. Ayrica 1 yila kadar 6demesiz donem (Anapara 6demesiz, 3 ayda bir faiz 6demeli) imkani

bulunmaktadir.
d. Doviz kredisi, Maksimum vadesi 24 aydir.

e. Yatinm kredisi, Uzun vadeli makine teghizat ve/veya ekipman
alimlarmin finansman1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 84 ay. Ayrica 1 yila kadar

O0demesiz donem (Anapara 6demesiz, 3 ayda bir faiz 6demeli) imkani bulunmaktadir.

f. Ticari arag kredileri, vadesi maksimum 60 aydir. Ust limit 2. el

araglar i¢in %50 ve 5 yasa kadar. “0” araglar i¢in ara¢ bedelinin tamama.

Hammadde alim kredisi, imalat sanayinde faaliyet gdsteren firmalarin
“hammadde” ihtiyaglarinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 48 ay vadeye kadar
aylik esit taksitli, 3 ay 6demesiz donemli esit taksitli veya 3 ayda bir esit taksit 6demeli olarak
kullandirilabilme imkani bulunmaktadir. Hammadde alimiyla ilgili proforma fatura

karsiliginda kredi kullandirilmaktadir.

Sera tesisi kredisi, Ziraat Odasi’na kayith, Ciftgilik Belgesi’ne sahip,
Ciftci Kayit Sistemi’ne dahil, seracilik konusunda faaliyet gdsteren gergek kisi iireticilerin
desteklenerek finansman ihtiyag¢larinin karsilanmasi amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 5 yil
vadeli olmak tizere 1, 3, 6 ve 12 aylik donemlerde esit taksit 6demeli olarak kullandirma

imkani bulunmaktadir. Proforma fatura tizerinden kullandirilmaktadir.

Franchising kredisi, Franchising sisteminde; franchising alanin,
franchising verene sisteme giris asamasinda yaptigi giris bedelinin (franchise fee) ve
kullanilacak demirbaglarin temin edilmesi, firma faaliyet alaninin dekorasyonunun yapilmasi
vb. amaciyla yapilan harcamalarin finansman1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60 ay.
Ayrica aylik esit taksitler halinde, 3 veya 6’sar aylik donemlerde esit taksitler halinde, ti¢ veya
alti ay odemesiz aylik esit taksitler halinde 6deme imkani bulunmaktadir. Yapilan veya
yapilacak harcamalara ait ibraz edilecek fatura / fis vb. gider belgeleri tutar1 tizerinden kredi
kullandirilmaktadir.
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Elastik KOBI kredisi, KOBilere belirli kredileri kapsaminda farkli
ayricaliklar tantyan kredi tiiriidiir. Elastik KOBI kredisi kapsaminda yararlanilabilecek kredi
tiirleri: Isletme Ihtiya¢ Kredisi,Sera Tesis Kredisi,Isletme Ipotek Karsihign Kredisi,Isletme
Nakit Bloke Karsiligi Kredisi,isyeri Edindirme Kredisi,0 Km Arag¢ Kredisi,Filo Kredisi,0 Km.
Traktor Kredisi,2. El Ara¢ Kredisi,2. El Traktor Kredisi,Franchising Kredisi,Sera Isletme
Kredisi, Kredi faizini ya da taksitlerini firmanin kendisi belirleyebilmektedir. Kredi tutarinin
% 1 ile % 30 arasinda pesin komisyon Odeyerek kredi faiz oranin1 % 0’a kadar
diisiirebilmektedir. Pesin komisyonu krediye dahil edebilmektedir. Pesin komisyonun yani
sira, krediyle ilgili istihbarat dosya ve haberlesme licreti, ekspertiz iicreti, kasko, konut paket

ve dask sigorta tutarlarinin da krediye dahil edebilme imkan1 bulunmaktadir.

Vakobi kredisi, firmalarin uzun vadeli makine techizat ve/veya ekipman
alimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum vadesi 84 aya kadar vadeli olup; aylik
esit taksitli, 3 ayda bir esit taksitli 6 ayda bir esit taksitli 1 yila kadar 6demesiz dénemli
(anapara 6demesiz, 3 ayda bir faiz 6demeli), anapara 6demeli donemde aylik, 3 aylik ve 6
aylik donemlerde esit taksitler halinde kullandirilabilmektedir. Azami fatura ve/veya
proforma fatura degerinin %85’i oraninda kredilendirme imkani bulunmaktadir. Fatura

ve/veya proforma faturanin ibraz edilmesi karsiliginda kullandirilan bir kredi tiirtidiir.

Plaka kredisi, Bankamiz sehir i¢i toplu tasima isi yapanlarin kurduklari
dernek/ oda/vakif veya kooperatif iiyesi ticari taksi, minibiis, 6zel halk otobiisii ve servis araci
sahiplerine hat bedeli, ara¢ yenileme ve ara¢ bakim onarim giderlerinin finansmani
amaclanmaktadir. Vadesi maksimum 60 aydir. Maksimum kredi limiti ¢alisilan hat, bulunulan
sehir ve c¢alisan aracin cinsi (halk otobiisii, minibiis/dolmus, taksi, servis aracit vb) ile

baglantili olarak degismektedir.

Belge kredisi, belge kredisi karayolu tasima isinde faaliyet gdsteren
gercek ve tiizel kisilere, sadece yetki belgesi alimi i¢in gerekli olan finansman ihtiyacinin
karsilamas1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 36 ay vadeli ve aylik, 3aylik esit taksit

O6demeli olma imkani bulunmaktadir. Maksimum yetki belgesinin iicreti kadardir.

Tasimaci ihtiyag kredisi, Karayolu Tasima isinde faaliyet gisteren ve
yetki belgesi sahibi olan gercek ve tiizel kisilere, (Plaka Kredisi miisterileri hari¢) faaliyetleri
ile ilgili finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 36 ay

vadeli ve aylik, 3 aylik esit taksit 6demeli olarak kullandirilabilmektedir.
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KOSGEB Destegine Hazirlik Kredisi, KOSGEB’in veri tabaninda
kayithh bulunan KOBI’lere yonelik olarak faiz destegi sagladigi yeni kredi programi
oncesinde; Banka kaynakli KOSGEB Destegine Hazirlik Kredisi ile KOBI’lere ek finansman
kaynagr amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 18 ay vadeli ve 6 ay &demesiz olarak

kullandirilmaktadir.
VI1.3.12. YAPI VE KREDI BANKASI

Yapt ve Kredi bankasmin KOBI’lere sagladiklari krediler su
sekildedir(TOBB, Bankalarin KOBI’lere Yénelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, s.47-50);

Nakit destek kredisi, her tiirlii isletme sermaye ihtiyacinin finansmani
amaclanmaktadir. Vadesi maksimum 36 ay. Ayrica ayda bir, 3 ayda bir, 6 ayda bir esit taksitler

halinde veya 6 aya kadar 6demesiz olarak kullandirilabilmektedir.

Makine donanim kredisi, tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin
faaliyetlerinde kullanacaklart sifir veya 2. el makine, ekipman, donamim, yedek parga vb.
alimlarinin finansmani1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60 ay, ayrica ayda bir, 3 ayda bir,
6 ayda bir esit taksitler halinde veya 6 aya kadar 6demesiz olarak kullandirilabilmektedir.

Tutar1 maksimum satin alinacak {iriintin KDV harig fatura tutaridir.

Ticari igyeri kredisi, ticari faaliyetlerde kullanilmak tizere satin alinacak
igyeri vasfina sahip gayrimenkul ve taginmazlarin finansman1 amaglanmaktadir. Maksimum
60 ay ayda bir, 3 ayda bir, 6 ayda bir esit taksitler halinde veya 6 aya kadar 6demesiz olarak
kullandirilabilmektedir. Maksimum ekspertiz degerinin %65°1 kadardir.

Odemesi kolay turizm kredisi, turizm sektdriinde faaliyet gosteren ve
geliri sezonsal olarak degisen igletmelerin yatirim ihtiyaglarini, nakit akiglarina paralel bir
odeme plani ile karsilamak amaglanmaktadir. Maksimum 36 ay. Ayrica her yil en az 4 taksit
odemesi olacak sekilde, yilda 8 aya kadar 6demesiz olarak kullandirilabilmektedir. Odeme

yapilacak aylar nakit akisina uygun sekilde secilebilmektedir.

Sezona hazirlik kredisi, maksimum 36 ay. Ayrica ayda bir, 3 ayda bir, 6
ayda bir esit taksitler halinde veya 6 aya kadar 6demesiz kullandirma imkani1 bulunmaktadir.

Sektoriin nakit akisina uygun esnek 6deme secenekleri sunulmaktadir.
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Tarimsal iiretim kredisi, tarimsal Uretim Kredisi, dogrudan ciftciye
(treticiye), dikimden sonraki giibreleme, sulama, hasat toplama donemindeki finansal
gereksinimlerini karsilanmasi amaglanmaktadir. Maksimum 12 ay. Vade sonunda anapara +

faiz 6demeli olarak.

Seracilik kredisi, seracilikla ugrasan iireticilerin fide alimi, giibre,
ilaglama, naylon, plastik ve benzeri tiim ihtiyaglarinin finansmani amaclanmaktadir.

Maksimum 12 ay. Vade sonunda anapara + faiz 6demeli olarak ayarlanmistir.

Sera yapim kredisi, seracilikla ugrasan {ireticilerin mevcut seralarini
yenilemek ya da yeni bir tarlaya sera kurulumu gergeklestirmek igin projesi ¢izilmis projelerin
finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 36 ay ve ayrica taksitli kredi olarak yilda bir
O0demeye varan ddeme segenekleri bulunmaktadir. Azami tutar1 maksimum proforma fatura

tutarinin %801 dir.

Traktor kredisi, tarim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin 0 km
traktor alimlarinin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 48 ay ayrica taksitli kredi olarak
yilda bir 6demeye varan 6deme secenekleri bulunmaktadir. Azami tutar1 maksimum traktor

bedelinin %75 i kadardir.

Tarim makineleri kredisi, Tarim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
alacaklar1 yeni tarim makine ve ekipmanlarin finansmani amaglanmaktadir. Maksimum 48
ay. Ayrica taksitli kredi olarak yilda bir 6demeye varan 6deme sec¢enekleri bulunmaktadir.

Azami tutart maksimum alimi yapilacak {irtiniin KDV harig¢ fatura tutar1 kadar.

TMO makbuz senedi karsilig1 kredi, Makbuz senetlerinin senet hamili
tarafindan teminat olarak bankaya ciro edilmesi ve TMO’nun &deme garantisi ile,
1skonto/istira kredi olarak finansman amaclanmaktadir. Vade siiresi minimum 6 ay ve

maksimum 1 yildir. Ust limit sube tarafindan firma talebi dogrultusunda belirlenmektedir.

Tasit kredisi, ticari ve binek olmak tizere, tim araglarin finansmani
amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 48 aydir. Azami tutari maksimum ara¢ anahtar teslim

bedelinin %80°1.

Taksi kredisi, ticari taksi ara¢ yenilemesi amaciyla veya ticari taksi
plakasi sahiplerinin diger nakit ihtiyaglarinin finansmani amaglanmaktadir. Arag yenileme

maksimum 48 aya kadar, diger nakit ihtiyaglarda maksimum 36 ay. Arag¢ yenilemelerinde
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anahtar teslim bedelinin maksimum %1001, diger nakit ihtiyaglarinda taksi plakasi giincel

piyasa degerinin maksimum %30’u kadardur.

Franchising kredisi, Franchising yontemi ile ticari faaliyette bulunacak
olan veya mevcutta bir franchising sistemine dahil olan isletmelerin dogabilecek finansman
ihtiyacinin temini amaglanmaktadir. Maksimum 36 ay. ayda bir, 3 ayda bir, 6 ayda bir esit
taksitler halinde veya 6 aya kadar 6demesiz donem imkani bulunmaktadir. Azami tutar
maksimum isim hakki bedeli, dekorasyon, demirbag alim1 vb. finansmani i¢in tutarin %65’1

kadardir.

KOBI AR-GE kredisi ve KOBI AR-GE yatirim kredisi, Yeni bir iiriin
tasarimi, mevcut bir Urlinlin gelistirilmesi, iyilestirilmesi, tirtin kalitesi veya standardinin
yiikseltilmesi veya maliyet diisiiriicli nitelikte yeni tekniklerin, yeni {iretim teknolojilerinin
gelistirilmesi konularinda calismalar1 olan KOBI lerin, bu dénem siiresince finansman
ihtiyaglarinin  karsilanmasi amaglanmaktadir. Maksimum vadesi 60 aydir. Azami tutari

maksimum proje maliyetleri kadardir.
Perakende destek paketi;

a- Nakit destek kredisi, her tiirlii isletme sermaye ihtiyacinin finansmani
amaclanmaktadir. Kredinin vade siiresi maksimum 36 ay. Ayrica ayda bir, 3 ayda bir, 6 ayda
bir esit taksitler halinde veya 6 aya kadar 6demesiz olarak kullandirilabilmektedir. Ust limit

sube tarafindan firma talebi dogrultusunda belirlenmektedir.

b- Ticari isyeri kredisi, ticari faaliyetlerde kullanilmak tiizere satin
alinacak isyeri vasfina sahip gayrimenkul ve tasinmazlarin finansmani amaglanmaktadir.
Vadesi maksimum 60 ay ayda bir, 3 ayda bir, 6 ayda bir esit taksitler halinde veya 6 aya kadar

0demesiz olarak kullandirilabilmektedir. Maksimum ekspertiz degerinin %65°1 kadardir.
Imalat destek paketi;

a. Makine donanim kredisi, firmalarin faaliyetlerinde kullanacaklari
sifir veya 2. el makine, ekipman, donanim, yedek parca vb. alimlarmin finansmani
amaglanmaktadir. Maksimum 60 ay. Ayrica ayda bir, 3 ayda bir, 6 ayda bir esit taksitler
halinde veya 6 aya kadar 6demesiz kullandirma imkani bulunmaktadir. Maksimum satin

aliacak tirliniin KDV harig fatura tutar1 kadardir.
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b. KOBI AR-GE Kredisi, yeni bir {iriin tasarimi, mevcut bir iiriiniin
gelistirilmesi, iyilestirilmesi, iriin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi veya maliyet
diisiirtici nitelikte yeni tekniklerin, yeni iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi konularinda
calismalar1 olan KOBI’lerin, bu dénem siiresince finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi

amagclanmaktadir. Maksimum 60 aydir. Azami tutar1 maksimum proje maliyetleri kadardir.

c. Ticari isyeri kredisi, ticari faaliyetlerde kullanilmak tizere satin
alinacak isyeri vasfina sahip gayrimenkul ve tasinmazlarin finansmani amaciyla kullandirilir.
Vade siiresi maksimum 60 ay. Ayda bir, 3 ayda bir, 6 ayda bir esit taksitler halinde veya 6 aya
kadar O6demesiz donem imkani bulunmaktadir. Maksimum Ekspertiz degerinin %65’
kadardir.

KOBI AR-GE paketi,

a. KOBI AR-GE Kredisi, yeni bir {irlin tasarimi, mevcut bir {riiniin
gelistirilmesi, iyilestirilmesi, iriin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi veya maliyet
diistiriicii nitelikte yeni tekniklerin, yeni iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi konularinda
calismalar1 olan KOBI’lerin, bu dénem siiresince finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaclanmaktadir. Vadesi maksimum 60 aydir. Azami tutar1 maksimum proje maliyetleri.
KOBI AR-GE Kredileri, projenin biitcesine gore belirlenen geri ddeme segenekleri ile
verilmektedir. KOBI AR-GE Kredileri’nin kullanim1 i¢in tasarlanan projede, Diinya, Tiirkiye
veya firma i¢in yeni bir Uriin tasarimi yapilmasi, Yyeni uriiniin gelistirilmesi, tretim

maliyetlerinin disiiriilmesi ve verimlilik artirici ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

b. KOBI Ar-Ge baslangic destek programi, KOBI’ler i¢in AR-GE
Baslangig Destek Programi KOBI’leri AR-GE projesi yapmaya tesvik etmek icin bu firmalar
tarafindan sunulan ilk iki projenin geri 6demesiz olarak desteklenmesi amaglanmaktadir. Geri
Odemesiz hibe seklindedir. 400.000 TL iist limitli toplam proje biit¢esinin, maksimum 75’1
kadardir. Yeni bir iiriin iiretilmesi, iiriin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi veya maliyet
diistiriicii nitelikte yeni tekniklerin, yeni iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi konularinda

yiriitiillen AR-GE nitelikli projeler desteklenmektedir.

c. Sanayi Ar-ge projeleri destekleme programlari, firma diizeyinde
katma deger yaratan kuruluslarin AR-GE c¢aligsmalarimi tesvik etmek ve bu yolla Tirk
sanayisinin AR-GE kapasitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmak amaglanmaktadir. Geri

O0demesiz hibe seklindedir. Azami tutar1 maksimum %060 hibe destegi saglanmaktadir. Proje
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biitgesinin bir iist limiti bulunmamaktadir. Yeni bir iirlin tretilmesi, {irtin kalitesi veya
standardinin yiikseltilmesi veya maliyet distiriicii nitelikte yeni tekniklerin, yeni iiretim
teknolojilerinin  gelistirilmesi ~ konularinda  yiiriitilen ~AR-GE  nitelikli ~ projeler

desteklenmektedir.

d. Uluslararas1 sanayi AR-GE projeleri destek programi, uluslararasi
ortak destek programlarinda (EUREKA, EUROSTARS, Avrupa Birligi Cergeve Programlari
altinda ortak projelerine ¢ikan programlar ve benzeri uluslar aras1 program ve projeler) yer
alan sektor ve biiyikligline bakilmaksizin Tirkiye’de yerlesik, katma deger yaratan
kuruluglarin aragtirma ve teknoloji gelistirme projelerinin desteklenmesi amaglanmaktadir.
Geri 0demesiz hibe seklindedir. Maksimum %60 hibe destegi saglanmaktadir. Proje
biitgesinin bir {ist limiti bulunmamaktadir. Yeni bir iiriin {iretilmesi, tiriin kalitesi veya
standardinin yiikseltilmesi veya maliyet distiriicii nitelikte yeni tekniklerin, yeni iretim
teknolojilerinin  gelistirilmesi ~ konusunda  yiiriitilen =~ AR-GE  nitelikli ~ projeler

desteklenmektedir.
Tarim destek paketi;

a. Tarimsal {iretim kredisi, dogrudan ¢ift¢inin ( ireticinin), dikimden
sonraki giibreleme, sulama, hasat toplama dénemindeki finansal gereksinimlerinin karsilamasi
amaclanmaktadir. Maksimum vade siiresi 12 ay. Vade sonunda anapara + faiz 6demeli olarak

yapilandirilmigtir. Ust limit sube tarafindan firma talebi dogrultusunda belirlenmektedir.

b. Seracilik kredisi, Seracilikla ugrasan tireticilerin fide alimi, giibre,
ilaglama, naylon, plastik ve benzeri tiim ihtiyaclarin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi
maksimum 12 ay. Vade sonunda anapara + faiz 6demeli olarak yapilandirilmustir. Ust limit

sube tarafindan firma talebi dogrultusunda belirlenmektedir.

c. Traktor kredisi, tarim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin 0 km
traktor alimlarmin finansmani amacglanmaktadir. Vadesi maksimum 36 ay. Taksitli kredi
olarak yilda bir 6demeye varan 6deme secenekleri bulunmaktadir. Maksimum satin alinacak

traktor bedelinin %70°1 kadardir.

d. TMO Makbuz senedi kredisi, cift¢ilerin tiim finansal ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaglanmaktadir. Maksimum 12 aydir. Makbuz senedi degeri iizerinden

belirlenir.
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e. Makine donanim kredisi, firmalarin faaliyetlerinde kullanacaklari
sifir veya 2. el makine, ekipman, donanim, yedek parca vb. alimlarmin finansmani
amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60 aydir. Maksimum satin alinacak iriiniin KDV harig

fatura tutar1 kadardir.
Turizm destek paketi;

a. Odemesi kolay turizm kredisi, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren ve
geliri sezonsal olarak degisen isletmelerin yatirim ihtiyaglarini, nakit akislarina paralel bir
Odeme plani ile karsilamak amaglanmaktadir. VVadesi maksimum 36 ay ve her yil en az 4 taksit
ddemesi olacak sekilde, yilda 8 aya kadar 6demesiz donem imkani bulunmaktadir. Odeme
yapilacak aylar nakit akisina uygun sekilde secilebilmektedir. Ust limit sube tarafindan firma

talebi dogrultusunda belirlenmektedir.

b. Sezona hazirlik kredisi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel,
pansiyon, acente ve benzeri kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin turizm sezonu oncesi yenileme
ve diger finansman ihtiyaglarinin finansmani amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 36 ay ve
ayrica ayda bir, 3 ayda bir, 6 ayda bir esit taksitler halinde veya 6 aya kadar 6demesiz
kullandirma imkani bulunmaktadir. Sektoriin nakit akisina uygun esnek odeme segenekleri

sunulmaktadir. Ust limit sube tarafindan firma talebi dogrultusunda belirlenmektedir.

c. Ticari igyeri kredisi, ticari faaliyetlerde kullanilmak iizere satin
alimacak isyeri vasfina sahip gayrimenkul ve tasinmazlarin finansmani amaglanmaktadir.
Vadesi maksimum 60 ay ayda bir, 3 ayda bir, 6 ayda bir esit taksitler halinde veya 6 aya kadar
O0demesiz olarak kullandirilabilmektedir. Maksimum ekspertiz raporu degerinin %651

kadardur.
Hekim destek paketi;

a. Tibbi donamim kredisi, muayenehane tibbi cihaz ve donanimin
finansman1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 60 aydir. Ust limit sube tarafindan firma

talebi dogrultusunda belirlenmektedir.

b.Tasit kredisi, “0” arag¢ i¢in: maksimum 60 aya kadar (48 aya kadar
USD/EUR) Ikinci el i¢in: maksimum 48 ay (36 aya kadar USD/EUR) Ust limit sube

tarafindan firma talebi dogrultusunda belirlenmektedir.
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VI1.3.13. ZIRAAT BANKASI

Ziraat bankasiin KOBI’lere sagladiklar1 krediler su sekildedir(TOBB,
Bankalarin KOB1’lere Yonelik Nakdi Kredi Uygulamalari, 2011, 5.51-52);

KOBiI Fatura Finansmam kredisi, KOBI’lerin isyerlerinde
kullanacaklar1 biiro ekipmani, bilgisayar, dayanikli tiiketim mallari, mobilya, mefrusat vb.
alimlarma yonelik finansman ihtiyaglarmin karsilanmasi amaglanmaktadir. Azami 48 ay
vadeli olup, aylik veya 3 ‘er aylik donemlerde esit taksitli kullandirilabilecek ve ilk 3 ay1

o0demesiz olabilecektir. Azami tutan fatura tutarmin azami %751 kadardir.

KOBI Fuara Katilm Kredisi, yurt i¢inde ve yurt disinda fuarlara
katilmay1 planlayan isletmelerin stant donanimi, kira bedeli gibi harcamalarinin finansmant
amaglanmaktadir. Yurt i¢i fuarlar icin: Azami 6 ay vadeli olup, aylik veya 3 ‘er aylik
donemlerde esit taksitli olarak kullandirilabilir. Yurt dis1 fuarlar i¢in: Azami 6 ay vadeli olan
kredi BCH seklinde kullandirilabilir. Yurt i¢i fuarlar i¢in: 15.000- TL .Yurt dis1 fuarlar igin:
10.000-USD

Franchising (Acentelik) Kredisi, Franchising yontemi ile yeni is kurmak
isteyen gercek ve tiizel kisilerin ticari faaliyetlerini desteklenmesi amaglanmaktadir. Azami
48 ay vadeli olup, aylik veya 3 ‘er aylik donemlerde esit taksitli kullandirilabilecek ve ilk 3
ay1 ddemesiz olabilecektir. Giris bedelinin (franchise fee) ve kullanilacak demirbaglarin temin
edilmesi, firma faaliyet alaninin dekorasyonunun yapilmasi vb. amaciyla yapilan/yapilacak
harcamalara ait ibraz edilecek fatura/fis vb. gider belgeleri tutarinin azami % 75’1 kadar kredi

kullandirilabilecektir.

KOBI Taksitli Déviz Kredisi, Ihracat faaliyetinde ve ihracat sayilan
satis ve teslimler ile doviz kazandirici faaliyetlerde bulunan KOBI’lere finansman destegi
saglanmasi amaglanmaktadir. Azami 18 ay vadeli olup, aylik veya 3 ‘er aylik donemlerde esit
taksitli kullandirilabilecektir. Ticari Krediler Uygulama Usul ve Esaslar1 kapsaminda

isletmenin kredibilitesine gore belirlenecektir.

KOBI Projeli Yatirim Kredisi, KOBI’lerin yatirim projelerinin
finansman ihtiyacinin karsilanmasi ve/veya bu kapsamda gelistirmeyi tasarladiklar1 projelerin
desteklenmesi amacglanmaktadir. Proje Degerlendirme Raporu diizenlenmek suretiyle,

kullandirilacak orta ve uzun vadeli yatirim kredileridir. 1 yili 6demesiz donemli, yatirimin
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geri doniis siiresine gore azami 5 yil vadeli ve yilda bir defa anapara+ faiz 6demeli olarak
kullandirilabilecektir. Proje bazinda belirlenecek olup, kredi tutar1 toplam yatirim tutarinin

%751 kadar olabilecektir.
KOSGEB Destek Kredileri;

a-Sifir  Faizli Diyarbakir ili Isletme Sermayesi Destek Kredisi,
Diyarbakir Il Merkezi ve miicavir alan dahilinde faaliyet gosteren, KOSGEB Veri Tabani’na
kayith KOBI’lerin finansman1 amaglanmaktadir. Vadesi maksimum 18 ay. Ayrica ilk 6 ay geri
O0demesiz donem olmak ve ilk taksit 6. Ay sonunda 6denmek iizere 3 aylik donemlerde 5 esit
taksit halinde geri 6deme imkami bulunmaktadir. KOBI basma azami limit 30.000-TL dir.
Anaparanin vadesinde ddenmesi kosuluyla, herhangi bir faiz 6demesi yoktur. Kredinin faizi
KOSGEB tarafindan karsilanmaktadhir.

b- 100.000 KOBI Destek kredisi, maksimum 15 ay. Ayrica ilk 3 ay1 (90
giin) geri 6demesiz donem olma imkani bulunmaktadir. Anapara firma tarafindan ilk 3 ay (90
giin) geri 6demesiz donem olmak ve ilk taksit 3. ayin sonunda 6denmek iizere aylik
donemlerde 13 esit taksit halinde geri 6denir. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme igin: 25.000 TL
sahis Isletmelerinde, Isletme sahibinin kadin girisimci olmasi halinde 30.000 TL olarak
belirlenmistir. Kredinin faizinin %’i KOSGEB, '’ krediyi kullanan KOBI tarafindan

karsilanacaktir.

c. KOSGEB Acil destek kredisi, vadesi maksimum 24 ay. Anapara,
KOBI tarafindan ilk 6 ay geri 6demesiz dénem olmak ve ilk taksit 6. aym sonunda 6denmek
lizere aylik dénemlerde 19 esit taksit halinde geri denir. KOBI basma azami limit 100.000-
TL dir. Herhangi bir faiz 6demesi yoktur. Kredinin faizi KOSGEB tarafindan

karsilanmaktadir.

d.KOSGEB GAP Bolgesi KOBI Makine Teghizat Yatirrmi Destek
Kredisi, vadesi maksimum 36 ay. Anapara, KOBI tarafindan ilk 6 ay geri ddemesiz dénem
olmak ve ilk taksit 6. ayin sonunda 6denmek lizere aylik donemlerde 31 esit taksit halinde
geri ddenir. KOBI basia azami limit 300.000-TL dir.

KOBI isyeri Alim Kredisi Kampanyasi, isyeri alimm finansmaninin

temini amacglanmaktadir. Kredinin vadesi maksimum 84 ay. Kredinin aylik, 3 aylik veya 6
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aylik odeme ayrica 6 aya kadar O0demesiz donem imkani bulunmaktadir. Firmanin

kredibilitesine gore yatirim tutar1 tizerinden belirlenmektedir.
VIl1.4. AB iLE ILISKiLER BAGLAMINDA KOBi’LER

VIl.4.1. LiZBON STRATEJiSi VE YERINi ALAN AVRUPA 2020
STRATEJISI

Kiiresel rekabetin yogunlastigi ve teknolojik degisimin hiz kazandig
giiniimiiz diinyasinda AB, gerek ABD ve Japonya ile aralarindaki yenilik¢ilik ve Ar-Ge
acigint kapatabilmek gerekse de bilgi tabanli bir ekonomiye gecisi saglayarak daha fazla
sayida ve daha Kkaliteli istthdam yaratabilmek i¢in 2000 yilinda Lizbon Stratejisini
uygulamaya koydu. Lizbon Stratejisi, AB ekonomisinin 2010 yilina kadar diinyanin en
rekabet¢i ve dinamik bilgi ekonomisi olmasini amaglamaktaydi. 2010 yilina gelindiginde
AB’nin Lizbon Stratejisindeki hedeflere ulasmakta yeterince ilerleme kaydedememis olmasi
nedeniyle Avrupa Komisyonu 3 Mart 2010 tarihinde, Lizbon Stratejisi’nin yerini alacak olan
“Avrupa 2020: Akilli, Siirdiiriilebilir ve Kapsayici Biiyiime Igin Avrupa Stratejisi” baslikl
yeni stratejiyi kabul etmistir. AB’nin genel ekonomi ve kalkinma politikasinin ana hatlarini
¢izen Avrupa 2020’deki ii¢ temel 6ncelik su sekildedir (KOSGEB 2011-2013 Eylem Plani,
s.44):

e Akilli Biiyiime: Bilgi ve Yenilige dayali bir ekonomi,

e Siirdiiriilebilir Biiylime: Daha verimli kaynak kullanan, yesil ve
rekabet edebilir bir ekonomi,

e Kapsayici1 Biiyiime: Ekonomik, sosyal ve sinirsal anlamda

biitiinlesmeyi saglayan yiiksek istthdam ekonomisi

Avrupa Komisyonu, Oncelik alanlarinda ilerlemeyi saglamak {izere yedi ana
girisim onermektedir. Bunlar icinde AB KOBI politikasin1 nispeten daha fazla ilgilendiren
girisimler “Yenilik¢ilik Birligi”, “Verimli Kaynak Kullanan Avrupa” ve “Kiiresellesme Cagi
I¢in Bir Sanayi Politikas1” girisimleridir. S6z konusu girisimlerde yer alan bazi temel hususlar

asagida belirtilmektedir(KOSGEB 2011-2013 Eylem Plani, s.44):

. Girisimciligin, sirketler hukukunun basitlestirilmesi ve girisimcilerin
batan girisimlerden sonra yeniden baslayabilmelerinin saglanmasi dahil

olmak tizere somut politika girisimleri ile desteklenmesi
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. Okul programlarinin  yaraticilik, yenilik¢ilik ve  girisimcilige

odaklanmasi
. KOBI’lerin uluslararasilasmalarinin desteklenmesi
. Enerji verimliligi eylem planini uygulanmasi
. Is yapmadaki islem maliyetlerinin asag1 ¢ekilmesi
. Kiimelerin desteklenmesi ve finansmana uygun maliyetli erisim dahil,

basta KOBI’ler i¢in olmak iizere is ortaminin iyilestirilmesi

. Vergi tesvikleri ve diger finansal araglar da kullanarak 6zel sektor AR-
GE yatirimlarinin artmasinin desteklenmesi

o Yenilikgi fikirlerin biiyiime ve istihdam yaratacak {iriin ve hizmetlere
doniistiiriilmesinin saglanmasi

° Egitim, is diinyasi, iiniversiteler ve aragtirma gelistirme kuruluslar
arasinda baglantilarin gii¢clendirilmesi

° Finansmana erigimin iyilestirilmesi

o Avrupa capinda bir girisim sermayesi piyasasinin hayata gecirilmesi ve
bu sekilde isletmelerin dogrudan sermaye piyasasina erisimlerinin
kolaylastirilmasi

o AB 2020 stratejisinde yer alan yukaridaki hususlarin pek ¢ogu 2011 -
2013 KSEP’in hedefleri ile de uyumludur.

VIl.4.2. AVRUPA KUCUK ISLETMELER YASASI

Avrupa Komisyonu KOBI’lerin biiyiimesi igin en uygun ortami
yaratmay1, AB tarafindan olusturulan tiim politikalarda KOBI’lerin ihtiyaglarin1 én planda
tutmay1 amaglayan “Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi”n1 (A Small Business Act for Europe -
SBA) 25 Haziran 2008 tarihi itibariyla yiiriirliige koymustur. Yasa, Komisyonun KOBI’lerin
AB ekonomisindeki merkezi roliinii kabul etmesi yoniindeki siyasi iradesini yansitmakta ve
ilk defa AB icin kapsamli bir politika gergevesi belirlemektedir. Avrupa Kiigiik Isletmeler
Yasasi 10 temel ilkeyi icermektedir(KOSGEB 2011-2013 Eylem Plani, s.46):

1.  Girisimcilerin  ve aile isletmelerinin zenginlesecegi ve
odiillendirilecegi bir is ortami yaratilmasi, liye devletler tarafindan, 6zellikle orta dgretim
miifredatlarina yenilik¢i ve girisimci zihniyetin gelismesine yonelik derslerin eklenmesi, her
seviyedeki girisimcilik egitimleri i¢in is diinyasiyla ortak sistematik stratejiler gelistirilmesi,

isletme devirlerinin gereksiz yere zorlastirmasina engel olunmasi, devredilebilir igletmelerin
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potansiyel alicilarla eslestirilmesini saglayacak sistemler yaratilmasi yoniinde calismalarin
yapilmas1 beklenmektedir.

2. Iflas tehdidiyle karsilasan diiriist girisimcilere ikinci bir sans
taninmas1 Komisyon’un liye devletler arasinda en iyi ornek degisimlerini kolaylastirarak
ikinci sans politikasina olan destegine devam etmesi dngoriilmektedir. Uye devletlerden de,
iflas eden girisimcilerin taze bir baslangi¢ yapmalarini saglayacak gerekli yasal diizenlemeleri
yapmalar1 ve iflas ardindan yeniden is kuranlarin ilk isini kuranlarla ayn1 muameleyi
gormesini garanti altina almalar1 beklenmektedir.

3. “Once kiigiik olan1 diisiin” ilkesine uygun kurallar gelistirilmesi.
Uye Devletler tarafindan almmmasi gercken oOnlemler, yeni yasal ve idari girisimlerin
uygulamaya konulmadan &nce bunlarin KOBI’ler iizerindeki etkilerinin analiz edilmesi,
KOBI’lerin de yer aldigi paydaslara damisilmasi ve miimkiin olmasi halinde &zellikle
bilgilendirme ve raporlama gereksinimlerinde kii¢ilk ve makro Olcekli isletmelere 6zel
istisnalar, ge¢is donemleri ve muafiyetler belirlenmesi olarak tespit edilmektedir. (KOSGEB
2011-2013 Eylem Plani, s.46) KOSGEB bu prensip altinda bagvurulacak en énemli aracin,
etki analizleri oldugunu, uygulamaya alinan mevzuatin KOBI Testi ile degerlendirilmesini
yapacaktir. Bu degerlendirmeleri; Avrupa Isletmeler Ag1 (Enterprise Europe Network - EEN),
Avrupa Is Paneli ve KOBI Elgisi gibi araclarla gerceklestirmeyi diisiinmektedir. Uye
devletlerden 2012 yilina kadar isletmeler iizerindeki idari yiiklerin %25 oranina diisiirmeyi
beklemektedir.

4. Kamu idaresinin KOBI’lerin ihtiyaglarina duyarhi hale
getirilmesi, liye devletlerin, isletmelerin kayd:i i¢in idarelerce alinan {icret seviyesini
diisiirmeleri, KOBI’lerin ticari faaliyete baglama siirecini hizlandirmalari, paydaslarin KOBI
aktivitelerini gereksiz yere zorlastirmamalari, her tiirli islemin elektronik ortamda
yapilabilmesini saglamalar1 beklenmektedir.

5.  Kamu politika araglarinin KOBI ihtiyaglarina uyumlastirilmas:
KOBI’lerin kamu alimlarina istirakinin kolaylastirilmas1 ve devlet yardimi imkanlarinin
KOBT’ler tarafindan daha iyi kullaniimasinin saglanmasi. AB iilkelerinde KOBI’lerin kamu
alimlarina istirakleri, gerek bilgi eksikligi, gerekse de kamu alimlarinda uygulanan
prosediirlerin karigiklign nedeniyle biiyiik isletmelere gére ¢ok daha zor olmaktadir. Uye
devletlere de bu dogrultuda 6nlem almalar1 tavsiye edilmektedir.

6. KOBI’lerin finansmana erisimlerinin kolaylastirilmas1 ve ticari
islemlerde 6demelerin zamaninda yapilmasini destekleyici bir yasal mevzuat ve is ortaminin

saglanmasi, 6zellikle yeni baslayan ve ilk kurulum asamasimda bulunan KOBI’ler finansman
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imkanlarina erisimde ciddi giigliikler yasamaktadirlar. KOBI’lerin karsilastig1 diger bir énemli
sorun ise Avrupa’da yaygin olarak gozlemlenen ge¢ 6deme aligkanliginin yarattigi 6deme aczi
riskidir. Bu kapsamda iiye devletlerden kurumlar vergileri ile ilgili diizenlemelerle
yatirimlarin tesvik edilmesi ve ge¢c 6demeler ile ilgili diizenlemeler yapilmasi beklenmektedir.

7. KOBI’lerin Tek Pazar’in sagladigi imkanlardan daha fazla
yararlanmasinin saglanmasi. KOBI’lerin Tek Pazar imkanlarindan daha iyi yararlanmalarimi
saglamak tizere liye devletlerin destekleyici hizmetler sunmalar1 tavsiye edilmektedir.

8. KOBI’lerin sahip oldugu becerilerin ve her tiirlii yenilik
faaliyetinin gelistirilmesinin tesvik edilmesi, iiye devletler, Komisyon tarafindan yiiriitiilen
calismalara paralel sekilde olusturacaklari eylem planlarina uygun hareket ederek KOBI’lerin
yenilik yaratma ihtiyacina cevap vermeye davet edilmektedir.

9. KOBI’lerin ¢evresel sorunlar1 firsata doniistirmesine imkan
saglanmasi. Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, enerji kaynaklarinda yasanan kithiklar gibi
giiniimiize ait kaygilar her ne kadar KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiirmelerini zorlagtirsa da,
s0z konusu degisikliklerle birlikte ortaya ¢ikan ¢evre dostu {iriin ve hizmetlere olan ihtiyag,
KOBI’ler igin yeni is firsatlarim da beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda, Uye
Devletlerden ¢evre ve enerji verimliligi konularinda yeni destek modelleri ortaya koymalari
ve uygulamalar1 beklenmektedir.

10. KOBI’lerin biiyiiyen pazarlardan yararlanmasiin desteklenmesi
ve tesvik edilmesi. Kaynaklara siirli ulagimlari ve risklere karsi asir1 duyarliliklar: sebebiyle
KOBI’ler biiyiik isletmelere gore ticari engellerden ¢ok daha olumsuz sekilde
etkilenmektedirler. Bu olumsuzluklarin bertaraf edilmesini teminen, “Once Kiigiik Olani
Diisiin” ilkesinin tesviki ile Avrupa Isletmeler Ag1 benzeri calismalar ile KOBI’lerin &niinii

acacak uygulamalar gelistirilmesi ¢ok 6nemli olacaktir.

Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasinda belirlenmis ilkelerle ilgili ilerlemeleri
izlemekle sorumlu ulusal koordinatér kurulus KOSGEB'dir. Tiirkiye, Dogu Balkan Ulkeleri
ile birlikte “Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi'nmin Uygulanmasi Projesi’nde de yer

almaktadir(KOSGEB 2011-2013 Eylem Plani, S.46).

2011 - 2013 KSEP kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetlerin belirlenmesinde AB
Kiiciik Isletmeler Yasasi da dikkate alinmigtir. Planda yer alan 3.1 numaral “Is ve yatirim
ortamim etkileyen diizenlemelerde ve kamu hizmetlerinin sunumunda KOBI ihtiyaglarina

duyarlihgin arttirilmas1” hedefi, Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasmin ana temalarindan birini
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olusturan “Once kiigiik olan1 diisin” ilkesine uyum saglanmasina iliskin faaliyetleri

icermektedir(KOSGEB 2011-2013 Eylem Plani, $.46).
VI1.4.3, AVRUPA iSLETMELER AGI

AB Isletmeler ve Girisimcilik Programi kapsaminda iilkemizde toplam
9 adet Avrupa Bilgi Merkezi (ABM) ve Altinct Cergeve Programi kapsaminda 2 adet Yenilik
Aktarim Merkezi (IRC) kurulmustu. AB Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Programi
(Competitiveness and Innovation Framework Programme - CIP) ile bu merkezlerin gérevi
sona ererek ge¢miste ABM ve IRC tarafindan verilen hizmetler, 2008 Ocak’tan itibaren
Avrupa Isletmeler A1 Merkezleri tarafindan verilmeye baslanmistir(KOSGEB 2011-2013
Eylem Plani, s.46).

Avrupa Isletmeler Ag1; isletmelere AB mevzuati, politikalari,
standartlari, hibeleri, kredileri ve ihaleleri, yeni pazarlar ve ticari isbirligi firsatlari, yeni
teknolojilere erisim ve teknolojilerini gelistirme konusunda {icretsiz bilgi, danismanlik ve is

destegi saglayan bir olusumdur(KOSGEB 2011-2013 Eylem Plani, s.46).

Avrupa Birligi Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Programi (CIP) alt
bileseni Girisimcilik ve Yenilik Programi (EIP) kapsaminda Tiirkiye’de yedi Avrupa
Isletmeler Ag1 Merkezi kurulmustur. Bu merkezlerin ¢alismalarina iligkin bilgilere asagidaki

web sitelerinden erisilebilmektedir(KOSGEB 2011-2013 Eylem Plani, $.46).

VI1.4.3.1. istanbul BUSINNOVA: www.aia-istanbul.org;

Avrupa Komisyonu, KOBI'lere daha kapsamli hizmet
sunmak amaciyla 2008 yil1 itibariyle 6nceki yillarda KOBI'lere is destegi saglayan Avrupa
Bilgi Merkezleri (ABM) ve Yenilik¢ilik Aktarim Merkezleri (IRC) faaliyetlerini tek cati
altinda toplayarak Avrupa isletmeler Agi'm1 devreye soktu. 2003 yilindan bu yana Tiirkiye'de
faaliyet gosteren Avrupa Bilgi Merkezleri KOBI'leri Avrupa Birligi mevzuati, politikalari,
hibeleri, kredileri ve ihaleleri konusunda bilgilendirmis, ticari isbirlikleri gelistirmeleri
amaciyla firmalar arasi ikili goriismeler, tilke giinleri, dis ticaret egitimleri diizenlemektedir.
Avrupa Bilgi Merkezleri 2008 yilindan itibaren KOBI'lere teknoloji transferi ve AR&GE
caligmalar1 alaninda bilgi veren ve teknolojik altyapilariin gelistirilmesi yoniinde faaliyet
gosteren Yenilik¢ilik Aktarim Merkezleri ile Avrupa Isletmeler Ag kurulmustur. Artik
firmalar bu sayede hem Avrupa Birligi ve ticari isbirliklerine dair bilgiye hem de teknoloji

transferi konusundaki destege ayni noktadan ulasabileceklerdir.
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VI11.4.3.2. Bursa EMN: www.een-emn.orqg;

Enterprise Europe Network (Een), Enterprise Europe
Network ( Avrupa Isletmeler Ag1), CIP Projesi (Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cerceve
Programi) dahilinde olusturulan, Ulusal Koordinatorliigiinii KOSGEB in {istlendigi,

* 50'den fazla iilkede
* 600’den fazla organizasyon

* 3000°den fazla uzman personel ile

23 Milyon isletmeyi birbirine baglayan en biiyiik
Ag'dir. Bu Ag; KOBI’lere AB mevzuati, Avrupa ¢apinda dogru is ortaklar1 bulma, rekabetcilik
ve inovasyon (yenilikgilik) yeteneklerini gelistirme, AB projelerinden faydalanma

konularinda aktif destek saglayan alaninda en biiyiik organizasyondur.

KOBi’lere asagidaki alanlarinda yardimei  olmak

amaciyla kurulmustur;

> Teknolojik  Ortaklik Kurma Ve Teknoloji
Transferi

> Ticari Ortakliklar Kurma, Yeni Pazarlara A¢ilma
> Fikri ve Smai Miilkiyet Haklar1

> Egitim ve Bilgi Verme (AB mevzuati, Dis
Ticaret, AR-GE ve Inovasyon v.b.)

> Eslestirme (Matchmaking)

VI11.4.3.3. Ankara BSN ANATOLIA www.een.kosgeb.gov.tr,

www.bsn-anatolia.org.tr;

Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi Rekabet
Edilebilirlik ve Yenilik¢ilik Pogrami (CIP) kapsaminda, Ocak 2008 tarihi itibari ile Aktarim
Merkezleri (IRC) ve Avrupa Bilgi Merkezlerini (EIC) tek c¢ati altinda toplamis ve 44
iilkede 550 merkez ile Enterprise Europe Networku (Avrupa Isletmeler Agi - AlA)
faaliyete gecirmistir.

Tiirkiye nin i¢ Anadolu Bélgesinde ise, Nisan 2008
tarihinden itibaren, Enterprise Europe Network kapsaminda,KOSGEB (Kiigiik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirilmesi ve Destekleme Idaresi Baskanligi) liderliginde, ODTU-

Teknokent, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Konya Sanayi Odasi, Kayseri Ticaret
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Odasi, Erzurum Sanayi ve Ticaret Odasi ile BSN Anatolia faaliyete gecmistir.Basta
KOBI’ler  olmak {izere, sanayiye ve {iniversitelere iicretsiz  damismanlik
hizmeti vermektedir. BSN Anatolia sadece potensiyel is ortaklarinin bulunmasi asamasinda
yardimci olmakla kalmayip ayni zamanda da finansman, yasal konular, Fikri Miilkiyet
Haklar1 ve antlagsma imzalama asamalar1 boyunca da destek saglamaktadir. BSN Anatolia
projesinde c¢alisan uzman danigmanlar, firmanin gereksinimlerini en kisa zamanda, en
uygun ve dogru sekilde yanitlamak tizere ¢alismaktadirlar. Fuarlar, seminerler, konferans
gibi etkinliklere katilmak, oOzellikle ihracati hedefleyen isletmelerin sik¢a bagvurduklari
yontemlerden birisidir. Bu etkinliklerde hedeflenen ise, katilimer ve/veya ziyaret¢i olarak
etkinlikte yer alan ve benzer ¢alisma konularina sahip firmalarla tanigabilmektir. BSN
Anatolia tarafindan diizenlenecek yada katilim saglanacak bu tlir organizasyonlar ile
firmalarimizin  yurtdist ve yurtigindeki diger firmalar ile iletisime ge¢meleri, olasi
isbirlikleri igin ilk admin atilmalar i¢in araci olunmasi hedeflenmektedir.Ozellikle
yurtdisinda diizenlenen ve daha Onceden belirlenmis temalar yonelik olarak organize
edilmis fuar ve yiizylize goriismelerde, firmalarimiz temsil edilmekte olup, firmalarimiz
icin yapilan hi¢gbir damigsmanlik, etkinliklerde temsil ve destek konularinda iicret talep

edilmemektedir.

V11.4.3.4. Kahramanmaras BSN-MED: www.eenakdeniz.org.tr;

Avrupa Isletmeler Ag, KOBI'lere, Avrupa Birligi
hakkinda bilgi ve danismanlik hizmeti sunan en biyiik iletisim agidir. Bu ag sayesinde genel

ve 0zel sorulara en uygun ve pratik cevaplar verilmektedir.

Ulkeler; "53 iilkede sirketlerin tek durak noktasi" Ag,
basta AB iiyesi 28 iilke olmak iizere aday iilkeler Tiirkiye, izlanda, Makedonya, Karadag,
Sirbistan ve diger katilimer {igiincii tilkeler dahil 53 iilkedeki girisimci ve isletmelere somut ve
etkili ¢oziimler sunmaktadir. Avrupa Isletmeler Ag1 hem genis cografi alan1 bakimimdan hem
de hizmet cesitliligi bakimindan tek olup, KOBI'lere ve diger is adamlarina aracilik,
danmismanlik ve bilgilendirme anlaminda katki saglamaktadir. 600 yerel ortak kurulus ve
30001 askin uzman personelin koordinasyonu ile AB sirketlerinin rekabet edilebilirlikleri

saglanmaktadir.

Hizmetler; Avrupa Isletmeler Ag1 Avrupali KOBI'ler ve

girisimciler i¢in sirketlerin isleyisine uygun ¢oézlimler saglayarak kapsamli hizmetler sunar.

"Is adamlar icin karsiliksiz hizmetler" Ag cercevesinde

faaliyet gosteren 600 kurulus firmalarin ihtiyaclarini, taleplerini ve potansiyellerini
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degerlendirip bu ihtiyaglarini en iyi sekilde yerine getiren uzman ve deneyimli elemanlardan

olusur.

"Tek durak noktasi" ve "Uygun basvuru kapisi"
konseptleri, bilgi talebinde bulunan KOBI'lerin ve diger kuruluslarin uzman yardinmi alacag
ve en yakin ag ortagiyla iletisime gececekleri anlamina gelir. Eger ag iiyesi talebe cevap

vermiyorsa, talep en uygun hizmet saglayicisina hemen yonlendirilir.

Ag bir¢ok hizmet imkani1 sunmaktadir. Sunulacak

hizmetler asagidaki gibidir;

. Bir sirket veya sektorle alakali pazar firsatlari,
Avrupa mevzuatlari ve politikalar1 konusunda bilgi saglamak ve dnerilerde bulunmak,

. KOBi’lere kendilerine uygun is ortag
bulmalarinda is ve teknoloji igbirligi veritabanini kullanarak yardimci olmak ve yatirim
olanaklar1 ve uluslararasi ag baglantilar1 hakkinda bilgi saglamak

. KOBI'lere arastirma sonuclarini paylasmada,

arastirma programlarinda yer almalarinda, 7. Arastirma ve Teknolojik Gelisme
Program Cergevesi gibi onemli projelere basvurup yatirim yapmalarinda yardimci
olmak

. KOBI'lere arastirma sonuglarini paylasmada,
aragtirma programlarinda yer almalarinda, 7.Cergeve gibi 6nemli projelere bagvurup yatirim
yapmalarinda yardimci olmak

. Geri bildirimleri komisyona ileterek ve AB
politikalarin1 rekabet giicii ve yenilikcik alanlarinda gézlemleyerek KOBI’lerin ve is

adamlarmin politika olusturma siirecinde yer almalarini saglamak

AB i,s Adamlarinin Tek Bulusma Noktast; Avrupa
Komisyonu tarafindan 2008 yilinda baslatilan Avrupa Isletmeler Agi, 1995 yilindan bu yana
faaliyet gosteren Yenilik¢ilik Aktarim Merkezleri ve 1987'de kurulan Avrupa Bilgi
Merkezlerinin bir araya gelmesiyle yapilanmustir. Bu yeni ag Avrupa'da KOBI'lerin ve
sirketlerin her tiirli bilgi ihtiyacini karsilamak icin “tek durak noktas1” kavramini baz alarak

hizmet sunmaktadir.

Ag hizmetlerinde kullanilacak araglar, elektronik
ortamda ortaklar arama, isbirligi veritabanlar1 ile yatirim firsatlari konusunda bilgiler

icermektedir. Ag calisanlarinin gergeklestirecegi sirket ziyaretleri ile sirketlerin ihtiyaglar
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sunulacak gelisim ve bilgi araclar1 ile karsilanmis olacaktir. Ayrica, agin temsilcileri is
adamlarina AB mevzuatlar1 ve bunlarin faaliyetleri lizerindeki etkisi, i¢ pazarlar ve AB

miiktesebatina uyumlar1 konularinda da yardim etmektedir.

Avrupa Isletmeler Agi'nda tek durak noktasi hizmeti

2 9

“Dogru Bagvuru Kapis1” ” politikasi ile birlikte uygulanmaktadir: Bir girisimci veya bir is
adami ag ile herhangi bir sekilde iletisim kurabilir ve akabinde bireysel olarak yardim alabilir

ve ilgili hizmete ve kurulusa yonlendirilir.

Rekabet ve Bolgesel Yetkinligin Artirdmast Amaciyla
En iyi Deneyimlerin Paylagimi; Avrupa Isletmeler Agi, KOBI'ler icin yerel hizmetlere
kolaylikla ulasma firsati sunarak bolgesel is firsatlari sunmaktadir. Bolgesel ortaklik yerel
sirketler icin bolgenin profilini ve rekabet edebilirligini destekleyen uygun destek yapisini

olusturmak amaciyla isbirliginde bulunur.

Is adamlari; paylasmak, ortak bir politika belirlemek,
yeni pazarlara agilmak, miisteri portfoyilinii genisletmek, pazar alanini gelistirmek gibi
sahalarda en iyi fikirleri yaymak igin desteklenmektedirler. Sonug olarak, Avrupa Isletmeler
Ag1 KOBI lerin gelisme ve bolgesel meslek olusturmadaki potansiyellerini fark etmelerine

yardimc1 olur.

Avrupa Isletmeler Ag1 ayrica Avrupa Komisyonu ve is
diinyas1 arasindaki iliskiyi de gelistirir. A§ temsilcileri komisyona KOBI lerin AB de
calisirken karsilagtiklart sorunlari, AB programlarinin etkinligini ve AB politikasini bildiren
bir geribildirim yapar. Biitiin bunlar daha fazla igbirligi saglayan ve Avrupa'da gelisim ile
rekabeti hizlandiran AB yasasinin sekillenmesini saglar. Bu ag Avrupa Komisyonunu

desteklemek ve Komisyona is diinyasina yardim ederken destekte bulunmak icin vardir.

VI11.4.35. Gaziantep GAPSUN

http://www.gaziantepteknopark.com.tr/tarihce-55-18;

Gaziantep Teknopark, Gaziantep Universitesi, Bilkent
Universitesi ve Ankara Cyberpark isbirligiyle 12 Ocak 2007°de kurulan bir bilim ve teknoloji
parkidir. 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri mevzuati kapsaminda 2008 yili Ekim

aymda faaliyete gegmistir.

2008 yili Ekim aymda yapimi tamamlanarak
faaliyetlerine baslayan Gaziantep Teknopark, Gaziantep Universitesi kampiis alan1 iginde, 163
déniim arazide yer almaktadir. 3000 m’lik A Blok ve 1250 m’lik B Blokta faaliyet
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gostermekte olan Gaziantep Teknopark’ta yazilim, bilisim, tasarim, danigmanlik,
biyoteknoloji, gida, makine, tekstil gibi alanlarda faaliyet gostermekte olan firmalar, Ar-Ge
calismalar1 yaparak sehrimiz ve iilkemiz ekonomisine katkida bulunmakta, ayn1 zamanda

Teknopark’in sundugu avantajlardan faydalanmaktadir.

Gaziantep Teknopark marka tescili yapilan Gaziantep Teknoloji
Gelistirme Bolgesi, 6zellikle Ingilizce egitim yapan Miihendislik Fakiiltesi ve bdlgenin en
onemli fakiiltelerinden biri olan Tip Fakiiltesi ve Arastirma ve Uygulama Hastanesi ile
bilimsel ve teknoloji potansiyeli ¢ok yiiksek olan Gaziantep Universitesi’nin bu alanlardaki
basarili ¢caligmalarinin ticarilesmesine uygun ortam saglamakta ve bolgede yer alan teknoloji

firmalaria akademik bilgi konusunda 1sik tutmaktadir.

V11.4.3.6. Samsun BBISC
http://management.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Projeler.aspx?refContent=33

Rekabet edebilirlik ve yenilik programi alt bileseni
girisimcilik ve yenilik programi, Avrupa Birligi’nin (AB), isletmelerin, KOBI'lerin ve
girisimciligin  gelistirilmesi amaciyla uyguladigi Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cerceve
Program1 (CIP) 2007-2013 yillar1 i¢in toplam 3,6 milyar Avro’luk biitgesi ile en biiylik
cergeve programlarinin biridir. CIP nin alt bilesenlerinden biri olan Girisimcilik ve Yenilik
Programi (EIP) 2002-2006 yillarinda ve KOSGEB Idaresi Baskanligi'min ulusal
koordinasyonunda vyiiriitiilen Isletmeler ve Girisimcilik i¢in Cok Yilli Programi’nin (MAP)

icerik ve biit¢e olarak gelistirilmishali olmasinin yani sira birebir devami niteligindedir.

Avrupa Isletmeler Agt - Aia (Enterprise Europe
Network - Een); Avrupa Bilgi Merkezleri ve Yenilik Aktarim Merkezleri olarak bilinen
yapilar, Girisimcilik ve Yenilik Programi ile birlikte yeniden tasarlanmis, gérev ve hedefleri
birlestirilerek Avrupa Isletmeler Ag1 (Enterprise Europe Network-EEN) adiyla yeni bir yapiya
doniistiiriilmiistiir. Avrupa Isletmeler Ag1, Girisimcilik ve Yenilik Programi’na katilim
saglayan 50 iilkede 100 adet iletisim ve hizmet noktasindan ve Konsorsiyum ortaklariyla
birlikte yaklasik 600 merkezden olusmaktadir. KOSGEB’in besinde lider (Ankara, Istanbul,
Bursa,Gaziantep, Kahramanmaras) birinde katilime1 ortak olarak (Samsun, Sanayi ve Ticaret
Odast liderdir) yer aldigi,bunun yan1 sira KOSGEB’in yer almadig1 Izmir Ege Universitesinin
liderligini yaptig1 toplam 7 adet teklif AB tarafindan kabul edilmis ve Girisimcilik ve Yenilik
Ozel Programr’na iilkemizin katilimina iliskin12 Subat 2008 tarininde AB Daimi

Temsilciligimiz ile Avrupa Birligi Komisyonu arasinda imzalanan ve 20 Ocak 2009 tarihli
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Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Mutabakat Zapti ile Tirkiye Avrupa

IsletmelerAg1 resmi olarak hizmet vermeye baslamislardir.
Network’iin Genel Hedefleri,

e Is ve yeniligin desteklenmesine yonelik hizmetler
saglayan tek bir ag uygulamak,

e Eslestirme etkinlikleri, alman ve gonderilen Ilgi
Beyanlar1 ile imzalanan Ortaklik Anlagmalarini
arttirarak  Ag  ortaklar1  arasindaki  sinerjiyi
isletmelerin yararinda kullanmak,

e Kaliteli, profesyonel hizmet vermek,

e Ozellikle KOBI’ler arasinda cevresel farkindalik ve
KOBT’lerin eko-verimliligi ve Uyum politikas1 ve
yapisal fonlar1 kapsayan Topluluk politikasi ile ilgili
konularda ve ag ile sunulan hizmetler konusunda
farkindalig1 arttirmak,

e Isletmelerin  Topluluk politikast  konusundaki

goriiglerini almaktir.

Avrupa Isletmeler Ag1 Kapsaminda KOBI'lere Sunulan

Hizmetler; Bilgilendirme ve Danigsmanlik kapsaminda

J Seminerler: Avrupa Birligi mevzuati ve politikalari
ile 1lgili diizenlenen seminerler

J Atolye galismalart: Avrupa Birligi'ne Proje Yazma
Teknikleri gibi konularda uygulamali egitimler

J Soru-cevap hizmeti: AB mevzuati, politikalari,
fonlar1, kredileri ve ihalelerine iliskin sorulara
AYIM damsmanlar1  tarafindan  damismanlik
hizmeti

. Donemsel biiltenler: AB mevzuatina uyum
caligmalari, AB'deki son gelismelere iliskin giincel

haberler
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kapsaminda,

kapsaminda;

. E-posta duyurular (haberler, ihaleler, fonlar, ticari
heyetler, alim-satim teklifleri, vb.)
J "Firmam AB'ye ne kadar uyumlu?” Firma ve

sektor bazinda AB mevzuatina uyum tespit analizi

KOBI'ler Arasi Ticari Isbirlikleri ve Uluslararasilasma

. Firmaya 0zel ticari ortak arayisi

. Firmalar arasi ikili gériismeler: KOBI'ler arasinda
giivenilir is ortakliklari

. Ticari isbirligi veri tabani: Avrupa Isletmeler Ag
veri tabanina dahil olan tiim firmalara ulasma
imkani

. Dis ticaret egitim programlari

J Ulke giinleri

. Ulke profilleri ve iiriin konumlandirma (ITC
Trademap) analizleri

° Sanal Fuar

Yenilikgilik: Teknoloji alaninda KOBI'lere destek

J Ar-Ge Ihtiyaglarinin belirlenmesi ve teknoloji
transferleri

. Firma ziyaretleri ve teknoloji tespit/degerlendirme
faaliyetleri,

. Teknoloji izleme biiltenleri,

. Teknoloji transferi anlagmalari,

o Teknoloji Pazari aktiviteleri (yurtigi/yurtdist),

° Teknoloji ve ortak arama hizmetleri,

. Ar-Ge ve 7. CP fonlarina Yonelik Destek,

. Proje hazirlama destegi,

. Seminerler, bilgilendirme giinleri, sektorel grup

toplantilari,
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Egitim faaliyetleri,
Internet sitesi araciligiyla bilgi ve deneyimlerin

paylasimi

VI1.4.3.7. Ege EBIC (izmir): http://ebiltem.ege.edu.tr/ebicege;

Faaliyetlerini  kurumsal ve bolgesel ihtiyaclara

dayandiran E.U. EBILTEM-TTO, akademisyen, arastirmaci, 6zel sektdr ve sivil toplum

kuruluglarina ¢ok farkli konularda bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde hizmet vermek

lizere asagidaki ana amaglar dogrultusunda ¢aligsmalarini siirdiirmektedir.

Ege Universitesi'nde temel ve uygulamal
alanlardaki  Ar-Ge faaliyetlerini  merkezi  bir
organizasyon ¢ergevesinde diizenlemek,

Rekabete dayali, yaratict ve verimli bir aragtirma
ortami1 olusturmak,

Universite-Sanayi  igbirligini  giiclendirmek  ve
uygulanabilir ~ sonucglarin  sanayiye aktarimin
hizlandirmak,

Universite’deki bilimsel faaliyetleri nitelik ve nicelik
yoniinden artirmak,

Akademik Birimler arasi ortak ¢alismalari arttirmak,
Sanayi ile iletisim agin1 gliglendirmek,

Sanayi ile isbirligini gelistirmek ve profosyonel
diizeyde danmismanlik hizmeti vermek, kurumlara
yonelik projeler liretmek ve yeni projeleri hayata
gecirmek,

Sanayi kuruluslarinin analiz ihtiyacim1 tlimiiyle
karsilayabilecek diizeye gelmek,

Sanayiye uygun proje destek programlarinin,
tanittmin1  yapmak ve bolge sanayinin Oncelikli
alanlarina yonlendirmek,

Bolge sanayicilerinin ~ arastirma  gelistirme
potansiyelini gelistirmek i¢in AB projeleri ile ilgili
bir bilgi ag1 olugturmak,
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e Sanayi kurulusu ve/veya firmalarla patent ve faydali
model basvurusu icin ortak proje caligmalari
yapmak,

e Bolgesel kalkinmaya katkida bulunacak proje ve
arastirmalar1 tesvik etmek

e Proje pazarlar1 organize ederek, sanayiciyi
ilgilendirecek fikirlere yatirimc1 aramak.

VIil.4.4. KOBI’lere yonelik devlet desteklerinin izlenmesi ve AB’ye

bildirime iliskin ulusal yiikiimliiliikler

AB’nin KOBI tanimina iliskin 2003/361/EC sayil tiiziik, iiye iilkelerin
kendi i¢ mevzuatlarimda KOBI 6lgek kriterlerini degistirmelerine miisaittir. Diger taraftan,
AB’nin devlet yardimlari, muafiyetler gibi konularda belirledigi kurallarin isletilmesinde, s6z
konusu tiiziik ile belirlenen O6lgek sinirlar1 referans alinmaktadir. Bu durum, Avrupa
Komisyonu’nun iiye iilkelerden kendisine ulagan devlet yardimi raporlarinda yeknesakligi
saglamakta, AB rekabet hukuku ¢ergevesinde devlet yardimlarini izleme mekanizmasini etkin

hale getirmektedir(KOSGEB 2011-2013 Eylem Plani, $.46).

AB, prensip olarak rekabeti bozan veya bozmakla tehdit eden her tiirli
devlet yardimim iiye devletler arasindaki ticareti etkiledigi ol¢iide yasaklamistir ve Avrupa
Komisyonunu devlet yardimlarini kontrol etmekle gorevlendirmistir. Bu cergevede iiye
devletlere, uygulamaya koyacaklari her tiirlii devlet yardimi tasarist ve uygulamakta olduklar
devlet yardimlar1 iizerinde yapacaklart her tiirlii degisiklik hakkinda Komisyonu onceden

bilgilendirme yikimliiligi getirilmistir(KOSGEB 2011-2013 Eylem Plan, s.46).

Tiirkiye AB’ye iiye olmamasma ragmen, 2004 yilinda miizakere
stirecinin baglatilmasimnin ardindan tiim AB miiktesebatina oldugu gibi Rekabet Politikas1

faslinda yer alan Devlet Yardimlari ile ilgili mevzuata da uyum saglamalidir.

Genel Blok Muafiyet Tiiziigii (GBER): AB, iiye devletlerin belli tiir

yardimlar1 verebilmesi i¢in gerekli karar verme siirecini kolaylastirmak ve basitlestirmek
amaciyla Genel Blok Muafiyet Tiiziigii (GBER) adi altinda bir basitlestirme paketi
duyurmustur. Diizenleme, 31 Aralik 2013’e kadar gegerli olacaktir. GBER’de KOBI’ler i¢in
verilecek devlet yardimlarinin gergevesi de belirlenmektedir. Ulkeler, bu yardimlart GBER de
belirlenmis sinirlar igerisinde kalmak kaydiyla Komisyon’a bildirme (onay alma) zorunlulugu

olmadan uygulayabilirler(KOSGEB 2011-2013 Eylem Plani, s.47).

154



GBER’de gecen KOBI yardimlar;

o KOBI yatirimlar1 ve istihdam yardimu,

o KOBI danigmanlik yardimlari,

. Kadin girisimciler tarafindan yeni kurulmus kiiciik isletmelere
yonelik yardimlar,

. Yeni kurulmus kii¢iik isletmelere yonelik yardimlar,

. KOBI’lerin Topluluk Standartlarina ilk uyumu igin yapilan

yardimlar,
o KOBI’lerin fuarlara katilimi igin yapilan yardimlar,
o KOBI’ler i¢in sinai miilki haklar maliyeti yardimlari,

o Yenilik¢i danismanlik ve yenilik¢i destek hizmetlerine yonelik

yardimlardir.

GBER igerisinde belirtilen sinirlar igerisinde kalmak kaydiyla risk
sermayesi, Ar-Ge ve yenilik destekleri, teknik fizibilite ¢alismalari, balik¢ilik ve tarimda Ar-
Ge destekleri, gen¢ yenilik¢i isletmeler icin yapilan yardimlar, egitim yardimlari, ¢evre
koruma yardimlar1 ve dezavantajli bolgelere yonelik yardimlar da Komisyon’a bildirimden

(onay alma zorunlulugundan) muaftir.

GBER; Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKCT) firiinleri,
tasimacilik sektorti, tarim ve balikgilik tirtinlerinin iiretimi, islenmesi veya pazarlanmasiyla
ugrasan sektorlere uygulanamaz. Gemi yapimi ve sentetik elyaf sektoriine verilen bolgesel
destekler, bolgesel bazda belirli sektorleri hedefleyen destekler, ihracat destegi, ya da ithal

tirtiniin ikamesi yerli liriine yapilan destekler muafiyet kazanmaz.

De Minimis Kurali(KOSGEB 2011-2013 Eylem Plani, s.47).: AB,

kiiclik miktarlardaki yardimlarin {iye {ilkeler arasinda ticarete ve rekabete etkisi olmayacagini
varsaymaktadir. Son ii¢ yil icinde (i¢cinde bulunulan mali yil ile birlikte son iki yil) isletme
basmma 200.000 Euro’ya kadar olan destekler De Minimis Kurali kapsamindadir ve

Komisyon’a bildirimden muaftir. Dlizenleme, 31 Aralik 2013’e kadar gegerli olacaktir.

Karayolu tasimaciligindaki faaliyetleri dolayisiyla firmalara verilen
yardimlar, balik¢ilik sektoriindeki faaliyetleri dolayisiyla firmalara verilen yardimlar, tarim
tirtinlerinin birincil tretimindeki faaliyetleri dolayisiyla firmalara verilen yardimlar, ti¢lincii
iilkelere ve tiye devletlere yonelik ihracat faaliyetleri dolayisiyla firmalara verilen yardimlar,

ithal mal yerine yerli malinin kullanilmasinin tesvik edilmesine yoOnelik olarak verilen
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yardimlar ve komiir sektoriinde faaliyet gosteren firmalara verilen yardimlar De Minimis

kapsami1 disindadir.

VII1.4.5. Devlet Desteklerinin Izlenmesi ve AB’ye Bildirime {liskin
Tiirkiye’deki Durum

Devlet desteklerinin Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki anlagmalara
uygun olarak diizenlenmesini ve ilgili mercilere bildirimini saglamak tizere 6015 sayili Devlet
Desteklerinin Izlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Kanun Ekim 2010°da yayrmlanarak
yirtirliige girmistir. Kanun kapsamindaki gorevleri yiirlitmek {izere ayn1 Kanun ile “Devlet
Desteklerini Izleme ve Denetleme Kurulu” tanimlanmistir. Kurulun sekretaryasii, Hazine
Miistesarlig1 blinyesindeki kurulan Devlet Destekleri Genel Miidiirliigii yiiriitecektir. Kanuna
gore, kurulun teskil edilmesini izleyen en ge¢ dokuz ay i¢inde ikincil mevzuatin hazirlanmasi
gerekmektedir. Devlet desteklerinin bildirimi, izlenmesi ve denetlenmesine iligkin ikincil
mevzuat hazirlama ve envanter olusturma c¢alismalarina Hazine Miistesarliginca devam
edilmektedir. Bu siirece iliskin olarak 6ngoériilen islem adimlarinin ana hatlart ile devlet
destegi saglayan kurumlarla paylasilmasi, bu kurumlarin da gerekli on hazirliklarini

gerceklestirmesi agisindan yararli olacaktir(KOSGEB 2011-2013 Eylem Plani, s.47).
VI1.5. KOBI’LERIN GUCLU-ZAYIF YONLERI VE FIRSATLAR-TEHDITLER

VIIL5.1. KOBI’lerin Giiclii Yonleri

» Karar mekanizmalarinin esnekligi

A\

Y 6neticilerinin biiylime ve girisimcilik konusundaki istekliligi

» Yonetimin kademesinde agirhikli olarak geng kisilerin  bulunmasi
sayesinde yeniliklere acik olmalari

» Yoneticilerin personel ile yakin iligki kurabilmesi

> Isletme sahiplerinin daha iyi tamdiklar1 ve tanindiklari kendi bdlgelerinde
yatirim yapmalar1 ve bu sayede diger isletmelerle, yerel yonetimlerle daha
kolay iletisim kurabilmeleri

» Biliyik miktarda yatinrm yapmadan Once kiigiik is paketleriyle yeni
pazarlarin tepkilerini 6l¢me sansina sahip olmalari

» Pazar ve teknoloji degisikliklerine biiyiik isletmelere gore daha hizli uyum
saglamalari

» Pazar ve teknoloji degisikliklerine biiytlik isletmelere gore daha hizli uyum

saglamalari
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VI1.5.2.

Miisterileri ile yakin iliskide olmalar1 sayesinde faaliyette bulunduklari
yerel pazarlar1 daha iyi taniyabilmeleri

Kendi belirledikleri belirli alanlarda uzmanlasabilmeleri ve bu alanlarda
tirtin ¢esitliligini arttirmalari

Oz sermaye agirlikli  olarak  calismalari  sayesinde  ekonomik

dalgalanmalardan daha az etkilenmeleri

KOBI’lerin Zayif Yonleri
Yeni is fikrine sahip girisimcilerin, bu is fikrini hayata gecirme konusunda
yeterli girisimcilik kiiltiirii ve bilgi altyapisina sahip olmadan, fizibilite
calismasi ve is plan1 hazirlamadan is kurmalari
Isletme yonetimini profesyonel yoneticilere devretmekten kaginmalar
Isletme ve yonetim fonksiyonlarmin geregi gibi yerine getirilmesi
konusunda bilgi eksikliklerinin bulunmasi
Ekonomik degisikliklerle ilgili dngoriileri zamaninda gelistirememeleri
Nitelikli iggiicti bulma ve maliyetlerini iistlenmede sikint1 gekmeleri
Yeni teknolojiler konusunda bilgiye erisimde yetersiz kalmalari
Sermaye birikimlerinin ileri teknolojiye yatirim i¢in yetersiz olmasi
Ar-Ge, inovasyon ve sinai miilkiyet haklar1 konularinda simirli diizeyde
farkindaliga ve bilgiye sahip olmalar
Olgek ekonomisinden yararlanamamalari
Diger isletmelerle isbirligi yapmaktan kaginmalari
Marka olusturma bilincinin yerlesmemis olmast
Modern pazarlama yontemlerini kullanmamalari
Kamu ihale kriterlerini saglayamamalar1 ve / veya is tutarlarinin KOBI’ler
icin yiiksek olmasi
D1s pazarlar1 arastirma konusunda bilgiye erisim yeteneklerinin sinirh
olmasi
Uriin / hizmet Kkalitesinde belirli standart diizeyini siirekli olarak
koruyamamalari
Verimlilige dayali ig kiiltiirii gelistirmede zay1f kalmalari
Teminat sorunu nedeniyle kredi temininde gii¢liik yasamalari
Yaygin kayit disilik nedeniyle bankalara, kredi garanti kuruluslarina ve
diger finans kuruluglarina dogru, yeterli bilgi sunamamalar1 ve bunun

sonucunda finansman kaynagi bulmakta zorlanmalari
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VI1.5.3.

VI1.5.4.

X/
°

Proje hazirlama ve uygulama konusundaki deneyim eksiklikleri nedeniyle
projeye dayali devlet destekleri ve AB fonlarindan yeterince

yararlanamamalar1
KOBI’lerin Firsatlar:

Kamu hizmetlerinin sunumunda KOBI ihtiyaclarma duyarliligs 6n planda
tutan AB Kiiciik Isletmeler Yasasinin kamu kurumlarinca benimsenmesi
Ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarindan dolayr KOBI’lerin
oneminin kamu kurumlari, finansman kuruluslari, yerel yonetimler,
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinca benimsenmis olmasi
KOBI’lere yonelik olarak pek ¢ok kurum tarafindan destek uygulaniyor
olmasi

KOBI’lere yonelik AB ve diger yurt dis1 fonlarin varlig

KOSGEB hedef kitlesinin hizmet ve ticaret sektorlerini de kapsayacak
sekilde genislemesi

Kalkinma Ajanslari, Yatirrm Destek Ofisleri, KOSGEB Hizmet Merkezleri
ve KGF A.S. subelerinin yayginlagsmasi

Tesvik sisteminde sektorel ve bolgesel uygulamaya gecilmis olmasinin
rantabl olmayacak yatirimlart dolayli olarak dnlemesi

Sanayi Stratejisinin hazirlanmis olmasi ve bu stratejide sanayi ile iliskili
hizmet sektorlerinin gelistirilmesine 6nem verilmesi

Sektorel strateji belgelerinin hazirlanmasi

Mesleki ve teknik egitim konularindaki stratejilerin varligi

2008 krizinde yeterliligini ispatlamis giiglii bir bankacilik sektériiniin

varligi
KOBI’lere Yonelik Tehditler

Genel anlamda girisimcilere ve teknolojik yenilige dayali yeni is fikrine
sahip girisimcilere baslangic doneminde rehberlik ve finansman hizmeti
verecek ISGEM ve TEKMER gibi yapilarin sayisiin yeterli olmamasi
Ekonomideki belirsizlik dénemlerinin KOBI yé&neticilerinin 6ngoriide
bulunmasin1 giiglestirmesi

Cin basta olmak iizere Giliney Asya iilkelerinden ucuz ithalat yapiliyor

olmas1
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& Istihdam ve vergi yiiklerinin yurt dis1 pazarlarda rekabette dezavantaj
olusturmasi

% KOBI’lere yénelik desteklerde miikerrerlikleri onlemek, desteklerin
birbirini tamamlayicilig1 nitelikte tasarlanmasini saglamak ve uygulamalari
izlemek konusunda kurumsal bir yapilanmanin mevcut olmamasi

% Politika iireticilerin yararlanabilecegi KOBI istatistiklerinin yetersiz olmasi

% KOBI’lere danismanlik hizmeti verecek kisi ve kuruluslarin yeterliliklerini
belgeleyecek sistemin mevcut olmamast

¢ Uygun yatirim alanlar1 konusunda rehberlik hizmeti sunulmamasi

% Iklim degisikligi ve ¢evre konularindaki ulusal yiikiimliiliiklerin
KOBI’lere getirecegi yiiklerin varlig

¢ Farkli kurumlar tarafindan alinan benzer igerikli belgeler nedeniyle isgiicii

ve zaman kayiplarin yagsanmasi

X/

s E-devlet uygulamalarinin yeterince yayginlasmamis olmast

+ Kredi garanti ve girisim sermayesi sistemlerinin yeterince yayginlasmamis
olmasi

< KOBI Borsasma islerlik kazandirilmamis olmasi

< KOBI o6lcegindeki isletmelerin, birbirleri arasindaki alim satim

iligkilerinde teslim teminlerine ve 6deme zamanlarina uymamalari

VI1.6. KOBILERIN ZAYIF YONLERININ VE TEHDITLERIN GIDERILMESI iCIN
YAPILABILECEK CALISMALAR

KOBT’lerin incelenen zayif yonlerinin ve tehditlerin giderilmesi, ekonomi, istihdam ve
AB standartlarina ulasabilmesi i¢in odaklanilmasi gereken temel sorunlar belirlenmis ve bu

sorunlar i¢in diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
VIL5.1. Girisimciligin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi

Girisimcilik yerel, bolgesel ve ulusal ekonomiler iizerinde pozitif etkisi
olan bir is olanag yaratma aracidir.  Girisimcilik, kalkinmada geri kalmisg bdlgelerde
toplumsal ve ekonomik uyumun giiclendirilmesine, ekonomik faaliyetlerin canlanmasina ve is
yaratilmasina ya da igsiz veya engelli kisilerin ig yasamiyla entegrasyonuna da katkida
bulunmaktadir. Girigimeilik, yerel kalkinmaya olumlu etki ederek is olanagi olan diger
bolgelere gerceklesebilecek gdgiin azalmasini saglamaktadir. Yeni isletmelerin kurulmasi ile

yerel iiriin ve hizmet tedarikinde artis saglanir ve saglanan bu artis ile elde edilen gelirin
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bulundugu bolgede kalmasina yardimei olmaktadir.

Yeni isletmelerin  kurulmasi istihdami, yerel kalkinmayi ve {ilke
hazinesine vergi geliri saglayarak olumlu etkiler olusturur. Girisimcilige iliskin yapilan destek
ve tesviklerin isletmenin ilk kurulusu esnasinda degil, kurulduktan sonraki siirecte de
isletmelerin hayatta kalmasini saglamay1 da amaclamasi gerekmektedir. Bu sekilde beklenen

olumlu etkilerin igletmenin hayat siireci igerisinde de devamliligini saglayacaktir.

Tiirkiye’de yeni kurulan isletmelerin hayatta kalma siirelerine iliskin
istatistik  bilgi bulunmamaktadir. Girisimciligin gelistirilmesine yonelik c¢alismalarin
sonucunda saglikli kararlar alinabilmesi i¢in sektor ve Ol¢ek detayinda hayatta kalma
stirelerinin istatistiklerinin tutulmasi gerekmektedir. Belirlenecek bir siire sonunda hayatta
kalmay1 basaran isletmelerden segilen 6rnek gruplarindan alinacak bazi bilgiler (yoneticinin
egitim durumu, isletmenin aldig1 egitim ve danigsmanlik hizmetleri ile destekler, isletmenin
kurulus yeri vb.), yeni girisimlerin basarili olabilmeleri i¢in nelerin yapilmasi gerektigi tespit

edilerek, isletmelere saglanacak destek ve tesviklerin sekillenmesine yardimci olacaktir.

Tablo 22°de Tiirkiye ve se¢ilmis bazi iilkelerde tiim isletmeler ve imalat
sanayi isletmeleri i¢in kurulma ve kapanma istatistikleri verilmistir. Yeni isletmelerin dogma
orani tiim sektorler icin %1,4, imalat sanayi i¢cin %?2,1 olarak gergeklesmistir. Yeni isletme
dogma oraninda Tiirkiye’de imalat sanayi diger sektorler ortalamasindan yiiksekken, 6rnek
verilen diger iilkelerin tiimiinde durum tersidir.(KSEP 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem
Planm Taslak s.47)

Gelismis AB iilkelerinde hizmet sektorlerinde imalat sanayi sektoriine
gore daha yiiksek oranda yeni isletme kuruldugu gorilmektedir. Tiirkiye’de tarim ve
balikcilik da dahil olmak {izere tiim sektorlerde kurulan isletmelerin son ii¢ yillik ortalamasi
49.608°dir. Ayn1 donemdeki ortalama kapanan isletme sayist ise 9.976°dir. Karsilastirma
yapilan AB iilkelerinde ise neredeyse kurulan isletme sayis1 kadar kapanan isletme oldugu
gorilmektedir. Buna gore, Tiirkiye’de her yil 6nemli sayilabilecek miktarda istthdam
olusturabilecek yeni isletme kurulmaktadir. Diger taraftan, AB’de oldugu gibi aktif olan -
olmayan ayrimi yapilarak bu istatistikleri vermek miimkiin olsaydi, mevcut durumda toplam
isletme sayisi i¢inde yer alan isletmelerin bir kismi kapanan isletmelere eklenecekti. Bu
nedenle, kapanan isletme sayilar1 bu tabloda nispi olarak diisiik goriinse de, girisimciligin

gelistirilmesi konusunda izlenecek politikada girisimcilik kiiltliriiniin yayginlastirilmasi ve is
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kurma stireglerinin basitlestirilmesi kadar, kapanan isletme sayisini1 azaltacak tedbirlere de yer

verilmesi gerekmektedir.(KSEP 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Taslak s.47)

Tablo 22 - Kurulan ve kapanan isletmeler oranlari

Yil: 2009 (Tirkiye), 2005 (Diger tlkeler)
Toplam Kurulanlarn Kapananlarin
. Kurulan | Kapanan isletme ¢ ulu kurulanlara
Ulke Sektor sayisi** oplama oram orani
Tiim igletmeler* 43.494 10.322 3.225.462 | 1,3% 23,7%
Tiirkiye
imalat sanayi 8. 346 2.718 405.873 | 2,1% 32,6%
Almanya Tiim isletmeler* 276. 136 233.827 2.810.118 | 9,8% 84,7%
Imalat sanayi 16. 167 16.586 296.701 | 5,4% 102,6%
Eransa Tiim isletmeler*® 209. 134 151.044 2.220.897 | 9,4% 72,2%
Imalat sanayi 14. 460 15.217 256.169 | 5,6% 105,2%
italya Tim isletmeler* 308. 306 268.620 3.966.758 | 7,8% 87,1%
Imalat sanayi 25. 697 30.811 528.020 | 4,9% 119,9%
. Tiim igletmeler* 269. 095 210.670 1.966.355 | 13,7% 78,3%
Ingiltere
Imalat sanayi 13. 965 16.355 174.780 | 8,0% 117,1%

Kaynak: TUIK Yilhk Is Istatistikleri 2009, TUIK Is Demografisi Istatistikleri 2009, Eurostat
*. Sanayi ve hizmet sektorlerine iliskin veridir
**: AB iilkelerindeki toplam igletme sayis1 “aktif isletmeler”i gostermektedir.

Yeni kurulan igletmelerin basari sansinin arttirilmasi ve devamliligini
saglayabilmesi icin, isletmenin is planma dayali olarak kurulmasini saglamak ve kritik
baslangi¢ evresinde uygun destek ve tesvikleri saglayarak miimkiin olabilecektir. KOSGEB
ve KOSGEB ile isbirliginde ISKUR, belediyeler ve meslek kuruluslarinca iicretsiz
uygulamali girisimcilik egitimleri diizenlenerek yeni girisimcilerin is plant hazirlamalarina ve
bu plana dayali yeni is kurmalarma yardimci olunmaktadir. Is Gelistirme Merkezleri
(ISGEM), girisimcilerin en kirllgan dénemi olan baslangi¢ evresinde islik tahsisi, ortak ofis
ekipmani ve ofis hizmetleri, is plan1 hazirlama, danismanlik ve yonlendirme gibi hizmetlerle

girisimcilere destek olmaktadir. Diinya Bankas1 ve AB kaynaklar1 ile KOSGEB tarafindan
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Zonguldak, Tarsus, Karadeniz Eregli, Eskisehir, Adana, Mersin, Van, Avanos, Samsun, Elazig,
Yozgat, Diyarbakir, Pendik, Hacibektas, Corum, Kiitahya’da 16 adet ISGEM kurulmustur. Bu
ISGEM’lerde 2010 yili sonu itibariyle 333 isletmede toplam 3.007 kisiye istihdam
saglanmaktadir. AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci Bélgesel Rekabet Edebilirlik Programi
(IPA BROP) kapsaminda Kastamonu, Malatya ve Tokat’ta ISGEM kurulmasina iliskin proje
devam etmektedir. KOSGEB veya KOSGEB ile igbirligi i¢inde diger kuruluslar tarafindan
diizenlenen uygulamali girisimcilik egitimlerine katildiktan sonra isletmelerini kuran veya
ISGEM’lerde yer alan isletmelere; KOSGEB tarafindan Yeni Girisimci Destegi verilmektedir.
(KSEP 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslak s.47)

Girisimcilik kiiltiiriiniin  tim iilke geneline yayilmasini saglayarak
girisimcilik ortamimin gelismis iilkeler ile kiyaslanabilir diizeyde iyilestirilmesi amaciyla
mevcut girisimci adaylarina egitim ve danigsmanlik hizmetleri, girisimcilik konusuna agirlik

verilerek, girisimcilige tesvik etmek iizere ¢esitli aktiviteler yapilabilir.

Girisimcilerin kuracaklar1 yeni isletmeler igin igyeri mekani, ofis
hizmetleri, egitim ve damigmanlik gibi hizmetler sunarak biiylimelerini saglamak fayda
saglayacaktir. Bu amagla Inkiibasyon hizmetlerinin ve baslangic dénemi desteklerinin
yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi ve yeni kurulmus girisimcilere yonelik egitim, danigmanlik
ve yonlendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi faydali olacaktir(KSEP 2011-2013 KOBI
Stratejisi ve Eylem Plani Taslak s.49).

Yeni is kurma diislincesinde olan girisimcilerin dnlerine ¢ikan engelleri
asmalar1 ve yeni 1§ kurmalari i¢in destekler saglanmasi amaciyla egitim danismanlik ve yeni

is kurmalar1 i¢in destek saglanmalidir.

VI11.6.2. KOBIi’lerin Yonetim Becerilerinin ve Kurumsal Yetkinliklerinin

Gelistirilmesi

KOBI’lerin ydnetim becerilerinin ve kurumsal yetkinliklerinin
gelismemis olmast KOBI’lerin, i¢inde bulunduklar1 rekabet ortammna uyum saglamakta

zorlanmalarina neden olmaktadir.

KOBI’lerin yonetim becerilerinin ve kurumsal yetkinliklerinin
gelistirilmesi konusunda basta KOSGEB, DTM, MPM, TPE, TSE, TOBB, TESK olmak iizere
farkli kurum ve kuruluslar tarafindan egitim, danigsmanlik, pazarlama, sinai miilkiyet haklari,

nitelikli istihdam, kalite gelistirme, verimlilik, test - analiz, bilgilendirme, bilinglendirme ve
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yonlendirmeye yonelik hizmet ve destekler sunulmaktadir. KOSGEB tarafindan yapilan bir
anket calismasi sonuglarina gore, teknik egitim, damismanlik ve istthdam ihtiyaglar1 harig
olmak iizere, KOBI’lerin firma yapilarindan kaynaklanan temel sorunlarinda bolgesel ve
sektdrel bakimdan biiyiik farkliliklar bulunmamaktadir. Isletmelerin 6lgek ve gelisme evreleri
(kurulus, biliyime ve kiiresel Olgekte biliylime) acisindan ise sorun ve ihtiyaglar
farklilasabilmektedir. Ancak, KOBI’lerin yonetim becerilerinin ve kurumsal yetkinliklerinin
gelistirilmesi alanindaki mevcut desteklerde 6lgek ve gelisme evresini dikkate alan ayrigtirma

yeterince yapilmamaktadir. (KSEP 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslak s.49)

KOBI’lere yonetim damismanlig1 ve teknik destek hizmeti saglayan kisi
veya kuruluslarin yeterlilik kriterlerine ulasarak KOBI’lere saglayacag1 danismanlik ve teknik

destek hizmetlerinin profesyonellestirilmesiyle faydali olmalar1 saglanabilir.

Kiimelenme, sektorel yeteneklerin ve yerel bilgi birikiminin bulundugu
bolgelerin gelistirilmesi i¢in dnemli bir aractir. Tiirkiye’de basta organize sanayi bolgeleri
olmak {izere kiimelenme potansiyeli tasiyan olusumlar bulunmakla beraber, bunlarin
gelistirilerek rekabet¢i kiimelere doniistiiriilmesi ve yeni rekabetci kiimeler olusturulmasi
gerekmektedir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan kiimelere yonelik olarak Haziran
2010°da “Rekabet Edebilirlik Destek Programinin Gelistirilmesi Projesi” baglatilmistir. Proje
kapsaminda belirlenmis illerde kiimelerin ihtiya¢ analizi yapilmaktadir. 2011 Yilt
Programinda, kiimelenme konusunda yerel ve merkezi diizeyde politika c¢ercevesini ¢izecek
bir strateji belgesi hazirlanmasi hususu yer almistir. Kalkinma Ajanslar1t ve KOSGEB, s6z
konusu caligmalar sonucunda ortaya konacak kiime destek stratejilerinin hayata gecirilmesi
stirecinde, sahip olduklar1 proje esasli destek mekanizmalari ile yer alabilecektir. (KSEP 2011-

2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslak s.50)

KOBI’lerin Yonetim Becerilerinin ve Kurumsal Yetkinliklerinin
Gelistirilmesi i¢in KOBI’lerin, yonetim kurumsallasma, pazarlama, verimlilik, kalite,
standardizasyon, siai miilkiyet haklari, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi vb. konularda
bilgiye erigimlerinin kolaylastirilmast ve desteklenmesi gerekmektedir. Bilgi erisimini
kolaylastirmak ve desteklemek maksadiyla su c¢alismalar yapilabilir. Belirlenen ihtiyaglar
dikkate alinarak gerekli hizmet / desteklerinin verilmesi, KOBI’lerin Rekabet Edebilirlik ve
Yenilik Cer¢eve Programi (CIP), Girisimcilik ve Yenilik Programi (EIP) hakkinda
farkindaligmin arttirilmasi gerekmektedir(KSEP 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan
Taslak s.50).

163



KOBI’lerin kiiresellesen diinyada uluslararast pazarlara ulasimlarinin
kolaylastirilmas1 ve desteklenmesi gerekir. Bu konuda KOBI’lerin ihracata baslama, hedef
yurt dis1 pazar sahasini genisletme ve bu pazarlardaki rekabet giliciinii artirma konularinda
desteklenmesi gerekmektedir. Uygun pazarlarin oldugu iilkelerde Tirk isletmelerini
yonlendirecek ag yapilarin kurulmasi ve Avrupa Isletmeler Aginin (EEN) etkinliginin

arttirtlmasi gerekmektedir.

KOBI’lerin bir araya gelmeleri saglanarak isbirligi kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve desteklenmesi igin KOBI’lerin ve KOBI’lere hizmet eden meslek

kuruluslarinin igbirligiyle yeni projeler tiretmeleri saglanmalidir.

Nitelikli iggiicii istthdaminin desteklenerek ve isletmelerde ¢alisanlarin
niteliklerinin gelistirilmesi i¢in mesleki yeterlilik kazandirmaya yonelik egitim ¢aligmalarinin
hiz kazandirilmali ve nitelikli eleman istihdamimin desteklenerek KOBI’leri daha da

giiclenmesi saglanmalidir.

KOBI’lerin ilgili ulusal ve uluslararasi standartlara uyum yeteneklerinin
arttirtlmas1 gerekir. Bu baglamda danismanlik mesleginin ulusal yeterlilik sistemine dahil
edilmesi ve bu meslek icin belgelendirme alt yapisinin kurulmasi, 6zel sektoriin test -
muayene laboratuar1 kurma konusundaki ortak girisimlerinin desteklenmesi, kamuya ait test -
muayene laboratuarlarmimn hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve iicretlendirmede KOBI’lerin
gozetilmesi, ¢cevre ve iklim degisikligi konularyla ilgili projelerin tesvik edilip uygulamaya
konmas1 ve biiyiik endiistriyel kazalarin kontrolii ile ilgili mevzuata uyum konusunda
KOBTI’lerin biling diizeyinin yiikseltilmesi, gozetim ve denetim faaliyetlerinde bulunan
kurumlarin idari ve teknik kapasitesinin arttirilmasi, kurumlar arasinda esgiidiimiin
saglanmast ve enerji etiitleri, verimlilik artirict projeler ve enerji verimliligi egitim
hizmetlerinin yayginlastirilmas: ve daha fazla KOBI’ye ulastirilmas: saglanarak standartlara

ulasilmasi saglanabilir(KSEP 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Taslak s.52).

VI11.6.3. Is ve Yatirnm Ortamimn lyilestirilmesi Siirecinde KOBi’lerin

Gozetilmesi

Kiiresellesme siireci ile giderek yogunlasan ve bilgi ekonomisine dayali
bir kavram haline gelen rekabet, ekonomide agirlikl1 bir yere sahip olan KOBI'lerin yapisal
ozelliklerinin daha iyi algilanmasini saglayarak, KOBI'lerin rekabet giiclerinin artirilmasina
yonelik politikalarin izlenmesi geregini ortaya cikarmistir. KOBI'lerin yapisal ozelliklerini

ekonomiye azami fayda saglayacak sekilde kullanmalari, idari, yasal ve mali diizenlemeler
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acisindan ig ortamin1  basitlestirici  ¢esitli  Onlemlerin uygulamaya koyulmasini

gerektirmektedir(KSEP 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslak s.52).

Tiirkiye’de son donemde, basta makroekonomik istikrarin saglanmasi

olmak tizere, gergeklestirilen g¢esitli diizenlemelerle is ve yatirim ortaminin iyilestirilmesinde
onemli mesafe alinmistir. Ancak yapilan arastirmalar sonucunda yeteri kadar etkili olmadigi
goriilmiistir. KOBI’lere saglanan destek ve tesviklerin yeniden gdzden gegirilerek

uygulanabilirliginin saglanmasi gerekmektedir.

Diinya Bankasinin “Doing Business 2011” raporunda, 183 fiilke
arasinda is yapma kolayligi acisindan yapilan siralamada Tiirkiye 65. siradadir. lgili
kuruluglar tarafindan verilen izin, onay ve lisans islemlerinde yeterince agik olunmamasi,
miikerrerlik ve biirokrasinin fazlaligi gibi sorunlar ¢esitli diizenlemelere ragmen devam

etmektedir. (KSEP 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslak s.52)

Sanayi ve Ticaret Bakanligmin koordinasyonunda Tiirkiye Sanayi
Stratejisi Belgesi ve Eylem Plam1 hazirlanmistir. Sanayide sektorlerin rekabet giliciinii
artirmaya katki saglayacak sektorel stratejilerin  hazirlanmasina yonelik ¢aligmalar

surdirilmektedir.

Is ve yatirim ortamnin iyilestirilmesi siirecinde KOBI’lerin gdzetilmesi
amaciyla is ve yatirrm ortamini etkileyen diizenlemelerde ve kamu hizmetlerinin sunumunda
KOBI ihtiyaglarina duyarligim arttirilmasini saglayabilmek igin sirket kurulus, tasfiye, iflas ve
birlesme islemlerinde siire¢ kolaylastirict diizenlemeler yapilmasi, kooperatiflesmenin
saglayacag1 faydalar konusunda farkindalik olusturulmasi, kooperatiflerin islem siire¢lerini
basitlestirici yasal diizenlemelerin yapilmasi, Yatirim Destek Ofislerinin yatirim siireclerini
kisaltmay1 ve basitlestirmeye yonelik faaliyetleri etkin olarak uygulanmaya devam edilmesi,
Ticaret ve esnaf sicili kaydinda aranan bilgilerin ilgili kurumlarin veritabanlarindan dogrudan
temin edilebilmesinin saglanmasi, kurulusu izleyen sirket islemlerinin tek bir noktadan ve
elektronik ortamda gerceklestirilmesi, KOBI Beyannamesinde KOBI’lerden talep edilen
verilerin ilgili kurumlardan dogrudan temin edilmesi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligina, SGK'ya ve ISKUR'a ayr1 ayr1 verilen belgelerin tek bir yere verilmesi saglanarak
biirokratik formalitelerin azaltilmasi, tiim ¢evre izinlerinin bagvuru ve diger islemlerinin
elektronik ortamda takip edilmesi, Avrupa Birligi tarafindan benimsenen “Once Kiiciigii
Diisiin” ilkesinin iilkemizde KOBI’lere hizmet veren ilgili kamu kurum ve kuruluslar

tarafindan benimsenmesinin saglanmasi, Isgiicii piyasasinn esnekligini artirmaya ynelik
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diizenlemelerin yapilmasi, esnek ¢alisma diizenlemelerine iliskin olarak uygulamada
karsilagilan sorunlarin giderilmesi, sanayinin gelistirilmesi agisindan énem arz eden hizmet
sektorlerindeki KOBI’ler igin desteklerin gelistirilmesi ve uygulanmasi, basta tasima ve
yazilim olmak {izere ihracata konu hizmet sektorlerinin ihtiyaglarinin belirlenerek bu
sektorlere yonelik desteklerin gelistirilmesi ve uygulanmasi, Kalkinma Ajanslar1t ve KOSGEB
isbirliginin etkinlestirilmesi, KOBI’lerin kamu ihaleleri konusunda bilgilendirilmesine
yonelik faaliyetler ve e-ihale uygulamalarinin yayginlastirilmast ve KOBI’lerin ihaleye
katillmin1  engelleyen yeterlik kriterlerinin  belirlenmesi ve gerekli diizenlemelerin

yapilmastyla saglanabilir.(KSEP 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslak s.54-55).
VI11.6.4 KOBI’lerin Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin Gelistirilmesi

1960’lara kadar {retim kapasitesi, 1970’lerde maliyet ve fiyat
kavramlari, 1980’lerde kalite kavrami, 1990’larda iiriin g¢esitliligi rekabet {istlinliigii
konusunda 6n plana ¢ikmistir. Kiiresellesme silirecinin piyasalara olan yansimasi sonucunda
giintimiizde artik misterilerin kolaylikla ulasamadigi {iriin ve hizmet neredeyse kalmamuistir.
2000’lerde alicilar, en diisiik fiyatl, en kaliteli, en iyi teslimat, ddeme ve satis sonras1 hizmet
imkanlarina sahip iriin segenekleri arasinda se¢im yapabilmektedir. Bu nedenle giinlimiizde,
irlin ve hizmetlerinde rakiplerinden farkli olabilen bir bagka ifadeyle yenilik yapabilen
isletmeler rekabet {istiinliigiinii elde edebilmektedir. (KSEP 2011-2013 KOBI Stratejisi ve
Eylem Plani Taslak s.55-56)

KOBI’lerin AR-GE yenilik tasarim konusundaki farkindaliklarmin
arttirtlmasi ve faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla farkindalik, ile ilgili olarak ¢aligmalar
yapilmalidir. AR-GE yenilik, tasarim konusundaki faaliyetlerin desteklenmesi saglanabilir.
AR-GE ve yenilik projelerinin ticaretlestirilmesine yonelik destek ve tesvik mekanizmalarinin
olusturulmasi AR-GE sonucu ¢ikan iirlin ve hizmetin iretilmesine yonelik desteklerin
verilerek saglanabilir. KOBI’lerin biiyiik &lgekli isletmeler ve iiniversiteler ile olan
iliskilerinin arttirilarak isbirliginin yiiksek seviyelere ¢ikarilmasi gerekmektedir. KOBI’lerin
biiyiik 6lgekli isletmeler ve tiniversitelerle bir araya gelmesini saglayacak ¢alismalar yapilmali

ve yeniligi arttiracak her tiirlii ortam saglanmalidir.
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VI11.6.5 KOBI’lerin ve Girisimcilerin  Finansmana  Erisimlerinin

Kolaylastirilmasi

KOBI’lerin ekonomideki esnekliklerine ragmen varliklarii devam
ettirebilmeleri ve biiyiimeleri i¢in gerekli en dnemli unsurlardan biri finansmandir. KOBI’ler
gerek finansal kaynaklara ulagsmakta yasanan zorluklar ve gerekse kaynak maliyetinin yiliksek
olmast nedeni ile yatirnmlarimi genellikle Ozsermaye ile gerceklestirmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu durum zaten kaynaklari kisith olan isletmelerin yatirnm kararlarini

olumsuz yonde etkilemektedir.

2007 - 2013 donemini kapsayan IX. Kalkinma Planinda isletmelerin
uygun kosullarla finansman kaynaklarina erisimi kolaylastirilacak ve bu kaynaklarda ¢esitlilik
saglamas1 beklenmektedir. Ancak bu calismalarin yeterli olmadigi goriilmektedir. Basta
KOBI’ler olmak iizere girisim sermayesi, baslangi¢ sermayesi ve kredi garanti sistemi
gelistirilerek isletmelerin kredi temini kolaylastirilmaya calisilmasina ragmen etkili degildir.
Bu c¢ercevede; KOBI’lerin finansman sorunlarinin asilabilmesi, diinya standartlarina
ulagabilmesi i¢in diinyada uygulamasi olan pek ¢ok ¢alisma iilkemizde de etkin ve genis bir

sekilde uygulanmaya ¢alisilmalidir.

KOBI’ler banka kredilerine erisimde teminat konusunda sorun
yasamaktadir. Banka kredilerinde istenen teminatlar istenilen kredi tutarinin iizerine
cikabilmektedir. KOBI’ler bu durumu “istenilen miktarda teminata sahip olsam neden kredi
isteyeyim” seklinde degerlendirmektedir. Bu noktada 6nemli bir ¢6ziim olarak goriilen kredi
garanti kuruluslarmin sartlari, KOBI’lerin daha ¢ok kredi kullanabilmeleri, uzun vadeli ve
uygun maliyetli kredilere ulagmalarin1 zorlagtirmaktadir. Kredi garanti kuruluslarinin
iistlendikleri risk ile KOBI’lerin daha ¢ok banka kredisi kullanabilmelerini saglamali, uzun
vadeli ve uygun maliyetli kredilerden KOBI’lerin de yararlanmasini miimkiin hale

getirmelidir.

KOBT’lere kredi kefaleti saglamak iizere kurulan Kredi Garanti Fonu
A.S. (KGF A.S.)’nin sermayesi 2009 yili Ekim ayinda 60 milyon TL’den 240 milyon TL’ye
yiikseltilmigti. KOSGEB ve TOBB, %33’er payla sirkete ortaktir. Hazine Miistesarligi’nin
kredi garanti kurumlarina 1 milyar TL’ye kadar destek saglayabilmesine iligkin yapilan
diizenleme ¢ergevesinde 2010 yil1 basi itibariyla KGF A.S. tarafindan hazine destekli kefalet

islemlerine baglanmistir. KGF A.S.’nin is siire¢lerinin, kurumsal yapisinin ve destek
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performansinin iyilestirilmesine yonelik c¢alismalarin siirdiiriilmesi gerekmektedir(KSEP

2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslak s.59-60).

Girigim sermayesi sirketleri, fonlarindaki kaynaklari is fikirleri olan ve
gelecek vaat eden sirketlere yatirarak bu sirketlere her agsamasinda yol gostermek suretiyle
bliyiimelerini saglamak ve bu sirketlerin tiretecegi katma degerlerden yararlanmay1
hedeflemektedir. KOBI Girisim Sermayesi ve Yatiim Ortakhigi A.S., (KOBI A.S.)
KOBI’lerin ekonomik faaliyetlerine yardimci olmak, mevcut tesislerine veya yeni
yatirnmlarina sermaye katkisinda bulunarak ve ortak olarak risklerine katilmak, danismanlik
ve egitim hizmetleri vermek amaciyla 1999 yilinda kurulmustur. TOBB %47,8, KOSGEB
%12,3 oraninda payla sirkete ortaktir. 2003 yilindan itibaren aktif olarak ¢aligmaya baslayan
KOBI A.S., bugiine kadar 7 isletmeye ortak olarak girisim sermayesi fonu saglamistir. 2009
yilinda sirketin sermayesi 20 milyon TL’den 38 milyon TL'ye ¢ikarilmisti. KOBI A.S
biinyesinde bir is melekleri ag1 olusturulmasma yénelik bir ¢alisma da baslatilmistir. Is
melekleri, yenilik¢i is fikirleri olan girisimcilere sermaye saglayan, sirket kurulusunda ve
idaresinde katki saglayan ve sirket belirli bir noktaya geldiginde yatirirmdan ayrilan
yatirimcilardir. Girisim sermayesine gore daha az bir sermaye katkisini igeren ve daha erken
asama desteklemeyi Ongdéren bu finansman modeli ile ilgili iilkemizde cesitli girisimler
olmakla birlikte heniiz tam olarak bir gelisme saglanamamistir(KSEP 2011-2013 KOBI
Stratejisi ve Eylem Plan1 Taslak s.60-61).

Tiirkiye’deki girisim sermayesi sisteminin gelistirilmesi amaciyla 2007
yilinda Avrupa Yatinm Fonu, KOSGEB, TTGV ve Tirkiye Kalkinma Bankasi’nin
ortakliginda Istanbul Girisim Sermayesi Inisiyatifi (IVCI) kurulmustur. Sirket, iilkemizdeki
girisim sermayesi sirketlerine fon ve KOBI’lere sermaye destegi saglamaktadir. Daha sonra
Garanti Bankas1 ve NBG ( National Bank of Greece) fona ortak olmuslardir. IVCI tarafindan
bugiine kadar 4 adet girisim sermayesi fonuna yaklagik 60 Milyon Avroluk yatirim karar1
alimmis olup bu fonlardan iki tanesi ile toplam 21 Milyon Avroluk yatirim so6zlesmesi
imzalanmis bulunmaktadir. ~ AB Katilm Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda
“Gelisen 43 Girisim Sermayesi Fonu Projesi” ile yeni bir girisim sermayesi fonu kurulmasi
konusundaki ¢aligmalar devam etmektedir(KSEP 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani
Taslak s.60-61).

KOBI’lerin banka kredilerine erisiminin arttirilmasi igin kredi garanti
sisteminin gelistirilmesi, kredi garanti kuruluslarinin kefaletinin 3’iincii grup teminatlardan
daha iist grup teminat vasfina kavusturulmasi yoluyla kredi piyasasimin gelistirilmesinin
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saglanmasi, KOBI’lerin banka kredilerinden uygun kosullarda yararlandirilmasimin
saglanmasi, ihracat kredi sigortasi sistemi konusunda KOBI’lerin bilinglendirilmesi ve
projeye dayali APEX bankaciligi (toptan bankacilik) kapsaminda kalkinma ve yatirim
bankalarinin  KOBI’lerin  uluslararas1  finansmana  erismelerine  aracihk  etmeleri

gerekmektedir.(KSEP 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plami Taslak s.61).

Uluslararast kredi kriterleri ve kurumsal yonetisim ilkeleri konusunda
KOBI’lerin bilin¢lendirilmesi amaciyla KOBI’lerin uluslararas1 kredi kriterleri ve kurumsal
yonetisim ilkeleri konusunda bilin¢lendirilmesi ve uyum saglamayla ilgili calismalar
yapilmasi, KOBI’lerin finansal ve finansal olmayan raporlama standartlarina uyumlarinin

saglanmasi amaglanmali gerekli bilgilendirme yapilarak bilinglendirilmelidirler.

KOBI borsasi olusturularak girisim sermayesi, is melekeleri ve KOBI
borsasi sistemlerinin gelistirilmesi i¢in ve KOBI’lerin borsaya katilimlari saglanarak yararli
sonuglart hakkinda bilgilendirilerek KOBI borsasina katilimlar1 saglanmalidir. Bu nedenle;
yenilik¢i finansman modellerinin gelistirilmesi, girisimciler i¢in girisim sermayesi gibi
Ozendirici finansal kaynaklarin gelistirilmesi ve is melekleri ile ilgili tesvik edici
mekanizmalarin gelistirilmesi, yasal mevzuatin olusturulmas1 KOBI’ler igin biiyiik énem

tasimaktadir.
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VIII BOLUM
AFYONKARAHISAR
VII1.1.iLIN SANAYI YAPISI

Ilde ilk sanayi yatirimlar1 kamu tarafindan gergeklestirilmistir. Bunlar Cimento, Beton
Travers, Kizilay Madensuyu, Afyon Alkoloidleri, Seka, Seker ve Seker Makina fabrikalaridir.
Daha sonralar1 tarim {riinlerine dayali un, ay¢icegi yagi, makarna ve yem fabrikalari
kurulmustur. Bu fabrikalar1 tugla, kiremit, mermer, makina ve lastik fabrikalar izlemistir. Ilde
yerel sermaye birikimi olmasina ragmen bu sermaye birikimi sanayi yatirimlarina kanalize
edilememektedir. i1 5084 sayili Yatirimlarin ve Istihdamm Tesviki ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun kapsamina alinmis olmasina ragmen Yyeterli sanayi

yatirimi alamamustir.(Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 81 Il Durum Raporu s.18)
VI11.2.ILIN TICARET YAPISI

Afyonkarahisar’in gesitli bolge merkezlerini bir birine baglayan kara ve demir yolu
ulasim agimin merkezinde olmasi, ilin bolge ticaretinde Onemli bir kavsak oldugunu
gostermektedir. Zaman igerisinde bu 6zelliginin Tirkiye ticaretindeki onemi fark edilerek,
cesitli ticaret merkezlerinin ve konaklama tesislerinin kurulmaya baslamasi, ilin ticaretini
onemli Olclide etkilemistir. Afyonkarahisar’dan diger illere satis1 yapilan mallar; ¢imento,
canlt hayvan, lastik ayakkabi, sucuk, taze et, yiin ve yapagi, sebze ve meyve, lokum,
pismaniye, recel ve kaymak, hububat, un, bitkisel yag, hayvan yemi, ¢esitli tohumlar, malt,
konveyor band, insaat tuglast ve bunun gibi mallardan olusmaktadir. Diger illerden
Afyonkarahisar’a giris yapilan mallar ise; manifatura, konfeksiyon, tuhafiye, insaat
malzemeleri, sebze ve meyve, gida maddeleri, oto yedek parcalari, sanayi hammaddeleri, ilag,
mefrusat, kosele ve kavafiye gibi mallardir. (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 81 il Durum

Raporu s.18)

VI11.3.SANAYI SiCiL KAYITLARINA GORE iL SANAYISININ
DEGERLENDIRILMESI

VIII.1.3.1.  Tiirkiye Sanayisi ve Afyonkarahisar Ili Sanayisi:

Kayitlara gdre sanayi isletmelerinin, basta Istanbul (%31) olmak iizere,
Bursa (% 8), Ankara(% 7), izmir(% 5), Konya(% 4), Gaziantep (% 3), Denizli(% 3),
Kocaeli(% 2), Adana(% 2), Tekirdag(% 2), Kayseri(% 2 ), Mersin(% 2) olmak iizere, toplam

% 71 i, oniki ilimizdedir. Bolgelere gore bir degerlendirme yaptigimizda, sanayi
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isletmelerinin % 48 Marmara Bolgesinde, %17 i¢ Anadolu Bolgesinde, % 14 Ege Bélgesinde,
% 8 Akdeniz Bolgesinde, %6 Karadeniz Bolgesinde, % 5 Giineydogu Anadolu Bolgesinde, %
2 Dogu Anadolu Bolgesinde oldugu goriilmektedir. (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 81
Il Durum Raporu s.18)

Afyonkarahisar Ilinde sanayi siciline kayith sanayi isletmesi sayisi
793’dir. Toplam sanayi isletmesi igerisinde % 1 lik bir oran ile sanayisi gelismis illerimiz
arasinda yer almaktadir. Ege Bolgesindeki Illerin sanayisine gore bir degerlendirilmesi
yapildiginda, Izmir 1li % 37 lik bir oran ile bolge illeri arasinda birinci sirada yer almaktadir.
Izmir’i sirastyla %18 ile Denizli, % 11 ile Manisa, % 9 ile Usak, % 7 ile Afyonkarahisar, %7
ile Aydin, %6 ile Mugla, %5 ile Kiitahya, takip etmektedir. (Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 81 11 Durum Raporu s.18)

VII1.3.2. Afyonkarahisar Ilinde Sanayi Isletmelerinin Sektorel Dagilim:

Afyonkarahisar Ilinde bulunan sanayi isletmelerinin sektorel dagilimima
baktigimizda, % 43 Diger madencilik ve tagsocak¢iligi imalati, % 23 Gida triinleri imalati, %
15 Metalik olmayan diger mineral {iriinlerin imalati sektorleri ilk siralarda yer almaktadir.

(Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 81 Il Durum Raporu s.18)
Bunlar sirasiyla,
% 3 Baska yerde smiflandirilmamis makine ve ekipman imalati,
% 2 Fabrikasyon metal iiriinleri imalat (makine ve techizati harig)
% 2 Agac ve mantar {irlinleri imalati (mobilya haric),
% 2 kimyasallarin ve Kimyasal iiriinler imalati,
% 1 Giyim esyas1 imalati; kiirkiin islenmesi ve boyanmasi,
% 1 Tekstil Uriinleri Imalati,
% 1 Ana metal sanayi,
% 1 Kauguk ve plastik iiriinleri imalati,
% 1 Mobilya imalati

% 1 Kok komiirii rafine edilmis petrol iiriinleri ve niikleer yakit imalati
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% 1 Derinin ve ilgili iiriinlerin imalati,
% 1 Icecek imalati,

% 2 Diger, (Elektrikli techizat imalati, Komiir ve linyit ¢ikartilmasi,
Kagit ve kagit firiinlerinin imalati, Temel eczacilik irlinlerinin ve eczacilia iliskin
malzemelerin imalati, Diger imalatlar, Elektrik,gaz,buhar ve havalandirma sistemi {liretim ve
dagitimi,Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yar1 romork) imalati, ) (Bilim

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 81 il Durum Raporu s.18-19)
VII1.3.3. Calisan Sayis1 ve AR-GE:

Sanayi sicil kayitlarina gore, Afyonkarahisar ilinde kayith isletmelerde
calisan personel sayisi toplam 17.658 dir. Ar-Ge birimi bulunan sanayi igletmesi sayist 31,

caligan sayis1 66°dir. (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: 81 Il Durum Raporu s.19)
VII1.3.4. Genel Degerlendirme:

Afyonkarahisar ilinde sanayi Ilin cografik yapisina bagl olarak bir
gelisme gosterdigi anlagilmaktadir. Bu baglamda, Diger Madencilik ve Tasocak¢iligi, Gida
triinleri imalati, imalati, Diger metalik olmayan mineral {irlinlerin imalati sektorleri ilin en

gelismis sektorleridir. (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 81 11 Durum Raporu s.19)

Sanayide ¢alisanlarin, % 27 si Gida Uriinleri imalati % 25 i Diger
madencilik imalat1 , % 19 u Giyim egyas1 imalatinda istihdam edilmektedir. (Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 81 Il Durum Raporu s.19)

Istihdamin % 84 i is¢i, % 3 i miihendis’tir. Afyonkarahisar Ilinde
bulunan sanayi isletmelerinin % 48 s1 mikro dlgekli, % 43 1 kii¢lik 6lgekli, % 8 1 orta 6lcekli,
% 1 i biiyiik 6lcekli isletmelerdir. (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 81 Il Durum Raporu
s.19)

Personel sayisina gore biiylik isletmeler;

- Hera Tekstil Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
- Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S. Afyon Seker Fabrikasi

- Toprak Mahsulleri Ofisi Afyon Alkoloidleri Fab. Isl. Mdl.
- Demmer Demireller Mermer Sanayi ve Ticaret A.S.

- Gamme Giyim Ev Tekstil Uriin Ltd.Sti.
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VIIiL4. POTANSIYELi DEGERLENDIRMEYE YONELIK YATIRIMLAR

Afyonkarahisar ekonomisi genel olarak; ge¢cmisten bugiine kadar tarim ve
hayvanciliga dayalidir. Sanayilesme gergek anlamda 1980’11 yillarin basinda lastik ve kauguk
sektoriiniin  olusumuyla baslamis olup mermercilik sektoriiyle ilerleme kaydetmistir.
Bolgemize ve iilke ihracatina ¢ok fazla katkisi olan “Gida Sektorii’nde, sekerleme-lokum, et
ve et lirlinleri, un ve unlu mamuller ile yumurta agirlikta olup, teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmektedirler. Afyonkarahisar’daki Sektorler(Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlhg 81 1l
Durum Raporu s.19-20):

1- Mermer, Dogal-Tas Sanayi,

2- Saglik Turizm Hizmetleri,

3- Toptan ve Perakende Gida Ticareti,

4- Kirmizi Et ve Kirmizi Et Uriinleri Sanayi,

5- Sekerleme Sanayi,

6- Beyaz Et, Beyaz Et Uriinleri, Yumurta Sanayi,
7- Otomotiv ve Akaryakit Ticaret ve Sanayi,

8- Zirai Sulama ve Tarimsal Koop. Sanayi,

9- Miiteahhitlik ve Miihendislik Firmalar1 Sanayi,
10- Yap1 Malzemeleri ve Cimento Sanayi,

11- Seyahat Acenteleri ve Nakliyeciler Ticaret ve Sanayi
Sanayi Sektoriinde Yapilabilecek Yatirimlar:

- Lojistik,

- Ingaat-gayrimenkul gelistirme,

- Mermer sektoriindeki biiyiimeye paralel olarak mermer makineleri sektoriine

yatirim yapilabilir,

- Sucuk, lokum gibi marka degeri olan iriinlerin iiretim tesislerinin kalite

standartlariyla uyumlastirilmasi,
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- Un sektori,

- Makarna ve biskiivi sektorii

- Patates iirlinleri ve cips sektorii

- Kauguk sanayi

Tarim ve Hayvancilik Sektoriinde Yapilabilecek Yatirimlar:

- Organik tarim ve seraciligin yayginlastirilmasi,

- Modern gida ve hayvanciligin yayginlastirilmasi,

- Yerli irk besiciligin gelistirilmesi,

- Pastorize yumurta sektorii

Madencilik Sektoriinde Yapilabilecek Yatirimlar:

- Mermer artiklarinin degerlendirilmesi,

- Dogal tas iiriinlerinin ve firmalarinin yurtdisi tanitimlari
Turizm ve Turizm Kaynaklar1 Alaninda Yapilabilecek Yatirimlar:
- Jeotermal enerjinin kullanim alanlarinin ¢esitlendirilmest,

- Tldeki Kiiltiir, Tarih, Inan¢ ve SPA turizminin tanitilmasi, yayginlastirilmast,

- Kavsak noktasinda yer alan Ilin gevresinde iyi ve Kkaliteli hizmet veren

dinlenme tesisi sayilarinin artirilmasi.
- Frig Vadisi turizm kusagi ile ilgili tanitimlar,
VIIL5. TALEBI KARSILAMAYA YONELIK YATIRIMLAR

Il bulundugu cografya nedeniyle pek cok sayida iiriin gesidine, yer alt1
kaynaklarina sahiptir. Sadece ilin degil bolgenin ve iilkemizin iirlin ihtiyacim1 karsilayan

sektdrlere yatirim yapilabilir. (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 81 Il Durum Raporu s.20)

Mermer, Dogal-Tas Sanayi: Tirkiye’deki mermer rezervi yilda 2 milyon m?
olup, bu miktarn %35-40’1 Iscehisar mermer havzasindadir. Ilde yilda 440.000 m? blok
istihrac1 ve 10.740.000 m? plaka iiretilmektedir(Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 81 Il
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Durum Raporu s.20).

Saglik Turizm Hizmetleri: ilin mevcut yatak kapasitesi 12.010 olup; Yatirim
Belgeli Konaklama Tesisleri tamamlandiginda yatak kapasitesi 20.327° ye yiikselecektir.
2.778 kisilik 5 yildizli konaklama kapasitesi olup, yilin 12 ayinda talep gormektedir(Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhig 81 il Durum Raporu s.20).

Toptan ve Perakende Gida Ticareti: Ilde gida ticareti yapan isletme sayisi

oldukca yaygindir(Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 81 il Durum Raporu s.20).

Kirmizi Et ve Kirmiz1 Uriinler Sanayi: Ilde 192.590 adet biiyiikbas hayvan
(3.165 manda) 685.506 adet kiigiikbas hayvan (koyun+kegi) vardir. lin bilindigi iizere sucuk
basta olmak iizere et ve et iirlinleri imalatinda et isletme sanayi, mezbaha ve kombina
sayisinda 6nemli bir konumdadir. Tesislerde sadece ilin degil, komsu birgok il ve ilgenin de
hayvanlarinin kesimi yapilmaktadir. Kesim yapilan hayvanlarin etleri basta Istanbul olmak 21
iizere pek ¢ok ile gonderilmektedir. Ilde Tiirkiye genelinde marka olusturmus et isleme
tesisleri bulunmaktadir. Bu tesislerde iiretilen iirlinler iilke genelinde pazarlanmaktadir.
Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yapmis oldugu kapasite raporlarina gore ilin
Karkas et iiretim kapasitesi yilda 36.791 ton olup, bunun 15.574 tonu sucuktur(Bilim Sanayi

ve Teknoloji Bakanlig1 81 Il Durum Raporu s.20-21).

Beyaz Et, Beyaz Et Uriinleri ve Yumurta Sanayi: Ilde 9.747.145 adet kanatl
evcil hayvan mevcuttur. ilin genelinde haftada yaklasik 30 milyon yumurta iiretilmektedir.
Tiirkiye yumurta Uretiminin ( 14 milyar 614 milyon adet ) yaklasik olarak %15’ini temin
etmektedir. Tiirkiye yumurta piyasasinin belirlendigi yer olarak bilinen Basmakgr ilde haftalik
4-5 milyon yumurta iiretmektedir(Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 81 Il Durum Raporu
s.21).

Sekerleme Sanayi: Afyonkarahisar’in simgesi haline gelen sekerleme ve lokum
imalati oldukg¢a yaygindir. Meyve, kuruyemis, kaymak, giil gibi malzemeler ile gesitlendirilen
lokumun uluslararasi bilinirligi vardir ve ilde yillardir biiyiik bir ustalikla iiretilmektedir. ilde
lokum haricinde kaymakli seker, helva, tahin, pismaniye, regel imalati da olup iriinlerin

ihracat1 yapilmaktadir(Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 81 il Durum Raporu s.21).
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VI111.6.ILIN DIS TICARETI

Afyon iline ait ihracat bilgilerine baktigimizda Tablo -23’te de goriilecegi lizere yillar

itibariyle her yil firma sayisi artis gOstermis ve ihracat degeride buna paralel olarak

yiikselmistir.

Tablo-23 Afyonkarahisar Ili Thracat Bilgileri 2008-2011

YIL THRACATCI IHRACAT DEGERI (1.000USD)
FIRMA SAYISI

2008 201 237.389

2009 213 208.636

2010 209 217.277

2011 244 291.446

(Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 81 Il Durum Raporu s.21, DTM)

Afyonkarahisar ilinin yillar itibari ile ithalat durumunu inceledigimizde ise Tablo-24’te

goriilecegi iizere Thracatta oldugu gibi firma sayisinda da her yil bir énceki yila gore artis

yasanmis ve buna paralel olarakta ithalat degeride artis gdstermistir.

Tablo-24 Afyonkarahisar ili ithalat Bilgileri 2008-2011

YIL ITHALATCI ITHALAT DEGERI (1.000USD)
FIRMA SAYISI

2008 106 34.370

2009 110 40.512

2010 125 72.653

2011 148 91.190

(Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 81 Il Durum Raporu s.21, DTM)

VIIL.7Z.AFYONKARAHISAR ILINDEKI ORGANIZE SANAYiIi BOLGELERIi VE
KUCUK SANAYI SITELERI iLE ILGILI OZET BILGILER

VIILT7.1.

ORGANIZE SANAYI BOLGELERI :

a) Tamamlanan Organize Sanayi Bolgeleri(Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 81 il Durum Raporu s.21-22):

Afyonkarahisar Organize Sanayi Bolgesi: (Sicil No: 143)

e  702,6 hektar biiyiikliigiindedir.

e 1994 yilinda tamamlanmustir.

e Bolgedeki; 317 adet parselin tamami tahsis edilmistir. Tahsis edilen

parsellerin; 304 adedi tretim, 7 adedi insaat, 6 adedi proje




asamasindadir.

e Uretime gegen parsellerde yaklasitk 7.430 kisi istihdam
edilmektedir.

o Agirlikli sektor grubu; gida, ¢imento, tarim alet ve makineleri

sanayidir.
Afyonkarahisar-Bolvadin Organize Sanayi Bolgesi : (Sicil No: 4)

e 128 hektar biiytikligiindedir.
e 2008 yilinda tamamlanmastir.
e Bolgedeki; 67 adet parselin 45 adedi tahsis edilmistir. Tahsis edilen

parseller proje asamasindadir. 22 adet parsel tahsis edilmemistir.

Afyonkarahisar-Sandikli Organize Sanayi Bolgesi : (Sicil No: 165)

50 hektar biiyiikliigiindedir.

2008 yilinda tamamlanmigtur.

e Bolgedeki; 45 adet parselin 20 adedi tahsis edilmistir. Tahsis edilen
parsellerin; 1 adedi tretim, 4 adedi insaat, 15 adedi proje
asamasindadir. 25 adet parsel tahsis edilmemistir.

e  Uretime gecen parsellerde yaklasik 10 kisi istihdam edilmektedir.

e Proje icin bugiine kadar kullandirilan kredi 2011 yili fiyatlariyla
4.610.995.-TL ye karsilik gelmektedir.

e Bolgenin Bakanligimiza 02.11.2011 tarihi itibariyle 3.979.011.-TL

kredi borcu bulunmaktadir.
Iscehisar Mermer Organize Sanayi Bolgesi : (Sicil No: 172)

e 150 hektar biiytikliigiindedir.

e 2008 yilinda tamamlanmustir.

e Bolgedeki; 56 adet sanayi parselinin 43 adedi tahsis edilmistir.
Tahsis edilen parsellerin; 10 adedi tiretim, 8 adedi insaat, 25 adedi
proje asamasindadir. 13 adet parsel tahsis edilmemistir.

e Uretime gecen parsellerde yaklasik 170 kisi istihdam edilmektedir.
Afyonkarahisar-Emirdag Organize Sanayi Bolgesi : (Sicil No: 20)

e 105 hektar biiyiikliigiindedir.
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e 2009 yilinda tamamlanmaistir.

e Bolgedeki; 61 adet sanayi parselinin 48 adedi tahsis edilmistir.
Tahsis edilen parsellerin; 2 adedi tiretim, 16 adedi insaat, 30 adedi
proje asamasindadir. 13 adet parsel tahsis edilmemistir.

e Uretime gecen parsellerde yaklasik 20 kisi istihdam edilmektedir.
Afyonkarahisar-Dinar Organize Sanayi Bolgesi : (Sicil No: 52)

e 52 hektar biiytikliiglindedir.
e 2010 yilinda tamamlanmustir.

e Bolgedeki; 78 adet sanayi parselinin 3 adedi tahsis edilmistir.

b) Devam Eden Organize Sanayi Bolgeleri(Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 81 Il Durum Raporu s.22):

Afyonkarahisar-Bolvadin (Siit Sigirciligi ihtisas OSB) Organize Sanayi
Bolgesi:

e 2011 yilt Yatirim Programinda “446 hektar ” olarak ve 5.000.-TL
odenekle yer almaktadir.

e  Imar plan1 asamasindadir.

c) Yatirnm Programinda Yer Almayan OSB Projeleri(Bilim Sanayi

ve Teknoloji Bakanlig1 81 1l Durum Raporu s.22)
Merkez I1 Organize Sanayi Bolgesi : (Sicil No: 261)

e OSB yeri olarak uygun goriilen 350 hektarlik alanin, ilk etapta 50
hektarlik kisminin planlanmasiin uygun goriildigii 06.03.2006
tarinli  ve 1579-1583 sayili dagiimhi yazimizla Valilige
bildirilmistir.

e 416.155 m2’lik alan i¢in kamu yarar1 karar1 verilmistir.

e Imar plan1 asamasindadr.

Afyonkarahisar-Dazkirt (Dokuma Konfeksiyon) Organize Sanayi
Bolgesi : (Sicil No: 246)

e Jeolojik ve jeoteknik etiid agsamasindadir.

Afyonkarahisar-Suhut Organize Sanayi Bolgesi: (Sicil No: 249)
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e 180 hektar biiyiikliigiindedir.

e Bolgede 158 adet sanayi parselinin 11 adedi tahsis edilmis olup,
proje agamasindadir.

e Altyap1 proje asamasindadir.

VIIIL7.2. KUCUK SANAYI SITELERI (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
81 Il Durum Raporu s.22-23) :

a) Tamamlanan Kiigiik Sanayi Siteleri :

Afyon ilinde 2.700 isyerlik 10 adet Kiicliik Sanayi Sitesi hizmete
sunulmustur. Bu projeler icin Bakanlhiimizca kullandirilan kredi 2011 yili fiyatlariyla
80.954.707.-TL’ye karsilik gelmektedir. Afyonkarahisar ilindeki KSS’lerin doluluk oranlarini
Tablo-25’te gormekteyiz.

Tablo-25 Afyonkarahisar ili KSS doluluk oranlari

SIRANO KUCUK SANAYI ISYERI | DOLU BOS | DOLULUK
SITESI ADI SAYISI | ISYERI | ISYERI | ORANI %
SAYISI | SAYISI

1 Afyonkarahisar Bolvadin 288 238 50 83
KSS

2 Afyonkarahisar Cay KSS 216 97 119 45

3 Afyonkarahisar ~ Dazkiri 31 13 18 42
KSS

4 Afyonkarahisar Dinar KSS 252 210 42 83

5 Afyonkarahisar Emirdag 136 136 0 100
I+11 KSS

6 Afyonkarahisar ~ Merkez 348 348 0 100
(I.Boliim) KSS

7 Afyonkarahisar ~ Merkez | 1.000 800 200 80
(I.Boliim) KSS

8 Afyonkarahisar ~ Sandikli 195 150 45 77
KSS

9 Afyonkarahisar Suhut 101 90 11 89
KSS

10 Afyonkarahisar Iscehisar 133 54 79 41
KSS
TOPLAM 2.700 2.136 564 79

(Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 81 Il Durum Raporu s.2)

b) Yatirnm Programinda Yer Almayan KSS Projeleri

Suhut II Kii¢lik Sanayi Sitesi :

e 42 igyerine ait listyap1 insaat1 kooperatifin kendi imkanlar1 ile devam

etmektedir. (06.01.2012 tarihi itibariyle)
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VI11.8. ILDE SANAYi SEKTORUNE YONELIK GUNCEL SORUNLAR VE COZUM

ONERILERI

Tablo-26 Afyonkarahisar ili sanayi sektorii giincel sorunlari ve ¢6ziim Onerileri

SORUN

COZUM ONERISI

ILGILi KURUM

*Havaalant: ilde sivil uguslarin olmamast.

*Karayolu: Tasar1 halinde IzmirAnkara otoban ile ilin by-
1 | pass edilmesi, yol turizmini sekteye ugratacaktir.
*Demiryolu:Mevcut demiryollarinin bakimi, hizli tren ile
ilgili yeniyatirimlar,

*Bolgesel havaalammin bir an 6nce
faaliyete gegirilmesi.

*Otoban yapiminda mevcut il giizergahi
dikkate alinmalidir.

*Demiryolu aginin bakimi saglanmali,
hizli  tren agmm  kurulmast  ve
Afyonkarahisar-Antalya  arasinda  da
demiryolu ulagimi saglanmalidir.

Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi

*Termal Turizmde kaynaklarin plansiz kullanilmast,
resum

bedelinin yiiksekligi, reenjeksiyon sisteminin

2 | uygulanmasi.

*Frig Vadisi turizm kusagimin turizme agilamamasi.
*Kurtulug Savasinin gergeklestigi yerlerin, basta Kocatepe
olmak iizere yeterince ziyaret edilmemesi

*Termal kaynaklar i¢in master plan
yapilmali. Termal sularin kullanimi
sonrasinda reenjeksiyon sistemiyle geri
doniigtiniin saglanmasina yonelik
diizenlemelerin yapilmasi. Termal
Havzalarda planli yapilanma olmalidir.
Termal Turizm igin 6zel kanun olmalidir.
Fizik ve Rehabilitasyon

Hastaneleri agilmalidir.

*Frig Vadisi igin Eskisehir ve Kiitahya ile
ortak proje yapilmalidir.

*flde  Kurtulus Savast  Panoramasi
yapilmalidir. Kocatepe marka haline
gelmeli, okul gezilerinde  ziyaret
saglanmalidir.

Orman ve Su Isleri
Bakanligi
Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi
Saglik Bakanligi
Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi
Milli Egitim Bakanhg

*Kursal niifusun fazla olmasi ve tarim tiriinlerinin

3 getirilerinin az olmasi, gelenekselden alternatiftarima
gecilememesi.

*Hayvancilikta kayit digilik

*Organik tarim  yapilmalidir.  Getirisi
yiiksek yeni tarim firiinlerinin iretilmesi
ile teknolojik seracilik planlanmali ve
desteklenmelidir. Sertifikali tohum {iretimi
ve kullanimi desteklenmelidir.

*Hayvancilikta kayit disihgin  Oniine

gegilmelidir. Hayvan 1slaht
gergeklestirilerek yerli 1k hayvanciligin
gerilemesinin 6niine gegilmelidir.

Mandacilik tesvik edilmelidir. Hayvan
popiilasyonunun  azalmasini  Onleyici
tedbirler alinmalidir.

Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig
Enerji ve TabKaynaklar

Bakanligi

*Issizlik, is ve yatirim ortaminin elverissiz olmast,
4 | finansmana ulasma imkanlarmin zorluklar, yiiksek
maliyetler ve zorunluluklar.

*Uretime dayali bir biiyiime icin yatirim
kolaylagsmalidir. Uygun maliyetle
finansman saglanmali, krediler
ucuzlatilmali, KGF yayginlagsmalidir.
*Doktor, avukat, muhasebeci gibi
sirketlere getirilen zorunluluklar
kaldirilmalidir. Mali Miisavirlerin
denetimde sorumlulugu olmalidir.

Bakanlar Kurulu

*TOKI insaatlari, insaat sektoriinii olumsuz

etkilemektedir.

5 *Insaat halindeki OSB’lerinin tamamlanamamasi,
ihracatin

oniindeki engeller, yerli mali ve yerli iiretimin

desteklenmemesi.

*TOKI sosyal amagli olmayan proje
yapmamalidir.

*OSB’lerinin tamamlanmast igin destek
saglanmalidir.

*fhracata dayali biiyiime stratejisi ile,
ihracat tesvik edilmelidir.

*Uretimde yerli ara mal kullanmak
ozendirilmelidir. Tiim kamu kurum ve
kuruluglart basta olmak iizere yerli mal
tiriinler tercih edilmelidir. Yerli

mali ve yerli @iretim &ne ¢ikmalidir.

Bakanlar Kurulu

* Mermer artiklarinin degerlendirilmesi
6 | * Hayvansal artiklari enerjiye doniistiiriilmesi ile
alternatif enerji tiretimi

*Mermer artiklarinin  degerlendirilmesine
yonelik akademik calismalarm
desteklenmesi

* {lde termal ve biyogaz basta olmak iizere
yenilenebilir enerji olanaklarinin
kullanilmasina  yonelik ¢aligmalarin
desteklenmesi ve ucuz

enerji Uretimine yonelik riizgar ve giines
enerji sistemlerinin tegvik

edilmesi saglanmalidir.

Cevre ve Sehircilik
Bakanligi

(Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 81 il Durum Raporu s.23)
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IX BOLUM

AFYONKARAHISAR’DA KOBI’LERE SAGLANAN DESTEKLER VE
PERFORMANSA ETKIiLERI

KOBI’lere yonelik destek kapsamini, KOBI’lerin kurulus asamasindan, girdi
temininden ve pazarlamaya kadar tiim eylemlerinin desteklenmesi bi¢iminde tanimlamak
miimkiindiir.(Demirci, 2001, s.224) KOBI’lere saglanan destekler teknoloji, egitim, finans,

makine/techizat, pazarlama ve danigsmanlik destekleri olarak alt1 ana grupta siniflandirilabilir.
IX.1. KOBI’LERIN FIRMA PERFORMANSLARI

Performans, amaglarin gerceklestirilmesi icin gosterilen planli tim c¢abalarin ve
sonuglarinin nitel yada nicel olarak degerlendirilmesidir. Performans kisaca; bir objenin,
oncelikleri belirlenmis bir konuda belli bir siire icinde bir hedefe bagli olarak sonuglar liretme
yetenegi olarak tamimlanabilir. Isletmelere saglanan destek programlarinin isletmenin siireg
ciktilart lizerindeki etkilerinin belirlenmesinde veya isletmenin destek programlarindan 6nceki
ve sonraki durumlarini karsilagtirmak amaciyla performans ol¢iimii kullanilmalidir. Ray
Martin tarafindan belirtildigi gibi bir isletmenin gelecekteki yoniinii belirlemek, dogru ve
esnek bir 6l¢iim gerektirir. Cilinkii nereden baslanacagini bilmemek, nereye gidilecegini
bilmeyi de zorlastirmaktadir(Ray,1997,p.440).

Bugiiniin kiiresel rekabet sartlari; finansal olmayan performans dlgiilerinin de (zaman,
esneklik, kalite, vb.) bir isletmenin performansinin Olgiilmesinde kullanilmasini gerekli
kilmaktadir. Artik modern isletmelerde karar verme amagclari i¢in sadece finansal performans
Olctimleri yeterli olmamaktadir. Performans 6l¢iimleri, finansal ve finansal olmayan her iki
tiirlii 6lgtimleri de igermelidir. Ciinkii performans 6l¢iimii isletmedeki stratejik karar vermeyi
etkilemektedir. Bugiin bircok isletme finansal ve finansal olmayan performans 6l¢timlerinin
her ikisini de birlikte kullanmaktadir. Performans olciileri liretim stratejisi ile iligkili olmali,
isletmeler arasinda farklilik géstermeli ve zamanla degisebilmelidir(Suwignjo,2001,p.232).

Giliniimiiz isletmeleri artik {iriin performansi yaninda siparisten dagitima kadar ¢evrim
zamani, katki, teknoloji harcamalari, kalite ve miisteri memnuniyeti gibi isletme basarisini
etkileyen siireclerin performansini da izlemelidir (Donovan,p.1). Performans 6l¢iim kriterleri
icerisinde miisteri memnuniyeti, pazar payi, ret sayisi, yenilik 6l¢iisii 6rnek olarak verilebilir
(Cristiano,2003,p.44).

Kaynak (1997),Toplam kalite yonetimi(TKY) ile iliskili olarak firmalarin

performansinin 3 boyutunu tanimlamistir. Finansal ve pazar performans boyutlari; yatirimin
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geri donisiinii, satig artisini, karhilik artisini, pazar paymi ve Pazar payindaki biiylimeyi
icermektedir. Kalite performans boyutlar1 ise; {iriin/servis kalitesi, verimlilik, 1skarta ve
yeniden isleme maliyeti, bitmis iiriin/servisin miisteriye ulastirma zamani ve satin alinan
malzemelerin ulastirma zamanidir seklinde tanimlamaktadir. (Kaynak,2003,p.409).

Bu calismada saglanan destekler sonucu KOBI’lerin firma performanslari; {iriin
kalitesi, iirtin yeniligi ve karlilik olarak ii¢ ana boyutla 6l¢iilmiis ve degerlendirilmistir.

IX.1.1. Uriin Kalitesi

Miisterilerin standart ihtiyaclarmi karsilayan triinlerin niteligi, kalite olarak
tanimlanmistir (Erkki,2002,p.83).

Kalite, belirlenmis sartlara uygunluk derecesidir. Kalite, fire oranindaki ve
miisterilerin kalite sikayetlerindeki degisim ile pozitif bir iliskiye sahiptir ve boylece kalite
performansi belirlenebilmektedir (Boo,1998,p.264).

Kalite performansi, ¢esitli boyutlarda Olgiilebilir. Bu boyutlar; performans,
ozellikler, gilivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, kullanmshlik, estetik ve algilanan
kalitedir(Forker,1997,p.243).

Drury ve Tayles (1993), ingiliz uyruklu 260 adet iiretim isletmesinin muhasebe
yonetim uygulamalarint arastirmislardir. Bu arastirmalarin sonucu; ozellikle {iriin kalitesi,
miisteri memnuniyeti, dagitim ve tedarik¢i giivenilirligi gibi finansal olmayan Olgeklerin
onemini dogrulamistir (Erkki,2002,p.67).

Optimum durumda gergek kalite performansi, istenilen kalite performansina
esittir. Halbuki gercekte, istenilen ve gercek performans arasinda bir fark
olmaktadir(Everett,2000,p.144).

Kalite performansi, i¢ kalite performansi (lirlin ve proses hatalari, maliyet,
verimlilik, etkinlik, biiyiime, egitim, calisanlarin memnuniyeti) ve dis kalite performansi
(misteri memnuniyeti, karlilik, pazar pay1 ve satislar) olmak {izere iki boyutta dl¢iilebilir. Bu
i¢ ve dis kalite performanslari birlikte de dlgiilebilir. Ornegin Avustralya KOBI’lerinde en ¢ok
kullanilan ~ 6zel  Olglimler;  miisteri  memnuniyeti,  irlin  performanst  ve
kalitesidir(Xueli,2003,p.1).

IX.1.2. Uriin Yeniligi

Fitgerald ve digerleri yeniligi, mevcut veya gelecekteki pazar ihtiyacini
karsilamak i¢in bilgi ve fikirlerin bir uygulamasi olarak tanimlamislardir. Bununla birlikte
baska bir gercevede yenilik, gelecekteki iirlinlerin 6zelliklerinden olustugu igin miisterilerin
gelecekteki ihtiyaglarimi karsilamak igin bir firmanin iriin gelistirme kabiliyeti olarak da
tamimlanmustir (Erkki,2002,p.83).
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Yeniligin bir ¢ok farkli tanimi vardir. Teknik yenilik olarak; bir bulus,
arastirma bulgular1 veya yeni bir fikir, yeni bir {iriin gelistirme ve pazarda satma ve kullanma
anlariz. Yeni bir iirlin olarak; pazar bakis acgisindan ve teknik bakis agisindan olmak iizere
yeni bir {irlin anlariz. Teknik olarak, yeni bir iriiniin en az % 60’inin yeni veya yeniden
tasarlanmig parcgalar veya sistemlere sahip olmasi gerekir. Pazar bakis acisindan bir {irliniin
yeni olarak goriilmesi i¢in o iirliniin pazar tarafindan yeni bir iirlin olarak algilanmasi ve kabul
edilmesi gerekir (Ottosson,2002,p.2).

Yenilik, bir organizasyonun basarisi i¢in hayati Oneme sahiptir. Yenilik
arastirmalarinda en 6nemli konulardan biri, yeni iriin ile saglanan basaridir. Yenilik; yeni
iriinlerin, fikirlerin, araglarin, sistemlerin, politikalarin, programlarin, siireclerin ve servislerin
ilk kullanicis1 olma yetenegidir (Torben,2001,p.108). Yenilik ekonomik biiylimeye, istihdama
ve ekonomi dinamiklerini artirmada KOBI’ler i¢in ¢ok énemli bir aragtir.

Yenilik¢ilik, KOBI’ler igin rekabetci stratejilerin en 6nemlilerinden biridir.
KOBI’ler tarafindan gosterilen yenilik ¢abalar;; yeni teknoloji, iiriin ve siireglerin
kazanilmasinin ilk kaynagidir(Jones v.d.,2000,p.259). Bu yenilik ¢abalar1 ve teknoloji
kullanimi, verimliligin ve performansin arttirilmasinda da 6nemli bir etkiye sahiptir.

Kaplan ve Norton (1992), 1992 yilinda Harvard Business Review’da denge
skor kartlar1 (Balanced Scorecard Sistemini, BSC) tanitmislardir. Bir yil siiresince 12 sirketle
yapilan arastirma projesinin en Onemli ayaginda, BSC kurmuslar ve bu sistemi {ist
yoneticilere islerin hizli fakat detayli bir goriintiisiinii saglayan oOlgek grubu olarak
tanimlamiglardir. BSC, faaliyet sonuglarini veren finansal olgekleri icermektedir. Bununla
birlikte BSC, organizasyonun faaliyet iyilestirme ve yenilik, igsel siiregler, miisteri
memnuniyeti gibi finansal olmayan isletme dlgekleri ile finansal dlgekleri tamamlamaktadir.
Bu 6lcekler gelecekte finansal performansin siiriiciileri olacaktir (Erkki,2002,p.70).

Yenilik ve 6grenme bir sirketin yenilik, gelistirme ve miisteri ihtiyaglarini
o0grenme kabiliyetini tanimlar. Bu Olgekler genel olarak isletme verimliliginde stirekli
iyilestirmeler yapma, miisteriler i¢cin daha fazla deger yaratma ve yeni flriinler {iretme
kabiliyetini ilgilendirmektedir (Erkki,2002,p.71).

Yapilan Onceki arastirmalar, yeni iiriin performansinin degerlendirilmesinde
miisteri memnuniyetinin en onemli kriter oldugunu gostermistir. Avustralya KOBI’leri
tarafindan da yeni {irliniin basarisi i¢in kullanilan en 6nemli 6l¢iitler; yeni iirliniin miisteri
memnuniyetini, Uiriin performans amacini ve kalite hedefini karsilamasidir(Huang,2003,p.5-

6).
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1X.1.3. Karhhk

Ticari anlamda kar, bir donem igerisinde toplam gelirlerden toplam giderlerin
¢ikarilmasi sonucu elde edilen olumlu farktir. Karlilik, firmanin kar olusturan varliklarinin
kabiliyeti olarak tanimlanabilir (Erkki,2002,p.86). Karlilik orani belli bir donemde elde edilen
karm, ayn1 donemde kullanilan sermayeye orani seklinde ag¢iklanabilir(Y1lmaz,2001,s.7).

Firmalarin performanslar1 karsilastirilirken en ¢ok kullanilan 6lgiitler karlilik
oOlgiitleridir. Neo-klasik ekonomistlere, Taylor ve Fayol gibi klasik yonetim teorisyenlerine
gbre kar maksimizasyonu tiim sirketlerin tek hedefidir(Dural,2000,s.15). Ister kiiciik ister
biiyiik 6lgekli isletmeler olsun kurulan tiim isletmelerin ilk ve temel amaci karliliktir.

Yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore, organizasyonel performans dl¢tiimii
icin satig artisi, pazar payr ve karliik gostergelerinin  etkili oldugu ifade
edilmistir(Croteau,2001,p.90). Baska bir arastirmada basarili isletmelerin birgok Ozellikleri
ele alinmis pazar payi, satig artisi, karlilik ve karlilik artist gibi tarafsiz Olgiiler tizerinde
durulmustur(Nancy,2002,p.3).

Finansal performansin tipik Olgekleri; karlilik, biiyiime ve hisse degeri ile
distintilmiustiir (Erkki,2002,p.71). Karlilik, finansal performansin en énemli boyutu olarak ele
alinmistir. Cilinkii karhlik, likiditeyi ve sermaye yapisini etkilemektedir(Erkki,2002,p.86).
IX.2. TEKNOLOJI DESTEGI

Globallesen diinyada Teknolojik gelismeleri takip etmek isletmeler agisindan hem
tirtin kalitesi hem de iiriin yeniligi agisindan ¢ok onemlidir. Yeni diinyada eski yontemlerle
caligilarak tretilen mal ve hizmetlerin yeni teknolojiler kullanilarak {iretilen mal ve
hizmetlerle yarismasi, pazarlarda kendine yer bulmasi ¢ok zor olacaktir. Bu nedenle
KOBI’lerin teknolojiyi ¢ok yakindan takip etmesi gerekir. Ancak KOBI’ler ellerindeki
mevcut olanaklarla teknolojik gelismelere ayak uyduramayabilirler. Devletin ekonomik ve
siyasi istikrar1 saglayabilmesi i¢in KOBI’ler cok 6nemli yer tutmaktadir. Devletin ve milletin
gelecegi icin ekonominin motoru ve istihdamin en biiyiik kaynag olan KOBI’lere destek ve

tesviklerin saglanmasi ve bu destek ve tesviklere ulasimin kolaylastirilmasi gerekmektedir.

Firmalarin kendi biinyelerinde veya Tiirkiye’de olmak kaydiyla biinyeleri disinda
gerceklestirdikleri Ar-Ge projeleri ile ilgili harcamalarin belli bir kismi devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Ar-Ge projeleri; yeni bir iirlin iiretilmesi, iiriin kalitesi veya standardinin
yiikseltilmesi, maliyet diisiiriicii ve standart yiikseltici maliyette yeni tekniklerin uygulanmasi,
iiretim ile ilgili olarak yeni bir teknoloji gelistirilmesi veya yeni teknolojinin yurt kosullarina

uyumu konusunda bilimsel esaslara uygun ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin her
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sathasim1 belirleyecek mahiyette hazirlanacak c¢aligma ve teknoloji uyarlamasini ifade
etmektedir(Sahin, 1999, s.13) Bunun yan1 sira mevcut teknolojilerin gelistirilmesi, Ar-Ge ve

iiretimde kaliteyi arttirmaya yonelik destek hizmetleri verilmektedir(Akgemici, 2001,s.45)

KOBI’lere saglanacak teknoloji destegi ile KOBI’lerde teknoloji yatirimi ve teknoloji
kullanim1 artacaktir. Teknolojiye yapilan yatirim ve teknoloji kullanimu ile {iriin hatalarindaki
kusurlar daha {irlin tasarim asamasinda iken giderilecek ve sonugta iiriiniin kalitesi artacak ve
kalite maliyeti diisecektir. Boylece hem karlilik artacak hemde diisiik fiyat avantaji
saglanacag i¢in satislar ve Pazar pay:r artacaktir. Ayrica {irlin ve siire¢lerde yenilik yapma
cabalar1 artacak, yeni know-how kazanma sansi elde edebilecektir. Yeni iirlin gelistirme ve

tiriin ¢esitlendirme ile patent sayisinda artis saglanacaktir.

Teknoloji, mikro ve makro ekonomik diizeyde rekabetcilikte ve kalitede kazanilan

basarilarin arkasinda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir(Nasierodwski,2000,s.119)
Bunlarin 1s181inda denilebilir ki;

Hipotez 1: KOBI'lere saglanan teknoloji destegi, KOBIlerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 2: KOBI'lere saglanan teknoloji destegi, KOBI 'lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 3: KOBI’lere saglanan teknoloji destegi, KOBI'lerin karlihig iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

IX.3. EGITIiM DESTEGI

[rdelenen diger konularla birlikte egitim konusu da en az onlar kadar Snemlidir.
Isletmeler her zaman mal ve hizmet iiretmek maksadiyla biinyesinde ¢alistiracaklari
personelin konu hakkinda bilgi sahibi veya tecriibeleri olmalarini istemektedirler. Ciinkii
higbir isletme her defasinda personel yetistirmek ve is Ogretmek amaciyla ¢ok degerli
zamanlarim1 harcamak istemezler. Bu nedenle devletin egitim kurumlarindan is kollar
hakkinda bilgili ve egitimli personeller yetistirerek bunlarin isletme igerisinde yerlerini
almalarim1  saglamali, bu sekilde KOBI’lerin ihtiyac duydugu personel ihtiyacini
karsilamalidir.

KOBI’lerin 6nemli bir kisminda gerekli egitim diizeyi ve bilgi birikimi

bulunmamaktadir. KOBI’lerin gelisiminin saglanabilmesi ve istihdamin istenilen diizeyde
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gerceklesebilmesi acisindan egitim konusuna gereken Onemin verilmesi ve bu konuda
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.(OZTURK O.Uzmanlik Tezi, 2007, s.1)

Egitim sisteminin isgiicli piyasasinin ihtiyaclar1 dogrultusunda yapilandirilmamais
olmasi egitimli niifusun issizlik sorunuyla kars1 karsiya kalmasina neden olabilmektedir.
Ayrica iggiicii piyasasinin dinamik yapisi egitim sistemi igerisinde edinilen vasiflarin zaman
icerisinde yetersiz kalmasina neden olmaktadir. (OZTURK O.Uzmanlik Tezi, 2007, s.1-2)

Gerek mevcut egitim sistemiyle isgiicli piyasasi arasindaki kopukluk, gerek ekonomik
hayatin dinamik karakterli yapisi gerekse kisa donemde isletmelerin ihtiyaci olan nitelikte
isgliciiniin yetistirilmesi, aktif isttihdam politikalar1 ve yaygin egitim faaliyetleri ¢ergevesinde
isglicii piyasanin ihtiyaclari dogrultusunda egitime yonelik calismalar1 zorunlu kilmaktadir.
(OZTURK O.Uzmanlik Tezi, 2007, s.2)

KOBI’lerin degisen kosullarda belirlenen egitim ihtiyaglarina yénelik sinif ici,
laboratuar veya isbasinda olmak iizere teknik, yonetim, kalite, teknoloji, mali ve mevzuat
konularinda egitim programlari, tanitim ve bilgilendirme amaciyla konferans veya paneller
diizenlenmektedir.(Akgemici,2001,s.47). KOSGEB ve IGEME tarafindan standartlara uygun
egitim faaliyetleri ile ilgili KOBI’lerin harcamalari, azami bir yil siire ile %50 oraninda

karsilanmaktadir(Sahin,1999,s.19)

KOBTI’lerin kaynak ihtiyaclarin1 saglamada sadece finans degil, onlarin entelektiiel
sermayeleri de dikkate alinmalidir. KOBI’lerin en 6énemli entelektiiel sermayelerinden biri
insan kaynaklaridir. Bu nedenle KOBI’lerde calisanlarin verimini arttiracak her tiirlii énlem
alinmali, ¢alisma kosullar1 iyilestirilmeli, ise bagliliklari arttirilmali ve calisanlarin bilgi
seviyeleri siirekli arttirilmalidir. Ciinkii hatalarin azalmasi, lirtin ve hizmet siirecinin en iyiye
ve gecikmelerin en izi ¢ekilmesi i¢in egitim sarttir(Diken,1998,s.128). Alinan egitimlerin
miktar1 ve diizeyi arttik¢a, calisanlar hizli, teknolojik ve sistemsel degisikliklere daha ¢abuk
ve daha kolay ayak uydurabilmektedir.

KOBI’lere saglanan egitimler ile alisanlarda kalite bilinci artacak, iiriin hatalarindaki
kusurlar azalacak ve sonugta iiriin kalitesi ve verimlilik artacak, kalite maliyeti diisecektir.
Boylece hem karlilik artacak hem de diisiik fiyat avantaji saglanacagi i¢in sartlarda bir artis
s0z konusu olacaktir. Ayrica iiriin ve siireclerde yenilik yapmak igin gerekli bilgi, beceri ve
cabalar artacak, yeni know-how kazanma ve yeni {iriin iiretme sansi elde edilebilecektir.
Egitim, TKY nin temeli olan insan kaynaklarmin bir anahtar1 olarak vurgulanmistir. Ayni
zamanda egitim ileri iiretim teknolojilerinin kullanimina da yardim etmektedir. Bartel (1994)

calisanlarin egitimi ve verimlilik artis1 arasinda bir iligki kurmustur. Calisanlarin egitiminin
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iriin  kalitesi iizerinde oOnemli bir iliskisinin oldugu baska bir ¢alismada

incelenmistir(Jayanth,1999,p.4).

Calisanlara ve yenilige yapilan yatirnmlar uzun vadede verimliligin, {iretim
kapasitesinin ve Pazar payinin artisi i¢in gerekli girdiler olarak goriilmektedir. Firmalar, {iriin

tasarimina ve tiim ¢alisanlarin egitimine yatirim yapmalidir(Forker, 1997,5.264)
Bunlarin 1s18inda denilebilir ki;

Hipotez 4: KOBI’lere saglanan egitim destegi, KOBIlerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 5: KOBIlere saglanan egitim destegi, KOBIlerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 6: KOBI'lere saglanan egitim destegi, KOBI 'lerin karlihig: iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

IX.4. FINANS DESTEGI

KOBI’lerin kurulus asamasinda da, daha sonraki siirecte de en cok zorluk c¢ektikleri
durum finans saglamaktir. Devletin sagladigi destek ve tesviklerden tam anlamiyla

yararlandiklari sdylenemez. Bu nedenle KOBI’lerin hayatta kalma siireleri azalmaktadur.

Isletme kurucularmin finansman temin etme imkani ile yonetim yetenegi de biiyiikliik
sorununu etkileyen onemli faktdrlerden birini olusturmaktadir. Ozellikle mallarin iiretim ve
satislarin1 yapan sanayi ve ticaret igletmeleri i¢cin sermaye tedarik imkani, biiyiik, orta ve

kiiciik isletme kurmada 6nemli bir rol oynar(Ertiirk, 2006, s.48)

Genel anlamda isletmelerin  kurulus amaclarimin  karhiliklarmi  arttirarak
stirdiiriilebilirliklerini saglamak oldugu gerceginden yola c¢ikildiginda, kart arttirmanin iki
yolundan biri briit kar marjin1 artirmak, digeri ise giderleri diistirmektedir. Fiyatlarin veri
oldugu ve kontrol edilemedigi tam rekabet piyasasi sartlarinda isletmelerin giderlerini
diisirmelerinin ya da maliyetlerini azaltmalarinin temelinde ise s6z konusu maliyet
degerlerine hakim olmalar1 vardir. Ciinkii isletmeler rekabetin yiiksek oldugu sektorlerde

sadece maliyetlerini kontrol ederek karliliklarini arttirabilmektedir.

Buna karsilik kiiciik ve orta Olgekli igletmelerin 6nemli bir boliimiiniin maliyet
hesaplamalarinda hassas davranmamalarinin yani sira ¢ogu biiyiikk 6lgekli firmada da ayni

sorun gegerlidir. Briit kar marjin1 arttirmak igin;
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. Fiyatlar1 arttirmak,

. Satis indirimi politikasini revize etmek,

. Satis iadeleri politikasini revize etmek,

J Fiyatlar1 daha sik revize etmek,

J Az miktarli, az kar marjl bolgelerde pazarlama ¢alismalarini azaltmak,
° Karsiz triinleri kaldirmak,

. Yiiksek kar marjli tirtinleri desteklemek,

gibi politikalardan bir ya da birkaginin se¢ilmesi ve uygulanmasi gereklidir.(Tulgar, 2010,
s.37)

S6z konusu islemlerin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi ve tecriibenin yani sira konu
tizerine uzmanlagsmis olmasi da gereklidir. Bu durum ise ancak sirketlerin profesyonel
yoneticiler tarafindan idare edilmesi ile saglanabilmektedir. Yoneticinin, daha ¢ok 80-20
prensibi olarak da bilinen Pareto Prensibi’nden (Tulgar, 2010, s.22) hareketle, isletmenin
karinin yiizde kaginin, miisterilerin ve satislarinin yiizde kaglik boliimiinden geldigini tespit
edebiliyor ve buna gore satis ve maliyet stratejilerini belirleyebiliyor olmasi, artan rekabet
kosullar1 altinda karlih@: siirdiirebilmenin 6nemli sartlarindan biridir.(Ozdemir, Ozcan) S6z
konusu islemlerin yapilabilmesi ig¢in gerekli bilgi ve tecriibenin yani sira konu iizerine
uzmanlasmis olmasi1 da gereklidir. Bu durum ise ancak sirketlerin profesyonel yoneticiler
tarafindan idare edilmesi ile saglanabilmektedir. Y6neticinin, daha ¢ok 80-20 prensibi olarak
da bilinen Pareto Prensibi’'nden (Tulgar, 2010, s.22) hareketle, isletmenin karmin yilizde
kacinin, miisterilerin ve satiglarinin yiizde kaglik boliimiinden geldigini tespit edebiliyor ve
buna gore satig ve maliyet stratejilerini belirleyebiliyor olmasi, artan rekabet kosullar1 altinda

karlilig1 siirdiirebilmenin énemli sartlarindan biridir.(Ozdemir, Ozcan 2011, 5.165)

KOBI’lerin  finansman  kaynaklarina  ulasimindaki  zorluklar, ~KOBI’lerin
faaliyetlerindeki kamu yarar1 goz oniinde tutularak ¢esitli mekanizmalarla en aza indirilmeye
calisiimaktadir. Ulkemizde bu konuda devletin finansal alandaki destegi olarak, Yatirimlar
Tesvik Fonu'nda KOBI’lere kullandirilan uygun kosullu kredileri, KOBI tesvik kredileri,
Halk Bankas1 araciligs ile imalat sanayi sektdriinde faaliyette bulunan KOBI’lere kullandirilan
kredileri, sivil girisimler olarak da banka kredilerine teminat saglayan Esnaf ve Sanatkarlar

Kredi ve Kefalet Kooperatifleri ile Kredi Garanti Fonu’nu sayabiliriz(Yazman,2001,s.325)

KOBI’lere saglanan finans desteginin iiretim makinelerinin modernizasyonu, yeni

teknolojiler, laboratuar ve test cihazlari ve nitelikli personelin istihdami i¢in kullanilmasi
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sayesinde iiriinlerde olusacak kusur ve hatalar daha aza indirgenecek, hammadde ve
isgiiclindeki  kayiplar ile 1skarta ve fireler azalacak, daha verimli ¢alismalarin
gerceklestirilmesi  saglanacaktir. Boylelikle {iriiniin kalitesi artacak ve kalite maliyeti
diisecektir. Buna bagl olarak da hem karlilik artacak hem de diisiik fiyat avantaj1 saglanacagi
i¢in satislar ve Pazar payi artacaktir. Ayrica iiriin ve siire¢lerde yenilik yapma ¢abalar1 artacak,
yeni know-how kazanma sansi elde edebilecektir. Yeni iiriin gelistirme ve iiriin ¢esitlendirme

ile patent sayisinda artis saglanacaktir. Bunlarin bir sonucu olarak;

Hipotez 7: KOBI'lere saglanan finans destegi, KOBI lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 8: KOBI’lere saglanan finans destegi, KOBI'lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 9: KOBIlere saglanan finans destegi, KOBI'lerin karlilig1 iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

IX.5. MAKINE/TECHIZAT DESTEGI

KOBI’ler makine/techizat saglama konusunda da sikintilar yasamaktadur.
Makine/techizat ihtiyaglarini karsilamak i¢in cogu isletme devlet destek ve tesviklerinden
faydalanamadiklart igin agir sartlarda banka kredilerine yonelmekte ya da risk alamayarak

varliklarimi siirdiiremeyip faaliyetlerine son vermektedirler.

Ulkemizdeki KOBI’ler igin ortak kullanim atdlyeleri, laboratuarlari, makine-ekipman
ve laboratuar cihazlar saglayarak bu isletmelerin modernizasyonunun saglamak, iiriin
kalitelerini yiikseltmek, ihracata yonlendirmek, istihdam gelistirerek iilke ekonomisine olan
katkilarmi arttirmak amaciyla KOSGEB tarafindan bu isletmeleri desteklemek i¢in gesitli
ortak kullanim atolyesi ve ortak kullanim laboratuari kurulmaktadir. KOSGEB Bolgesel
Kalkinma Enstitiisii, ortak kullanim atdlyesi ve laboratuarlarina yonelik makine-techizat
destegi ile ayni is kolunda faaliyet gdsteren kuruluslarin tek baslarina veya topluca

alamadiklar1 makine ve techizatlarin alinarak miisterek kullanimini saglamaktadir.

KOBI’lere saglanacak makine ve teghizat destegi ile firmalarmn teknoloji kullanimu,
iriin ve slireglerde yenilik yapma olanaklari artacak bdylece insandan kaynaklanan hatalar,
tiriindeki kusur sayist ve maliyet diisiiriilecek, verimlilik arttirilacak, yiiksek kalite ve diisiik
fiyat avantaji da saglanacagi i¢in sonugta miisteri memnuniyeti, satis ve karlilikta bir artig

gerceklesecektir. Bunlari su sekilde ozetleyebiliriz;
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Hipotez 10: KOBI’lere saglanan makine/techizat destegi, KOBI lerin iiriin kalitesi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 11: KOBI’lere saglanan makine/techizat destegi, KOBI lerin iiriin yeniligi tizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 12: KOBI'lere saglanan makine/techizat destegi, KOBI lerin karlilig iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

IX.6. PAZARLAMA DESTEGI

Pazarlama destegi, KOBI’leri iiriinleri igin dogru pazar bulmak ve dogru ihracat
pazarlama stratejisi belirlemek amaciyla detayli ve sistematik olarak Pazar arastirmasi
yapmalarini tesvik etmek lizere uygulamaya konulmus bir devlet yardimi programidir. Bu
destegin amaci; isletmelerin pazar arastirmasi yapmalarin1 saglamak, ihracat i¢in yapilacak
pazar arastirmasinin gerekliliginin daha fazla isletme tarafindan benimsenmesini saglamak ve
uygulanmasini yaygmlastirmaktir(IPAD,2000,s.1).

KOBT’lerin yeni pazarlara girebilme, iiriinlerini sadece yerel pazarlarda degil yurt dist
pazarlarda da satabilme konusunda kiiciik 6l¢ekli olmaktan kaynaklanan dezavantajlarini
gidermek amaciyla pazarlama ve pazar bilgileri, e-ticaret konusunda danigmanlik hizmeti
verilmekte, uluslararasi bazda iletisime olanak saglayan aglar kurulmaktadir (Camkerten,
2002). KOSGEB, Tiirk KOBI’lerinin uluslararasi pazarlara agilabilmeleri, pazarlama ve
thracat potansiyellerinin gelistirilmesi ve desteklenmesi icin gerekli her tiirli kaynagi
kullanarak bu isletmelerin Tiirkiye’nin toplam ihracat igerisindeki paylarini arttirmaya
calismaktadir (Akgemici,2001,s.46)

Pazarlama destegi ile KOBI’ler yeni pazarlara girecek ve bu pazarlarda tutunabilmek
icin kendilerini iirlin kalitesini arttirmak ve buradaki miisterilerin beklenti, tutum ve
tepkilerine gore iiriin lizerinde gerekli iyilestirmeleri yapmak zorunda hissedeceklerdir. Bu
ise, KOBI’lerin kalite iyilestirme calismalarina agirlik vermelerini ve iiriin kalitesini
artirmalarim saglayacaktir. Tyilestirme calismalari ile birlikte yeni teknolojilerin kullanilmasi
da hammadde/isgiiciindeki kayiplar ve 1skarta/firelerin azalmasina ve verimliligin artmasina
yol acacaktir. Pazar arastirmalar;, KOBI’lerin miisteri odakli calismalarini saglayarak yenilik
ve yeni Uriin gelistirme cabalarinin artmasina yol agacaktir. Ayrica pazar aragtirmalart sonucu
girilen yeni pazarlar satislarin, pazar payinin ve karliligin da artmasina yol agacaktir. Bunlarin

sonucunda denilehilir ki;
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Hipotez 13: KOBIlere saglanan pazarlama destegi, KOBIlerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Hipotez 14: KOBI’lere saglanan pazarlama destegi, KOBI lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Hipotez 15: KOBI’lere saglanan pazarlama destegi, KOBI lerin karliligi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

IX.7. DANISMANLIK DESTEGI

Ulkemizde KOBI’ler igin kalite bilincini yayginlastirmak konusunda yogun ¢alimsalar
mevcuttur. KOBI’lerin  damismanhk  harcamalarinin  yariss KOSGEB  tarafindan
karsilanmaktadir (Camkerten, 2002).

KOBI’lerin hammadde seciminden iiriin pazarlamasina kadar her safhada
karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak; {iriin kalitesinin gelistirilmesi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi, CE Isareti ve yonetim
danigmanligi gibi konularda danigmanlik hizmetleri verilmektedir (Akgemici,2001,s.47).
Ayrica uygun yatinm alanlarmin tespiti ve projelendirilmesi ile KOBI’lerin isletme igi ve
isletme dis1 fonksiyonlarina yonelik olarak; is kurma ve yonetim danigmanligi, isletme igi
yonetim, mali ve teknik danigmanlik ile birlikte finansman ve modernizasyon konularinda da
danismanliklar verilmektedir.

Ozellikle kalite ydnetim sistemleri konusunda saglanan damismanlik destekleri,
KOBTI’lerin girdi asamasindan satis sonrasi hizmetlere kadar biitiin iiretim siireclerinin
izlenmesini ve Slciilmesini saglamaktadir. Damismanlik destegi ile KOBI’lerin miisteri odakli
caligmalar1 gerceklestirilecektir. Yapilacak miisteri anketleri, Pazar arastirmalar1 ile
miisterilerin mevcut ve gelecekteki beklentileri tespit edilecektir. Bu tespit KOBI’leri yeni
tirtin gelistirme ve {iriin ¢esitlendirmeye yoneltecektir. Ayrica danigmanlik destegi sayesinde
saglanacak iyilestirmeler sonucu KOBI’lerin satiglar1 artacak, pazar payr biiyiiyecek ve
karhliklar1 artmis olacaktir. Biitiin bu sonuglar 15181nda;

Hipotez 16: KOBI'lere saglanan danismanlik destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 17: KOBI'lere saglanan damsmanhk destegi, KOBI'lerin iiriin yeniligi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 18: KOBIlere saglanan danmsmanhik destegi, KOBI lerin karlilig iizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.
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IX.8 ARASTIRMA METODOLOJISI VE UYGULAMALAR
1X.8.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada, KOBI’lere saglanan desteklerin KOBI’lerin performanslarina
etkileri ve sagladigi katkilar ile bunlar arasindaki iliskiler arastirilmak istenmistir.
1X.8.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari
Bu arastirma i¢in Afyonkarahisar’da faaliyet gdsteren 218 KOBI segilmistir.
1X.8.3. Arastirma Modeli
Bu arastirmada KOBI’lere saglanan destek tiirleri bagimsiz degiskenler,
KOBI’lerin firma performansi ise bagimli degiskenler olarak secilmistir. Burada degiskenler
arasindaki iligkiler ve birbirleri tizerindeki etkiler arastirilmistir. Bu konu ile ilgili olarak
cesitli hipotezler gelistirilmis ve bu hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi Olgiilmiistiir.

Arastirma modeli olarak agagidaki gibi simgesel bir model kullanilmigtir.

Teknoloiji Destegi >
— Uriin Kalitesi
Egitim Destegi >
Finans Destegi > " —
> > Urin Yeniligi
Makine/Techizat Destegi >
Pazarlama Destegi > > Karlilik
Danismanlik Destegi >

IX.9 BULGULAR

Anket sonucu elde edilen veriler, SPSS 20.0 istatistik programi ile analiz edilmistir.
Hipotezler, “t” testi ve One Way ANOVA analizlerinde ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda
test edilmistir. Yapilan analizler ve sonuglar1 sirasi ile asagida agiklanmustir. Istatiksel
testlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

Devlet tarafindan alinan destekler ile KOBI’lerin performanslar1 arasindaki iliskiler
asagida belirtilmistir. Saglanan destekler ve tesvikler sonucunda ankete katilan, destek ve
tesviklerden faydalandig1 tespit edilen KOBI’lerde iiriin kalitesinde, iiriin yeniliginde ve
karlilikta artis saglandig1 gortilmustiir.
1X.10. ORNEKLEM

Bu arastirmaya, Afyonkarahisar ilindeki Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerden

432’si ile gorisilmiis 218’1 anketi doldurarak uygulamaya katilmistir. Devletin sagladigi
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teknoloji desteginden faydalanan isletme sayisi 21 ve toplam igerisindeki yiizdelik oran1 %9.6
hi¢ teknoloji destegi almayanlar 9%90,4 oranla 191 isletmedir, egitim destegi alan isletme
sayist 16 ve toplam icerisindeki yiizdelik oran1 %7,53 egitim destegi almayan isletme sayisi
202 olup %92,47°dir. Finans destegi alan isletmelerin sayisi 57 ve toplam igerisindeki
yiizdelik orani %26,14 olup finans destegi almayan isletmelerin sayis1 161 ve genel katilimda
%73,85 oraninda finans destegi almadiklar1 goriiliir. Makine/techizat destegi alan isletme
sayist 37 ve toplam igerisindeki yiizdelik oran1 %16,97, 181 isletme genel toplamda %83,02
oraninda devletten makine/techizat destegi almamaktadir. Pazarlama destegi alan igletmelerin
sayist 12 ve toplam igerisindeki yiizdelik orani %5,50 olup, %94,49 oranla 206 isletme bu
destekten faydalanmamaktadir ve danismanlik destegi alan isletme sayist 13 ve toplam
icerisindeki yiizdelik oran1 %5,96°dir 205 isletme danismanlik destegi almamakta ve bu oran
genel katilimin %94,03 oranindadir.

Anketin kisisel bilgiler kismindan elde edilen diger bilgiler Tablolar halinde asagida
gosterilmistir.

Tablo-27 Uygulamaya Katilan Isletme Sahibi, Miidiir ve Y®éneticilerin Cinsiyete Gore

Dagilimi

CINSIYET N %
ERKEK 207 %94,95
KADIN 11 %5,05
TOPLAM 218 %100

Tablo 27°den anlasilacag1 gibi uygulamaya katilanlarin %94,95°1 Erkek ve %5,05°1
Kadin’dir.

Ankete katilim 207 Erkek ve 11 Kadn tarafindan gerceklestirilmistir. isletme sahibi,

midiir veya yoneticilerin medeni durumuna gore dagilimi Tablo-28’deki gibidir.

Tablo-28 Uygulamaya Katilan Isletme Sahibi, Miidiir ve Y&neticilerin Medeni Durumuna

Gore Dagilimi

MEDENI DURUMU N %
EVLI 200 %91,74
BEKAR 18 %8,26
TOPLAM 218 %100
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Uygulanan ankete katilanlarin egitim durumlar1 Tablo-29’dadur.
Tablo-29 Uygulamaya Katilan Isletme Sahibi, Miidiir ve Y®éneticilerin Egitim Durumuna

Gore Dagilimi

EGITIM DURUMU N %
OKUR YAZAR 1 %0,45
[LKOKUL 69 %31,65
ORTAOKUL 30 %13,76
LISE 80 %36,75
MESLEK YUKSEK OKULU 8 %3,66
FAKULTE 27 %12,38
YUKSEK LISANS 2 %0,90
DOKTORA 1 %0,45
TOPLAM 218 %100

Uygulamaya katilan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) lerin ¢alisan
sayilarina gore dagilimi Tablo-30’dadur.
Tablo-30 Uygulamaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayilarina Gére Dagilimi

CALISAN SAYISI N %

19 105 %48,16
10-49 79 %36,24
50-249 29 %13,77
250+ 4 %1,83
TOPLAM 218 %100

Anket ¢alismasima katilan Isletmelerin Isletme Sahibi, Miidiir ve Y®éneticilerin ayni

igyerinde ¢alisma stireleri Tablo-31°de gosterilmistir.

Tablo-31 Uygulamaya Katilanlarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

AYNI IS YERINDE N %
CALISMA SURELERI
1-8 72 %33
9-17 58 %26,64
18-25 55 %25,22
29-33 33 %15,14
TOPLAM 218 %100

Olgek, oncelikle Afyonkarahisar ilinde organize sanayi bolgesi ve kiigiik sanayi
bolgesinde faaliyet gdsteren ve KOBI tanimi giren igerisine giren 218 isletme iizerinde
devletin sagladigi destek ve tesviklerin performanslar1 {izerindeki etkilerini incelemistir.
Uygulanan ankette 18 sorunun tamamina verilen cevaplar “Kesinlikle Katiliyorum™ (1),

“Katiltyorum” (2), “Kararsizim” (3), “Katilmiyorum” (4) ve “Hi¢ Katilmiyorum™ (5) puanlar
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tizerinden degerlendirilmistir. SPSS 20 programinda giivenilirlilik testi yapilmis ve Cronbach
Alpha degeri 0,921 bulunmustur. Bu deger anketin giivenilir oldugunu gostermektedir.

IX.11. GRUPLAR iCiN FARK ANALIZi

Anket sonucu elde edilen veriler, SPSS 20.0 istatistik programi ile analiz edilmistir.
Hipotezler, “t” testi ve One Way ANOVA analizlerinde ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda
test edilmistir. Yapilan analizler ve sonuglar1 sirasi ile asagida agiklanmustir. Istatiksel
testlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

Devlet tarafindan alinan destekler ile KOBI’lerin performanslari arasindaki iliskiler
asagida belirtilmistir. Saglanan destekler ve tesvikler sonucunda ankete katilan, destek ve
tesviklerden faydalandig: tespit edilen KOBI’lerde iiriin kalitesinde, iiriin yeniliginde ve
karhilikta artis saglandigi goriilmistiir. Cinsiyet ve medeni durumuna gore olusturulmus
gruplari; devlet tarafindan KOBI’lere saglanan teknoloji destegi, egitim destegi, finans
destegi, makine techizat destegi, pazarlama destegi ve danigsmanlik desteklerinin iirlin kalitesi,
rtin yeniligi ve karlilik {izerindeki pozitif etkisi degiskenleri agisindan incelenerek t-Testi
uygulanmistir. Cinsiyet ve medeni durum gruplart arasinda asagidaki tabloda goriilen
degiskenler bakimindan fark oldugu goriilmektedir. Caligma temelini asagidaki Hipotezler

olusturmaktadir.

Hipotez 1: KOBI lere saglanan teknoloji destegi, KOBI 'lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 2: KOBI'lere saglanan teknoloji destegi, KOBI 'lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 3: KOBI'lere saglanan teknoloji destegi, KOBI'lerin karlihig: iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 4: KOBI'lere saglanan egitim destegi, KOBI lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 5: KOBI'lere saglanan egitim destegi, KOBI'lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 6: KOBIlere saglanan egitim destegi, KOBI lerin karliligi iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hipotez 7: KOBI’lere saglanan finans destegi, KOBI lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.
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Hipotez 8: KOBI'lere saglanan finans destegi, KOBIlerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 9: KOBIlere saglanan finans destegi, KOBI lerin karlilig: iizerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Hipotez 10: KOBI’lere saglanan makine/techizat destegi, KOBI lerin iiriin kalitesi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 11: KOBI'lere saglanan makine/techizat destegi, KOBIlerin iiriin yeniligi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 12: KOBI'lere saglanan makine/techizat destegi, KOBIlerin karliligi iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Hipotez 13: KOBI’lere saglanan pazarlama destegi, KOBI 'lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Hipotez 14: KOBI'lere saglanan pazarlama destegi, KOBI lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Hipotez 15: KOBI'lere saglanan pazarlama destegi, KOBI lerin karliligi iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 16: KOBI’lere saglanan damsmanlik destegi, KOBI'lerin iiriin kalitesi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 17: KOBI'lere saglanan damsmanlhik destegi, KOBI'lerin iiriin yeniligi iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 18: KOBI'lere saglanan damismanlik destegi, KOBI 'lerin karlilig1 iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.tkiye sahiptir.

Ik olarak Levene testi sonuglarina bakilmalhdir. Levene testi gruplari arasi varyans
farkinin olduguna isaret ediyorsa (sig.<0,05) varyanslar farkli satirina bakmak gerekmekte ve
Levene testi gruplar arasi varyans farkinin olmadigina isaret ediyorsa (sig.>0,05) varyanslar
esit satirma bakmak gerekmektedir. Bakilan satirda sig.(2-tailed) degeri 0,05°ten kiiciik ise
gruplar aras1 anlamli fark vardir, biiyiik ise gruplar aras1 anlamli bir fark yoktur olarak kabul

edilir.

196



IX.11.1.

Cinsiyet Gruplar1 Arasindaki t-Testi Ciktilar:

Tablo-32 Cinsiyet Gruplar1 Arasindaki T-Testi Sonug

Bagimsiz Ornekler Testi

Varyanslarin T-Testi
Esitligi I¢in
Levene Testi
F Sig. t df Sig. (2- | Ortalama | Hata [ 95% Fark Giiven
tailed) Fark Farki Araligi
Alt Ust
Saglanan teknoloji Varyanslar
) ,317 19 ,755 1000 ,315( -,560 ,760
destegi, tirtin kalitesi Esit Kabul
tizerinde pozitif bir etki Varyanslar
,100
yapiyor mu? Farkli Red
Saglanan teknoloji Varyanslar
,317 19 ,755 1000 ,315( -,560 ,760
destegi, lirlin yeniligi ~ Esit Kabul
tizerinde pozitif bir etki Varyanslar 100
yapiyor mu? Farkli Red Y
Saglanan teknoloji Varyanslar
,443 19 ,662 250 564 -930| 1,430
destegi, karlilik Esit Kabul
tizerinde pozitif bir etki Varyanslar 250
yaptryor mu? Farkli Red ’
Saglanan finans Varyanslar
,950 | ,334| ,466 55 ,643 130 ,278| -,428 ,687
destegi, lirlin kalitesi Esit Kabul
iizerinde pozitif bir etki Varyanslar
1,994 | 53,000 ,051 ,130] ,065( -,001 ,260
yapiyor mu? Farkli Red
Saglanan finans Varyanslar
9291 ,339| 453 55 ,652 ,093] 204 -317 ,502
destegi, lirlin yeniligi ~ Esit Kabul
tizerinde pozitif bir etki Varyanslar
1,937 | 53,000 ,058 ,093| ,048| -,003 ,188
yaptyor mu? Farkli Red
Saglanan finans Varyanslar
340 562 -,401 55 ,690 -222| 554 -1,333 ,388
destegi, karlilik Esit Kabul
tizerinde pozitif bir etki Varyanslar
-,328| 2,145 772 -222| 678 -2,960| 2,516
yaptryor mu? Farkli Red
Saglanan makine- Varyanslar
4521 506 ,320 35 ,751 ,086 | ,268| -,458 ,629
tesisat destegi, {iriin Esit Kabul
kalitesi tizerinde pozitif Varyanslar
1,358 | 34,000 ,183 ,086| ,063| -,043 214
bir etki yaptyor mu? Farkli Red
Saglanan makine- Varyanslar
,236| ,630| ,236 35 ,815 029 121 -217 274
tesisat destegi, iiriin Esit Kabul
yeniligi izerinde
Varyanslar
pozitif bir etki yapiyor 1,000 | 34,000 324 029 ,029| -,029 ,087
) Farkli Red
mu?
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Varyanslarm
Esitligi Icin T-Testi
Levene Testi
F Sig. Sig. (2- | Ort. Fark | Hata 95% Fark
t df | talled) Farki Giiven Araligi
Alt Ust
Saglanan makine- Varyanslar -
5,590 ,024 35 ,049 -829| ,407| -1,655| -,002
tesisat destegi, karlilik  Esit Kabul 2,036
tizerinde pozitif bir etki Varyanslar
-825( 1,015 ,559 -,829| 1,004 |-13,142| 11,485
yaptryor mu? Farkli Red
Saglanan danmigmanlik ~ Varyanslar
,713 11 ,491 500 ,702| -1,044| 2,044
destegi, lirlin kalitesi Esit Kabul
tizerinde pozitif bir etki Varyanslar 500
yaptryor mu? Farkli Red ’
Saglanan danigmanlik ~ Varyanslar
,823 11 428 ,667 | ,810( -1,117| 2,450
destegi, lirlin yeniligi ~ Esit Kabul
tizerinde pozitif bir etki Varyanslar 667
yapiyor mu? Farkli Red Y
Saglanan danismanlik ~ Varyanslar
) 797 11 ,443 1,000 1,255| -1,763| 3,763
destegi, karlilik Esit Kabul
lizerinde pozitif bir etki Varyanslar
1,000
yapiyor mu? Farkli Red

Yukaridaki tabloya bakildiginda saglanan teknoloji desteginin {irlin
kalitesi, lirlin yeniligi ve karlilik iizerinde pozitif etkisi acisindan Erkek ve Kadin arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir farkin olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Devletin sagladig1 finans deste8inin iirlin kalitesi, iirlin yeniligi ve
karhlik tizerinde pozitif etkisi agisindan Erkek ve Kadin arasinda istatiksel agidan anlamli bir

farkin olmadig1 anlasilmaktadir.

Saglanan makine-techizat desteginin {iirlin kalitesi, iirlin yeniligi ve
karlilik iizerinde pozitif etkisi agisindan Erkek ve Kadin arasinda iiriin kalitesi ve iiriin
yeniligi bakimindan istatistiksel acidan anlamli bir farkin oldugu anlasilmaktadir. Ancak
karlilik iizerindeki pozitif etkisi kapsaminda istatisteksel agidan anlamli bir farkin olmadigi

anlasilmaktadir.

Danigmanlik desteginin {iriin kalitesi , liriin yeniligi ve karlilik iizerinde
pozitif bir etkisi acisindan Erkek ve Kadin arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin

madg1 anlagilmaktadir.
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I1X.11.2. Cinsiyet Gruplar1 Arasindaki Fark Analizi

Tablo-33 Cinsiyet Gruplar1 Arasindaki Fark Analizi

Cinsiyet | Ortalama
KOBI’lere saglanan teknoloji destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,10

Erkek

Kadin 1,00
KOBI’lere saglanan teknoloji destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,10

Erkek

Kadin 1,00
KOBI’lere saglanan teknoloji destegi, KOBI’lerin karhihig1 iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,25

Erkek

Kadin 1,00
KOBI’lere saglanan egitim destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,13

Erkek

Kadin
KOBI’lere saglanan egitim destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,13

Erkek

Kadin
KOBI’lere saglanan egitim destegi, KOBI’lerin karhlig1 izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,81

Erkek

Kadin
KOBIlere saglanan finans destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,13

Erkek

Kadin 1,00
KOBIlere saglanan finans destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,09

Erkek

Kadin 1,00
KOBI’lere saglanan finans destegi, KOBI’lerin karlilig1 iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,44

Erkek

Kadin 1,67
KOBI’lere saglanan makine/teghizat destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,09

Erkek

Kadin 1,00
KOBI’lere saglanan makine/techizat destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,03

Erkek

Kadin 1,00
KOBI’lere saglanan makine/teghizat destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,17

Erkek

Kadin 2,00
KOBI’lere saglanan pazarlama destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 2,33

Erkek

Kadin
KOBI’lere saglanan pazarlama destegi, KOBI’lerin iriin yeniligi {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 2,33

Erkek

Kadin
KOBI’lere saglanan pazarlama destegi, KOBI’lerin karhhg: iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,83

Erkek

Kadin
KOBTI’lere saglanan danismanlik destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 15

Erkek

Kadin 1,00
KOBTI’lere saglanan danismanlik destei, KOBI’lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 1,67

Erkek

Kadin 1,00
KOBTI’lere saglanan danismanhik destegi, KOBI’lerin karlilhig1 iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.tkiye sahiptir. 2,00

Erkek

Kadin 1,00
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi; Erkek’ler, Kadinlara gore devletin
sagladig1 teknoloji, egitim, pazarlama ve danismanlik desteklerinin {iriin kalitesi, liriin yeniligi
ve karlihik {zerinde pozitif etkisi oldugunu distinmektedir. Erkek’ler Finans ve
Makine/Techizat desteklerinde ise {irlin kalitesi ve {iriin yeniligi tizerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu diisiiniirken, Kadinlar Finans ve Makine/Techizat desteginin karlilik iizerinde

pozitif etkisi oldugunu Erkek’lerden daha olumlu goriiste bulunmuslardr.
1X.11.3. Medeni Durum Gruplari Arasindaki t-Testi Ciktilar:

Tablo-34 Medeni Durum Gruplari Arasindaki T-Testi

Baglmsu Ornekler Testi

Varyanslarin T-Testi
Esitligi igin
Levene Testi
F Sig. t df Sig. | Ortalama | Hata 95% Fark
(2- Fark Farki | Gliven Araligi
tailed) Alt | Ust
Saglanan teknoloji  Varyanslar
o ] 1,773 ,199| ,582 19 ,567 ,111( ,191( -288| ,510
destegi, Urtin Esit Kabul
kalitesi Uzerinde
TP . Varyanslar
pozitif bir etki 1,458 117,000 , 163 , 111 ,076| -,050( ,272
Farkli Red
yapiyor mu?
Saglanan teknoloji  Varyanslar
1,773 ,199( ,582 19 ,567 111 ,191| -,288( ,510
destegi, Grtn Esit Kabul
yeniligi uzerinde
o ) Varyanslar
pozitif bir etki 1,458 | 17,000 ,163 ,111( ,076( -,050| ,272
Farkli Red
yaplyor mu?
. Varyanslar
Saglanan teknoloji 4,054 ,058( ,820 19 423 278 ,339| -,432| ,987
Esit Kabul
destegi, karhlik
Varyanslar
Uizerinde pozitif bir
] Farkli Red 2,051 (17,000 ,056 278 ,135| -,008( ,563
Jetki yapiyor mu?
Saglanan egitim Varyanslar
o ] 2,852 ,113| ,691 14 ,501 154 223 -,324| ,631
destegi, urin Esit Kabul
kalitesi Uzerinde
o . Varyanslar
pozitif bir etki 1,477 | 12,000 ,165 ,154( ,104( -073| ,381
Farkh Red
yapiyor mu?
Saglanan egitim Varyanslar
o ] 2,852 ,113| ,691 14 ,501 154,223 -,324| ,631
destedi, Urtin Esit Kabul
yeniligi Gzerinde
o ) Varyanslar
pozitif bir etki 1,477 | 12,000 ,165 ,154( ,104( -,073| ,381
Farkh Red
yaplyor mu?
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Varyanslarin

. 95% Fark
Esitligi Igin T-Testi
) Guven Araligi
Levene Testi
Sig. [ Ortalama
F Sig. t df (2- Fark t Alt Ust
tailed)
Saglanan egitim Varyanslar
42,875 ,000| 1,460 14 ,166 1,000| ,685| -,469| 2,469
destedi, karlihk Esit Kabul
Uizerinde pozitif bir ~ Varyanslar
3,122 (12,000 ,009 1,000| ,320| ,302| 1,698
etki yapiyor mu? Farkli Red
Saglanan finans Varyanslar
2,837 ,098| ,802 55 426 ,143| ,178| -,214( ,500
destegi, Grtn Esit Kabul
kalitesi Uzerinde
o ) Varyanslar
pozitif bir etki 2,000 | 48,000 ,051 ,143| ,071| -,001| ,286
Farkh Red
yaplyor mu?
Saglanan finans Varyanslar
o ] 2,786 ,101| ,779 55 ,439 ,102| ,131| -,160( ,365
destegi, Urin Esit Kabul
yeniligi Uzerinde
o . Varyanslar
pozitif bir etki 1,943 | 48,000 ,058 ,102| ,053| -,004| ,208
Farkh Red
yapiyor mu?
Saglanan finans Varyanslar
1,446 ,234( ,675 55 ,503 ,240| ,355| -,472| ,952
destedi, karlihk Esit Kabul
lizerinde pozitif bir  Varyanslar
,841111,693 417 ,240| ,285| -,383| ,863
etki yapiyor mu? Farkh Red
Saglanan makine- Varyanslar
) ] ] ,968| ,332| ,467 35 ,643 ,091| ,195| -,304( ,486
techizat destedgi, Esit Kabul
Urun kalitesi
Varyanslar
Uizerinde pozitif bir 1,359 | 32,000 ,184 ,091| ,067| -,045( ,227
Farkh Red
etki yapiyor mu?
Saglanan makine- Varyanslar
,504 | ,482| ,344 35 ,733 ,030| ,088| -,149( ,209
techizat destedgi, Esit Kabul
urtin yeniligi
Varyanslar
Uzerinde pozitif bir 1,000 | 32,000 325 ,030( ,030| -,031| ,092
Farkli Red
etki yapiyor mu?
Saglanan makine- Varyanslar -
3,679 ,063 35 ,310 -,318| ,309| -,945( ,309
teghizat destedi, Esit Kabul 1,030
karhhk Uzerinde
o ) Varyanslar -
pozitif bir etki -,626 | 3,206 ,573 -,318| ,508 1,243
Farkh Red 1,879
yaplyor mu?
Saglanan Varyanslar -
,967 10 ,356 1,455| 1,504 4,805
pazarlama destegi, Esit Kabul 1,896
Uruin kalitesi
Varyanslar
Uzerinde pozitif bir 1,455
Farkh Red
etki yapiyor mu?
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Varyanslarin
. ] 95% Fark
Esitligi Igin T-Testi
) Guven Araligi
Levene Testi
Sig. [ Ortalama
F Sig. t df (2- Fark t Alt Ust
tailed)
Saglanan Varyanslar -
. . ,967 10 ,356 1,455| 1,504 4,805
pazarlama destegi, Esit Kabul 1,896
arun yeniligi
Varyanslar
lizerinde pozitif bir . . . 1,455
] Farkh Red
etki yapiyor mu?
Saglanan Varyanslar -
. . ,713 10 ,492 ,909 | 1,275 3,751
pazarlama destegi, Esit Kabul 1,933
karlihk Gizerinde
o ) Varyanslar
pozitif bir etki . . . ,909
Farkh Red
yaplyor mu?
Saglanan Varyanslar
7,918 ,017]1,082 11 ,302 ,545| ,504| -,564( 1,655
danismanlik Esit Kabul
destegi, Urln
kalitesi Uzerinde Varyanslar
2,631 (10,000 ,025 ,5645| ,207| ,084( 1,007
pozitif bir etki Farkh Red
yaplyor mu?
Saglanan Varyanslar
5,925 ,033] 1,262 11 ,233 727 ,576| -,541( 1,996
danismanlik Esit Kabul
destegi, Urtn
yeniligi Gzerinde Varyanslar
o ) 3,068 | 10,000 ,012 727 ,237| ,199|( 1,255
pozitif bir etki Farkh Red
yaplyor mu?
Saglanan Varyanslar ,248
5,824 ,034]1,219 11 1,091| ,895| -,879| 3,061
danismanlik Esit Kabul
destedi, karlihk
L ... Varyanslar
Uizerinde pozitif bir 2,963 | 10,000 ,014 1,091 ,368| ,271| 1,911
. Farkli Red
etki yapiyor mu?

Yukaridaki tabloya bakildiginda saglanan teknoloji, egitim, finans, makine/techizat,
pazarlama ve danigmanlik desteklerinin {iriin kalitesi, liriin yeniligi ve karlilik {izerinde pozitif
etkisi agisindan Evli ve Bekar denekler arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir farkin

olmadig1 sonucuna varilmaktadir.
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1X.11.4. Medeni Durum Gruplar1 Arasindaki Fark Analizi

Tablo—35 Medeni Durumu Gruplar1 Arasindaki Fark Analizi

_ _ Cinsiyet | Ortalama
KOBTI’lere saglanan teknoloji destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 111
SZLIar 1,00
KOBI’lere saglanan teknoloji destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 1,11
SZLIar 1,00
KOBI’lere saglanan teknoloji destegi, KOBI’lerin karhihig1 iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 1,28
SZLIar 1,00
KOBI’lere saglanan egitim destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 1,15
EZILIar 1,00
KOBI’lere saglanan egitim destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 1,15
EZILIar 1,00
KOBI’lere saglanan egitim destegi, KOBI’lerin karhlig1 izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 2,00
EZILIar 1,00
KOBI’lere saglanan finans destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. _ 1,14
EZILIar 1,00
KOBIlere saglanan finans destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 1,10
EZILIar 1,00
KOBI’lere saglanan finans destegi, KOBI’lerin karlilig1 iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 1,49
EZILIar 1,25
KOBI’lere saglanan makine/teghizat destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 1,09
g:lliar 1,00
KOBI’lere saglanan makine/techizat destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. _ 1,03
g:lliar 1,00
KOBI’lere saglanan makine/techizat destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 1,18
EZILIM 1,50
KOBI’lere saglanan pazarlama destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. _ 2,45
EZILIar 1,00
KOBI’lere saglanan pazarlama destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 2,45
EZILIar 1,00
KOBI’lere saglanan pazarlama destegi, KOBI’lerin karhihg: iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 1,91
Evli 5
Bekar
KOBTI’lere saglanan danismanlik destedi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 1,55
EZLIar 1,00
KOBTI’lere saglanan danismanlik destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ) 1,73
SZLIar 1,00
KOBTI’lere saglanan danismanlik destegi, KOBI’lerin karlilhig1 iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.tkiye sahiptir. ) 2,09
SZLIar 1,00
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi; Evliler Bekarlara gore devletin
sagladig1 teknoloji, egitim, finans, makine/techizat, pazarlama ve danismanlik desteklerinin
iriin kalitesi, liriin yeniligi ve karlilik {izerinde pozitif etkisi oldugunu diisiinmektedir.
Bekarlar evlilere gore Makine/Techizat desteginin {irlin yeniligi tlizerinde pozitif etkisinin

oldugunu diistinmektedir.
1X.12. ANOVA TESTI
IX.12.1. Yas Gruplarina Gore Fark Analizi

Yas gruplari; devlet tarafindan saglanan teknoloji, egitim, finansman,
makine/techizat, pazarlama ve danigsmanlik desteklerinin {iriin kalitesi, {iriin yeniligi ve

karlilik tizerindeki etkisi degiskenleri agisindan incelenerek ANOVA testi uygulanmigtir.

Devlet tarafindan saglanan teknoloji, egitim, finans, makine/techizat, pazarlama ve
danismanlik desteklerinin yas gruplari iligkisi igin ANOVA testi sonucuna gore sig. degeri

>0,05 bulundugundan gruplar arasi anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo-39 Yas Gruplarina Gére ANOVA Testi

ANOVA
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
610 4 , 1521 2,032,138
Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, Griin kalitesi
. e s . Gruplar
lizerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 1,200 | 16 ,075
Icinde
Toplam 1,810 20
Gruplar
610 4 , 1521 2,032,138
. R . Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, Griin yeniligi
. PR Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 1,200 16 ,075
Icinde
Toplam 1,810( 20
Gruplar
735 4 ,184 ,579 1,682
Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, karllik Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 5,075| 16 317
Icinde
Toplam 5,810(20
Gruplar
250| 4 ,062 ,458 | ,765
o B Arasinda
Saglanan egitim destegi, trln kalitesi lizerinde
N Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 1,500 11 ,136
Icinde
Toplam 1,750 15
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Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
250 4 ,062 ,458|,765
Arasinda
Saglanan egitim destegi, trlin yeniligi Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 1,500 (11 ,136
Icinde
Toplam 1,750 15
Gruplar
3,938| 4 ,984 , 747,580
Arasinda
Saglanan egitim destegi, karlilik izerinde pozitif
Gruplar
bir etki yapryor mu? . 14,500 | 11 1,318
Icinde
Toplam 18,438 | 15
Gruplar
316 4 ,079 ,347|,845
] o o Arasinda
Saglanan finans destegi, Urln kalitesi zerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 11,825 |52 227
Iginde
Toplam 12,140 | 56
Gruplar
105 4 ,026 ,2121,931
Arasinda
Saglanan finans destegi, Griin yeniligi Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 6,456 | 52 ,124
Icinde
Toplam 6,561 | 56
Gruplar
2,299 4 ,575 ,652,628
Arasinda
Saglanan finans destegi, karlilik Gzerinde pozitif Gruplar w5 e | -
i i ? . ' )
bir etki yapiyor mu? iinde
Toplam 48,140 | 56
Gruplar
1731 4 ,043 ,303 1,874
Arasinda
Saglanan makine-techizat destegi, trun kalitesi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 4,583132 ,143
Icinde
Toplam 4,757 | 36
Gruplar
,056( 4 ,014 491 1,742
L Arasinda
Saglanan makine-techizat destegi, trtin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 917132 ,029
Icinde
Toplam ,973 |36
Gruplar
381 4 ,095 ,257 1,903
Arasinda
Saglanan makine-teghizat destegi, karlilik
. Gruplar
lizerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 11,889 (32 372
Icinde
Toplam 12,270 | 36
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Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
6,717 4 1,679 , 737,595
Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, Uriin kalitesi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 15,950 7 2,279
Icinde
Toplam 22,667 |11
Gruplar
6,717 4 1,679 , 737,595
o Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, trtin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 15,950 7 2,279
Icinde
Toplam 22,667 |11
Gruplar
5717 4 1,429] 1,005],465
) L Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, karlilik Gzerinde
o Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 9,950 7 1,421
Iginde
Toplam 15,667 | 11
Gruplar
4,431 4 1,108 11,077,002
Arasinda
Saglanan danigsmanlik destegi, trln kalitesi
o o ] Gruplar
Uizerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . ,800| 8 ,100
Icinde
Toplam 5,231]12
Gruplar
3,277] 4 ,819| 1,725(,237
Arasinda
Saglanan danigsmanlik destegi, Grin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 3,800| 8 475
Icinde
Toplam 7,077112
Gruplar
6,723 4 1,681] 1,318,342
Arasinda
Saglanan danismanlik destegi, karllik Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 10,200 8 1,275
Icinde
Toplam 16,923 |12

Asagidaki tabloya bakildiginda saglanan teknoloji desteginin {iriin kalitesi ve iiriin

yeniligi lizerinde pozitif bir etkisi oldugunu diistine 31-40 yas grubudur. Teknoloji desteginin

karlilik {izerinde pozitif etkisi oldugunu diislinen yas grubu ise 41-50 yas grubudur.

Egitim desteginin iiriin kalitesi, iirlin yeniligi ve karlilik iizerinde pozitif etkisi oldugu

diisiincesinde olan yas grubu 41-50 yas grubudur.

Saglanan finans desteginin tiriin kalitesi {izerinde pozitif bir etkisi oldugunu diislinen

yas grubu 31-40, iirlin yeniligi ve karlilik iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu diisiinen yas

grubu 51-65 yas grubudur.
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Makine/techizat desteginin iiriin kalitesi ve karlilik iizerinde pozitif bir etkisinin
oldugunu diisiinen yas grubu 31-40 ve {iriin yeniligi tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
diisiinen yag grubu 51-65 yas grubudur.

Pazarlama desteginin iirlin kalitesi ve {iriin yeniligi lizerinde pozitif bir etkisi oldugunu
diisiinen yas grubu 21-30, karlilik iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu diisiinen yas grubu 41-
50 yas grubudur.

Son olarak danismanlik desteginin iiriin kalitesi, iiriin yeniligi ve karlilik tizerinde

pozitif bir etkisinin oldugunu diisiinen yas grubu ise 41-50 yas grubudur.

Tablo-37 Yas Gruplarina Gore Tanimlayict Veriler

Tanimlayici Veriler

N [ Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama igin | Minimum | Maximum
Sapma Hata Given Arahgi
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust

21-30 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1

Saglanan teknoloji 31-40 5 1,40 ,548 ,245 72 2,08 1 2
destegi, Uriin kalitesi 41-50 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
tzerinde pozitif bir ~ 51-65 | 8 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
etki yapryor mu? 65+ 1 1,00 1 1
Toplam | 21 1,10 ,301 ,066 ,96 1,23 1 2

21-30 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1

Saglanan teknoloji 31-40 5 1,40 ,548 ,245 72 2,08 1 2
destegi, Urin yeniligi  41-50 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Uzerinde pozitif bir ~ 51-65 8 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
etki yapiyor mu? 65+ 1 1,00 1 1
Toplam ] 21 1,10 ,301 ,066 ,96 1,23 1 2

21-30 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1

Saglanan teknoloj 31-40 5 1,40 ,548 ,245 72 2,08 1 2
destegi, karliik 41-50 4 1,50 1,000 ,500 -,09 3,09 1 3
iizerinde poziif bir 51-65 8 1,13 ,354 ,125 ,83 1,42 1 2
etki yapiyor mu? o5+ . 100 ! !
Toplam ] 21 1,24 ,539 ,118 ,99 1,48 1 3

21-30 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1

Saglanan egitim 31-40 6 1,17 ,408 , 167 e 1,60 1 2
destedi, Urtin kalitesi 41-50 3 1,33 577 ,333 -,10 2,77 1 2
Uzerinde pozitif bir 51-65 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
etki yapiyor mu? 65+ 1 1,00 1 1
Toplam | 16 1,13 ,342 ,085 ,94 1,31 1 2
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N | Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama igin | Minimum | Maximum
Sapma Hata Gulven Aralig
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust

21-30 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1

Saglanan egitim 31-40 6 1,17 ,408 ,167 74 1,60 1 2
destegi, urtn yeniligi  41-50 3 1,33 577 ,333 -,10 2,77 1 2
Uzerinde pozitif bir 51-65 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
etki yapiyor mu? 65+ 1 1,00 1 1
Toplam | 16 1,13 342 ,085 ,94 1,31 1 2

21-30 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1

Saglanan egitim 31-40 6 2,17 1,329 ,543 77 3,56 1 4
destegi, karhlik 41-50 3 2,33 1,155 ,667 -,54 5,20 1 3
Uzerinde pozitif bir 51-65 4 1,50 1,000 ,500 -,09 3,09 1 3
etki yapiyor mu? 65+ 1 1,00 1 1
Toplam | 16 1,81 1,109 277 1,22 2,40 1 4

21-30 8 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1

Saglanan finans 31-40 19 1,21 713 , 164 87 1,55 1 4
destegi, Urlin kalitesi 41-50 |12 1,08 ,289 ,083 ,90 1,27 1 2
Uzerinde pozitif bir 51-65 |16 1,13 ,342 ,085 ,94 1,31 1 2
etki yapiyor mu? 65+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 57 1,12 466 ,062 1,00 1,25 1 4

21-30 8 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1

Saglanan finans 31-40 19 1,11 ,459 , 105 ,88 1,33 1 3
destedi, Urtn yeniligi 41-50 |12 1,08 ,289 ,083 ,90 1,27 1 2
tizerinde pozitif bir 51-65 |16 1,13 ,342 ,085 ,94 1,31 1 2
etki yapiyor mu? 65+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 57 1,09 342 ,045 1,00 1,18 1 3

21-30 8 1,25 , 707 ,250 ,66 1,84 1 3

Saglanan finans 31-40 |19 1,53 1,020 ,234 1,03 2,02 1 4
destegi, karlihk 41-50 |12 1,17 ,389 , 112 ,92 1,41 1 2
uzerinde pozitif bir 51-65 |16 1,69 1,195 ,299 1,05 2,32 1 5
etki yapiyor mu? 65+ 2 1,50 , 707 ,500 -4,85 7,85 1 2
Toplam | 57 1,46 ,927 ,123 1,21 1,70 1 5

Saglanan makine- 21-30 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
techizat desteg, 31-40 |12 1,17 577 ,167 ,80 1,53 1 3
diriin Kalitesi 41-50 9 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
lizerinde pozitf bir 51-65 |12 1,08 ,289 ,083 ,90 1,27 1 2
etki yapiyor mu? 65+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 37 1,08 ,363 ,060 ,96 1,20 1 3
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N | Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama igin | Minimum | Maximum
Sapma Hata Gulven Araligi
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
] 21-30 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan makine-
] ] 31-40 |12 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
teghizat destedi,
41-50 9 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
arun yeniligi
51-65 |12 1,08 ,289 ,083 ,90 1,27 1 2
Uzerinde pozitif bir
65+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
etki yapiyor mu?
Toplam | 37 1,03 ,164 ,027 97 1,08 1 2
21-30 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan makine-
] ] 31-40 |12 1,33 ,651 ,188 92 1,75 1 3
teghizat destedi,
41-50 9 1,22 ,667 222 71 1,73 1 3
karhhk Uzerinde
51-65 |12 1,17 577 ,167 ,80 1,53 1 3
pozitif bir etki yapiyor
R 65+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
mu’?
Toplam | 37 1,22 ,584 ,096 1,02 1,41 1 3
21-30 1 4,00 4 4
Saglanan pazarlama 31-40 5 2,60 1,517 ,678 72 4,48 1 4
destegi, Urln kalitesi  41-50 1 3,00 3 3
Uzerinde pozitif bir 51-65 4 1,75 1,500 , 750 -,64 4,14 1 4
etki yapiyor mu? 65+ 1 1,00 1 1
Toplam | 12 2,33 1,435 414 1,42 3,25 1 4
21-30 1 4,00 4 4
Saglanan pazarlama 31-40 5 2,60 1,517 ,678 72 4,48 1 4
destedi, Urtn yeniligi 41-50 1 3,00 3 3
Uizerinde pozitif bir 51-65 4 1,75 1,500 , 750 -,64 4,14 1 4
etki yapiyor mu? 65+ 1 1,00 1 1
Toplam | 12 2,33 1,435 414 1,42 3,25 1 4
21-30 1 1,00 1 1
Saglanan pazarlama 31-40 5 2,40 1,517 ,678 52 4,28 1 4
destegi, karlihk 41-50 1 3,00 3 3
Uzerinde pozitif bir 51-65 4 1,25 ,500 ,250 45 2,05 1 2
etki yapiyor mu? 65+ 1 1,00 1 1
Toplam | 12 1,83 1,193 ,345 1,08 2,59 1 4
21-30 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan
31-40 5 1,80 447 ,200 1,24 2,36 1 2
danismanlik destegi,
41-50 1 3,00 3 3
Urun kalitesi
51-65 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Uzerinde pozitif bir
] 65+ 1 1,00 1 1
etki yapryor mu?
Toplam | 13 1,46 ,660 ,183 1,06 1,86 1 3
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N | Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama igin | Minimum | Maximum
Sapma Hata Gulven Aralig
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
21-30 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan
31-40 5 1,80 A47 ,200 1,24 2,36 1 2
danismanlik destegi,
41-50 1 3,00 3 3
arun yeniligi
51-65 4 1,50 1,000 ,500 -,09 3,09 1 3
Uzerinde pozitif bir
65+ 1 1,00 . . . . 1 1
etki yapiyor mu?
Toplam | 13 1,62 ,768 ,213 1,15 2,08 1 3
21-30 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan 31-40 | 5 260| 1,342 600 93 4,27 1 4
danismanlik destegi,
41-50 1 3,00 3 3
karlihk Gzerinde
. . 51-65 4 1,50 1,000 ,500 -,09 3,09 1 3
pozitif bir etki yapiyor
mu? 65+ 1 1,00 1 1
Toplam | 13 1,92 1,188 ,329 1,21 2,64 1 4
1X.12.2. Egitim Durumu Gruplarmma Gore Fark Analizi

Egitim durumu gruplar;; devlet tarafindan saglanan teknoloji, egitim,
finansman, makine/techizat, pazarlama ve damismanlik desteklerinin iiriin kalitesi, iiriin
yeniligi ve karlilik tiizerindeki etkisi degiskenleri acisindan incelenerek ANOVA testi

uygulanmigtr.

Saglanan teknoloji, egitim, finans, pazarlama ve damigmanlik desteklerinin egitim
durumu gruplan iligkisi icin ANOVA testi sonucuna gore sig. degeri >0,05 bulundugundan

gruplar arasi anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir.

Saglanan makine/techizat desteginin egitim durumuna gore iirlin yeniligi ve karlilik

tizerinde anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
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Tablo-38 Egitim Durumu Gruplarinin ANOVA Testi

ANOVA
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklig!
Gruplar
1731 4 ,043 423,790
Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, Grlin kalitesi
Gruplar
lizerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 1,636 |16 ,102
Icinde
Toplam 1,810 20
Gruplar
1731 4 ,043 423,790
Arasinda
Saglanan teknoloji destedi, Grlin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 1,636 |16 ,102
Icinde
Toplam 1,810 20
Gruplar
5141 4 ,129 ,388 1,814
Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, karlilik Gizerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 5,295 | 16 331
Icinde
Toplam 5,810 20
Gruplar
1501 3 ,050 375,773
B o S Arasinda
Saglanan egitim destegi, trlin kalitesi Gizerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 1,600 12 ,133
Iginde
Toplam 1,750 15
Gruplar
1501 3 ,050 375,773
Arasinda
Saglanan egitim destedi, Grlin yeniligi izerinde
o ) Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 1,600 (12 ,133
Icinde
Toplam 1,750 | 15
Gruplar
2,538 3 ,846 ,638 1,605
Arasinda
Saglanan egitim destegi, karlilik Gzerinde pozitif
Gruplar
bir etki yapiyor mu? . 15,900 | 12 1,325
Icinde
Toplam 18,438 | 15
Gruplar
3241 4 ,081 ,357|,838
s B Arasinda
Sagdlanan finans destegi, Uriin kalitesi Gizerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 11,816 | 52 227
Icinde
Toplam 12,140 | 56
Gruplar
120 4 ,030 ,243 1,913
Arasinda
Saglanan finans destegi, Griin yeniligi Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 6,441 |52 124
Icinde
Toplam 6,561 | 56
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Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
1,481| 4 ,370 413,799
Arasinda
Saglanan finans destegi, karlilik (izerinde pozitif
Gruplar
bir etki yapiyor mu? . 46,659 | 52 ,897
Icinde
Toplam 48,140 | 56
Gruplar
467 4 117 871,492
Arasinda
Saglanan makine-techizat destegi, trun kalitesi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 4,289 |32 ,134
Icinde
Toplam 4,757 | 36
Gruplar
A73| 4 ,118| 7,568,000
Arasinda
Saglanan makine-techizat destegi, trtin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . ,500 | 32 ,016
Iginde
Toplam 973136
Gruplar
8,523 4 2,131118,195|,000
Arasinda
Saglanan makine-tecghizat destegi, karlilik
Gruplar
Uizerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 3,747 132 117
Icinde
Toplam 12,270 | 36
Gruplar
8,667 3 2,889 1,651(,254
Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, triin kalitesi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 14,000 8 1,750
Icinde
Toplam 22,667 |11
Gruplar
8,667 | 3 2,889 1,651,254
L Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, urin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 14,000| 8 1,750
Icinde
Toplam 22,667 |11
Gruplar
3,738 3 1,246 ,836|,511
Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, karlilik Gzerinde Gruplar ol s 01
pozitif bir etki yapiyor mu? icinde
Toplam 15,667 | 11
Gruplar
850 3 ,283 ,582|,642
Arasinda
Saglanan danigmanlik destegi, Urlin kalitesi
} Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 4,381 9 ,487
Icinde
Toplam 5,231(12
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Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
696 3 ,232 ,327|,806
Arasinda
Saglanan danismanlik destegi, trtin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 6,381 9 , 709
Icinde
Toplam 7,077 12
Gruplar
5209 3 1,736 1,334,323
Arasinda
Saglanan danigmanlik destegi, karlilik Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 11,714 9 1,302
Iginde
Toplam 16,923 |12

Asagidaki tabloya bakildiginda saglanan teknoloji desteginin {iriin kalitesi, tirlin
yeniligi ve karlilik iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu diisiinenler Lise grubudur.

Egitim desteginin {iriin kalitesi, lirin yeniligi ve karlilik tizerinde pozitif etkisi oldugu
diisiincesinde olan egitim durumu grubu Lise grubudur.

Saglanan finans desteginin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu diisiinen
egitim grubu Lise, liriin yeniligi egitim grubu Fakiilte ve karlilik {izerinde pozitif bir etkisi
oldugunu diisiinen egitim grubu Ilkokul grubudur.

Makine/techizat desteginin {irlin kalitesi, tirlin yeniligi ve karlilik iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu diisiinen egitim grubu ortaokul grubudur.

Pazarlama desteginin iiriin kalitesi, {iriin yeniligi ve karlilik {izerinde pozitif bir etkisi
oldugunu diisiinen egitim grubu Lise grubudur.

Son olarak danigmanlik desteginin iiriin kalitesi ve karlilik {izerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu diisiinen egitim grubu Fakiilte, {irlin yeniligi lizerinde pozitif bir etkisinin

oldugunu diisiinen egitim grubu ise Ilkokul grubudur.
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Tablo-39 Egitim Durumu Gruplarin1 Tanimlayic1 Veriler
Tanimlayici Veriler

N | Ortalama | Standart | Standart 95% Ortalama Minimum | Maximum
Sapma Hata | Icin Giiven Arahgi
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
ILKOKUL 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
ORTAOKUL 0
Saglanan LISE 11 1,18 405 122 91 1,45 1 2
teknoloji MESLEK
destegi, Grin YUKSEK 1 1,00 1 1
kalitesi OKULU
Uzerinde pozitif FAKULTE 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
bir etki yapiyor  v{JKSEK
. 1 1,00 1 1
mu? LISANS
DOKTORA 0
Toplam 21 1,10 ,301 ,066 ,96 1,23 1 2
ILKOKUL 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
ORTAOKUL 0
Saglanan LiSE 11 1,18 ,405 122 91 1,45 1 2
teknoloji MESLEK
destegi, irin ~ YUKSEK 1 1,00 1 1
yeniligi OKULU
tizerinde pozitif FAKULTE 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
bir etki yapryor YUKSEK
yapy . 1 1,00 1 1
mu? LISANS
DOKTORA 0
Toplam 21 1,10 ,301 ,066 ,96 1,23 1 2
ILKOKUL 1,25 ,500 ,250 ,45 2,05 1 2
ORTAOKUL
LISE 11 1,36 674 ,203 ,91 1,82 1 3
Saglanan
i MESLEK
teknoloji .
YUKSEK 1 1,00 1 1
destedi, karlihk
OKULU
Uizerinde pozitif .
FAKULTE 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
bir etki yapiyor .
YUKSEK
mu? . 1 1,00 1 1
LISANS
DOKTORA 0
Toplam 21 1,24 ,539 ,118 ,99 1,48 1 3
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N | Ortalama | Standart | Standart 95% Ortalama Minimum | Maximum
Sapma Hata | icin Giiven Arahgi
Zorunlu § Zorunlu
Alt Ust
ILKOKUL 1,00 1 1
ORTAOKUL 0
LiSE 10 1,20 422 ,133 ,90 1,50 1 2
Saglanan
MESLEK
egitim destegi, .
YUKSEK 1 1,00 1 1
urlin kalitesi
OKULU
lizerinde pozitif .
FAKULTE 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
bir etki yapiyor .
YUKSEK
mu? . 0
LISANS
DOKTORA 0
Toplam 16 1,13 ,342 ,085 ,94 1,31 1 2
iILKOKUL 1,00 1 1
ORTAOKUL 0
LiSE 10 1,20 422 ,133 ,90 1,50 1 2
Saglanan egitim MESLEK
destegdi, tirlin YUKSEK 1 1,00 1 1
yeniligi Uzerinde OKULU
[pozitif bir etki FAKULTE 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yapiyor mu? YUKSEK 0
LISANS
DOKTORA 0
Toplam 16 1,13 ,342 ,085 ,94 1,31 1 2
ILKOKUL 1 1,00 1 1
ORTAOKUL 0
LISE 10 2,10 1,197 ,379 1,24 2,96 1 4
Saglanan MESLEK
egitim destegi, YUKSEK 1 1,00 1 1
karhlik Gzerinde OKULU
pozitif bir etki FAKULTE 4 1,50 1,000 ,500 -,09 3,09 1 3
yaplyor mu? YUKSEK 0
LISANS
DOKTORA 0
Toplam 16 1,81 1,109 277 1,22 2,40 1 4
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N | Ortalama | Standart | Standart 95% Ortalama Minimum | Maximum
Sapma Hata | lgin Giiven Arahg
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
ILKOKUL 17 1,06 ,243 ,059 ,93 1,18 1 2
ORTAOKUL 0
LISE 24 1,21 ,658 ,134 ,93 1,49 1 4
Saglanan
MESLEK
finans destegi, ..
YUKSEK 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
urlin kalitesi
OKULU
lizerinde pozitif .
) FAKULTE 12 1,08 ,289 ,083 ,90 1,27 1 2
bir etki yapiyor .
YUKSEK
mu? . 0
LISANS
DOKTORA 1 1,00 1
Toplam 57 1,12 ,466 ,062 1,00 1,25 1 4
iILKOKUL 17 1,06 ,243 ,059 ,93 1,18 1
ORTAOKUL 0
LISE 24 1,08 ,282 ,058 ,96 1,20 1 2
Saglanan
MESLEK
finans destegi, .
YUKSEK 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
arun yeniligi
OKULU
Uizerinde pozitif .
FAKULTE 12 1,17 577 ,167 ,80 1,53 1 3
bir etki yapiyor .
YUKSEK
mu? . 0
LISANS
DOKTORA 1 1,00 1
Toplam 57 1,09 ,342 ,045 1,00 1,18 1
ILKOKUL 17 1,59 1,121 272 1,01 2,16 1
ORTAOKUL 0
LISE 24 1,38 770 , 157 1,05 1,70 1 4
Saglanan MESLEK
finans destegi, YUKSEK 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
karhlik Gzerinde OKULU
pozitif bir etki FAKULTE 12 1,58 1,084 ,313 ,89 2,27 1 4
yaplyor mu? YUKSEK 0
LISANS
DOKTORA 1 1,00 1 1
Toplam 57 1,46 ,927 ,123 1,21 1,70 1 5
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N | Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama | Minimum | Maximum
Sapma Hata | lgin Giiven Arahg
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
ILKOKUL 9 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
ORTAOKUL 1,50 ,707 ,500 -4,85 7,85 1 2
Saglanan LISE 19 1,11 ,459 ,105 ,88 1,33 1 3
makine-techizat MESLEK
destegi, Uriin YUKSEK 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
kalitesi OKULU
lizerinde pozitif FAKULTE 5 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
bir etki yapiyor YUKSEK 0
mu? LISANS
DOKTORA 0
Toplam 37 1,08 ,363 ,060 ,96 1,20 1 3
iILKOKUL 9 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
ORTAOKUL 1,50 , 707 ,500 -4,85 7,85 1 2
Saglanan LISE 19 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
makine-techizat MESLEK
destedi, Grlin YUKSEK 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yeniligi OKULU
lizerinde pozitif FAKULTE 5 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
bir etki yapiyor YUKSEK 0
mu? LISANS
DOKTORA 0
Toplam 37 1,03 ,164 ,027 97 1,08 1 2
ILKOKUL 9 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
ORTAOKUL 2 3,00 ,000 ,000 3,00 3,00 3 3
LISE 19 1,05 ,229 ,053 ,94 1,16 1 2
Saglanan
MESLEK
makine-teghizat .
YUKSEK 2 2,00 1,414 1,000 -10,71 14,71 1 3
destegi, karlihk
OKULU
Uzerinde pozitif .
FAKULTE 5 1,20 447 ,200 ,64 1,76 1 2
bir etki yapiyor .
YUKSEK
mu? . 0
LISANS
DOKTORA 0
Toplam 37 1,22 ,584 ,096 1,02 1,41 1 3
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N | Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama | Minimum | Maximum
Sapma Hata | lgin Giiven Arahg
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
ILKOKUL 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
ORTAOKUL | O
Saglanan LISE 7 3,00 1,414 ,535 1,69 4,31 1 4
pazarlama MESLEK
destegi, irin ~ YUKSEK 1 1,00 1 1
kalitesi OKULU
lizerinde pozitif FAKULTE 2 2,00 1,414 1,000| -10,71 14,71 1 3
bir etki yapiyor YUKSEK 0
mu? LISANS
DOKTORA 0
Toplam 12 2,33 1,435 414 1,42 3,25 1 4
iILKOKUL 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1
ORTAOKUL | ©
Saglanan LISE 3,00 1,414 ,535 1,69 4,31 1 4
pazarlama MESLEK
destegi, irin ~ YUKSEK 1 1,00 1 1
yeniligi OKULU
lizerinde pozitif FAKULTE 2 2,00 1,414 1,000| -10,71 14,71 1 3
bir etki yapiyor YUKSEK 0
mu? LISANS
DOKTORA 0
Toplam 12 2,33 1,435 414 1,42 3,25 1 4
ILKOKUL 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1
ORTAOKUL | O
LISE 7 2,29 1,380 ,522 1,01 3,56 1 4
Saglanan
MESLEK
pazarlama .
YUKSEK 1 1,00 1 1
destegi, karlihk
OKULU
Uzerinde pozitif .
FAKULTE 2 1,50 ,707 ,500 -4,85 7,85 1 2
bir etki yapiyor .
YUKSEK
mu? . 0
LISANS
DOKTORA 0
Toplam 12 1,83 1,193 ,345 1,08 2,59 1 4
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N | Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama | Minimum | Maximum
Sapma Hata | lgin Giiven Arahg
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
ILKOKUL 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
ORTAOKUL 0 . . . .
Saglanan LISE 7 1,57 787 ,297 84 2,30 1 3
danismanlik MESLEK
destegi, irin ~ YUKSEK 1 1,00 } } } ) 1 1
kalitesi OKULU
lizerinde pozitif FAKULTE 3 1,67 577 ,333 23 3,10 1 2
bir etki yapiyor YUKSEK
mu? LISANS 0
DOKTORA 0
Toplam 13 1,46 ,660 ,183 1,06 1,86 1 3
ILKOKUL 2 2,00 1,414 1,000| -10,71 14,71 1 3
ORTAOKUL 0 . . . .
Saglanan LISE 7 1,57 787 ,297 84 2,30 1 3
danismanlik MESLEK
destegi, irin ~ YUKSEK 1 1,00 . . . . 1 1
yeniligi OKULU
lizerinde pozitif FAKULTE 3 1,67 577 ,333 ,23 3,10 1 2
bir etki yapiyor YUKSEK
mu? LISANS 0
DOKTORA 0
Toplam 13 1,62 ,768 ,213 1,15 2,08 1
ILKOKUL 2 2,00 1,414 1,000 -10,71 14,71 1
ORTAOKUL 0
LISE 7 1,57 787 297 84 2,30 1 3
Saglanan MESLEK
danismanitk \sEK 1 1,00 . . . . 1 1
destegi, karhlik OKULU
Uzerinde pozitif .
bir etk yapiyor FAKULTE 3 3,00 1,732 1,000 -1,30 7,30 1 4
mu? Y.UKSEK o
LISANS
DOKTORA 0
Toplam 13 1,92 1,188 ,329 1,21 2,64 1 4
1X.12.3 Isletme Icerisindeki Meslegi/Isi Gruplarina Gore Fark Analizi

Meslegi/Isi gruplari; devlet tarafindan saglanan teknoloji, egitim,

finansman, makine/techizat, pazarlama ve danmismanlik desteklerinin iiriin kalitesi, {iriin
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yeniligi ve karlilik tiizerindeki etkisi degiskenleri acisindan incelenerek ANOVA testi

uygulanmustir.

Saglanan teknoloji, egitim, finans, makine/techizat, pazarlama ve danigsmanlik

desteklerinin egitim durumu gruplan iligkisi icin ANOVA testi sonucuna gore sig. degeri

>0,05 bulundugundan gruplar arasi anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo-40 Meslegi/isi ANOVA Testi

ANOVA
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
0451 2 ,022 229,798
Arasinda
Saglanan teknoloji destedi, Grlin kalitesi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 1,765|18 ,098
Icinde
Toplam 1,810| 20
Gruplar
0451 2 ,022 229,798
. o - Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, trtin yeniligi
Gruplar
Uizerinde pozitif bir etki yapryor mu? o 1,765| 18 ,098
Icinde
Toplam 1,810 20
Gruplar
280 2 ,140 ,456 | ,641
Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, karlilik Gizerinde
o ) Gruplar
pozitif bir etki yapryor mu? - 5529118 ,307
Icinde
Toplam 5,810 20
Gruplar
1501 3 ,050 375,773
Arasinda
Saglanan egitim destegi, trln kalitesi Uzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? - 1,600 12 ,133
Icinde
Toplam 1,750 15
Gruplar
1501 3 ,050 375,773
L o Arasinda
Saglanan egitim destegi, urin yeniligi izerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 1,600 12 ,133
Icinde
Toplam 1,750 15
Gruplar
6,337 3 2,112 2,095,154
Arasinda
Saglanan egitim destegi, karlilik Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 12,100 (12 1,008
Icinde
Toplam 18,438 | 15
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Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
8,565| 5 1,713 124,438,000
Arasinda
Saglanan finans destegi, trln kalitesi Gizerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 3,575(51 ,070
Icinde
Toplam 12,140 | 56
Gruplar
586 5 , 1171 1,001 |,427
Arasinda
Saglanan finans destegi, Uriin yeniligi Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? o 5,975|51 117
Icinde
Toplam 6,561 | 56
Gruplar
8,940 5 1,788 | 2,326,056
Arasinda
Saglanan finans destegi, karlilik Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 39,200 |51 , 769
Icinde
Toplam 48,140 | 56
Gruplar
7911 4 ,198| 1,596,199
) Arasinda
Saglanan makine-techizat destegi, trtin kalitesi
o o ] Gruplar
Uizerinde pozitif bir etki yapiyor mu? ] 3,966 | 32 ,124
Icinde
Toplam 4,757 | 36
Gruplar
,007| 4 ,002 ,062 1,993
Arasinda
Saglanan makine-techizat destegi, trin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? i ,966 | 32 ,030
Icinde
Toplam 973 |36
Gruplar
512 4 ,128 ,348 | ,843
) ] ) Arasinda
Saglanan makine-teghizat destegi, karllik
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 11,759 | 32 ,367
Icinde
Toplam 12,270 | 36
Gruplar
,003| 1 ,003 ,007|,933
Arasinda
Saglanan danismanlik destegi, Urun kalitesi
Gruplar
Uizerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 5227111 AT5
Icinde
Toplam 5,231]12
Gruplar
0311 1 ,031 ,049 1,829
Arasinda
Saglanan danismanlik destegi, Urtin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? - 7,045]11 ,640
Icinde
Toplam 7,077112
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Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
7871 1 , 787 ,536|,479
Arasinda
Saglanan danigsmanlik destegi, karlilik izerinde
o ) Gruplar
pozitif bir etki yapryor mu? ] 16,136 | 11 1,467
Icinde
Toplam 16,923 |12

Asagidaki tabloya bakildiginda saglanan teknoloji ve egitim desteginin liriin kalitesi,

{iriin yeniligi ve karlilk iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu diisiinenler Isletme sahibi

grubudur.

Saglanan finans desteginin {irlin kalitesi ve karlilik tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu

diisiinen Usta grubu, lriin yeniligi lizerinde pozitif bir etkisi oldugunu diisiinen Y &netici

grubudur.

Makine/teghizat desteginin iiriin kalitesi ve karlilik lizerinde pozitif bir etkisinin

oldugunu diisiinen grup Miidiir grubu, {iriin yeniligi tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu

diisiinen meslegi/isi grubu Isletme sahibi grubudur.

Son olarak danigmanlik desteginin tirlin kalitesi ve karlilhik {izerinde pozitif bir

etkisinin oldugunu diisiinen meslegi/isi grubu Yonetici grubu, firlin yeniligi iizerinde pozitif

bir etkisinin oldugunu diisiinen meslegi/isi grubu ise igletme sahibi grubudur.

Tablo-41 Meslegi/Isi Grubu Tanimlayic1 Veriler

Tanimlayici Veriler

N | Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama Igin | Minimum | Maximum
Sapma Hata Glven Araligi
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
ISLETME
L 17 1,12 332 ,081 ,95 1,29 1 2
Saglanan SAHIBI
teknoloji destedi, YONETICI 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
iiriin kalitesi MUDUR | ©
Uzerinde pozitif  SEF 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
bir etki yapiyor USTA 0
mu? KALFA 0
Toplam 21 1,10 ,301 ,066 ,96 1,23 1 2
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N | Ortalama | Standart | Standart 95% Ortalama Minimum | Maximum
Sapma Hata | igin Giiven Aralig
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
ISLETME
. 17 1,12 ,332 ,081 ,95 1,29 1 2
Saglanan SAHIBI
teknoloji destegi, YONETICI | 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Grin yeniligi MUDUR 0
Uzerinde pozitif ~ SEF 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
bir etki yapiyor USTA 0
mu? KALFA 0
Toplam 21 1,10 ,301 ,066 ,96 1,23 1 2
ISLETME
. 17 1,29 ,588 ,143 ,99 1,60 1 3
SAHIBI
Saglanan i .
i ~ YONETICI | 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
teknoloji destedgi, .
MUDUR 0
karlihk Gzerinde
o ) SEF 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
pozitif bir etki
) USTA 0
aplyor mu’?
yapy KALFA 0
Toplam 21 1,24 ,539 ,118 ,99 1,48 1 3
ISLETME
. 10 1,20 422 ,133 ,90 1,50 1 2
SAHIBI
Saglanan egitim i o
YONETICI | 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destegi, Urtn T
MUDUR 1 1,00 1 1
kalitesi Uzerinde
o ) SEF 1 1,00 1 1
pozitif bir etki
5 USTA 0
aplyor mu’?
yaply KALFA 0
Toplam 16 1,13 ,342 ,085 .94 1,31 1 2
ISLETME
L 10 1,20 422 ,133 ,90 1,50 1 2
SAHIBI
Saglanan egitim . o
YONETICI | 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destedi, Grtn .
MUDUR 1 1,00 1 1
yeniligi Uzerinde
o ) SEF 1 1,00 1 1
pozitif bir etki
5 USTA 0
aplyor mu?
yapy KALFA 0
Toplam 16 1,13 ,342 ,085 ,94 1,31 1 2
ISLETME
. 10 2,30 1,160 ,367 1,47 3,13 1 4
SAHIBI
Saglanan egitim . -
YONETICI | 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destegi, karlilik o
MUDUR 1 1,00 1 1
Uzerinde pozitif
bir etk SEF 1 1,00 1 1
ir etki yapiyor
yaply USTA 0
mu?
KALFA 0
Toplam 16 1,81 1,109 277 1,22 2,40 1 4
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N | Ortalama | Standart | Standart 95% Ortalama Minimum | Maximum
Sapma Hata | lgin Giiven Aralig!
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
ISLETME
. 40 1,08 ,267 ,042 ,99 1,16 1 2
SAHIBI
Saglanan finans i -
YONETICI | 5 1,20 A47 ,200 ,64 1,76 1 2
destegi, Grtn o
MUDUR 7 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
kalitesi Gzerinde
o ) SEF 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
pozitif bir etki
USTA 1 4,00 4 4
yaplyor mu?
KALFA 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam 57 1,12 ,466 ,062 1,00 1,25 1 4
ISLETME
. 40 1,08 ,267 ,042 ,99 1,16 1 2
SAHIBI
Saglanan finans . .
R YONETICI | 5 1,40 ,894 ,400 ,29 2,51 1 3
destegi, Grlin .
MUDUR 7 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yeniligi Uzerinde
o ) SEF 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
pozitif bir etki
USTA 1 1,00 1 1
yapilyor mu?
KALFA 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam 57 1,09 ,342 ,045 1,00 1,18 1 3
ISLETME
. 40 1,50 ,906 ,143 1,21 1,79 1 5
SAHIBI
Saglanan finans N i
YONETICI | 5 1,60 1,342 ,600 -,07 3,27 1 4
destedi, karlihk L
MUDUR 7 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
lizerinde pozitif
SEF 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
bir etki yapiyor
USTA 1 4,00 4 4
mu?
KALFA 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam 57 1,46 ,927 ,123 1,21 1,70 1 5
ISLETME
L 29 1,03 ,186 ,034 ,96 1,11 1 2
Saglanan SAHIBI
makine-techizat YONETICI | 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destegi, Grliin MUDUR 4 1,50 1,000 ,500 -,09 3,09 1 3
kalitesi Uzerinde SEF 1 1,00 1 1
pozitif bir etki USTA 1 1,00 1 1
yapilyor mu? KALFA 0
Toplam 37 1,08 ,363 ,060 ,96 1,20 1 3
ISLETME
. 29 1,03 ,186 ,034 ,96 1,11 1 2
Saglanan SAHIBI
makine-techizat YONETICI | 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destegi, Uriin MUDUR 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yeniligi Gzerinde SEF 1 1,00 1 1
pozitif bir etki USTA 1 1,00 1 1
yaplyor mu? KALFA 0
Toplam 37 1,03 ,164 ,027 .97 1,08 1 2
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N | Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama | Minimum | Maximum
Sapma Hata | igin Giiven Aralig
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
ISLETME
Saglanan SAHIBI 29 1,21 ,559 ,104 ,99 1,42 1 3
makine-techizat YONETICI | 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destegi, karlilik ~ MUDUR 4 1,50 1,000 ,500 -,09 3,09 1 3
Uzerinde pozitif ~ SEF 1 1,00 1 1
bir etki yapiyor USTA 1 1,00 1 1
mu? KALFA 0
Toplam 37 1,22 ,584 ,096 1,02 1,41 1 3
ISLETME
Saglanan SAHIBI 11 1,45 ,688 ,207 ,99 1,92 1 3
danismanlik YONETICI | 2 1,50 ,707 ,500 -4,85 7,85 1 2
destegi, triin MUDUR 0
kalitesi Uzerinde SEF 0
pozitif bir etki USTA 0
yaplyor mu? KALFA 0
Toplam 13 1,46 ,660 ,183 1,06 1,86 1 3
ISLETME
Saglanan SAHIBI 11 1,64 ,809 ,244 1,09 2,18 1 3
danigsmanlik YONETICI | 2 1,50 ,707 ,500 -4,85 7,85 1 2
destegi, triin MUDUR 0
yeniligi zerinde SEF 0
pozitif bir etki USTA 0
yaplyor mu? KALFA 0
Toplam 13 1,62 ,768 ,213 1,15 2,08 1 3
ISLETME
L 11 1,82 1,079 325 1,09 2,54 1 4
Saglanan SAHIBI
danismanlik YONETICI 2 2,50 2,121 1,500| -16,56 21,56 1 4
destegi, kariik ~ MUDUR 0
Uzerinde pozitif  SEF 0
bir etki yapiyor USTA 0
mu? KALFA 0
Toplam 13 1,92 1,188 ,329 1,21 2,64 1 4
1X.12.4. Aym Is Yerinde Calisma Deneyimi Gruplarina Gore Fark Analizi

Ayni i yerinde c¢alisma deneyimi gruplari; devlet tarafindan saglanan
teknoloji, egitim, finansman, makine/techizat, pazarlama ve danismanlik desteklerinin iiriin

kalitesi, iirtin yeniligi ve karlilik tizerindeki etkisi degiskenleri agisindan incelenerek ANOVA
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testi uygulanmigtir.

Saglanan egitim, finans, makine/techizat, pazarlama ve danismanlik desteklerinin
Ayni isyerinde ¢alisma deneyimi gruplar iliskisi igcin ANOVA testi sonucuna gore sig. degeri

>0,05 bulundugundan gruplar arasi anlaml1 bir fark oldugu goriilmektedir.

Saglanan teknoloji desteginin ayni is yerinde ¢alisma deneyimi gruplarina gore karlilik

tizerinde anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.

Tablo-42 Ayni Is Yerinde Calisma Deneyimi Grubu ANOVA Testi

ANOVA
Kareler df Ortalama F | Sig.
Toplami Farkliligi
Gruplar
0771 3 ,026| ,253],858
Arasinda
Saglanan teknoloji destedi, Griin kalitesi
Gruplar
Uizerinde pozitif bir etki yapryor mu? o 1,732 |17 ,102
Icinde
Toplam 1,810| 20
Gruplar
0771 3 ,026 | ,253],858
. L o Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, Griin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? o 1,732 |17 ,102
Icinde
Toplam 1,810 20
Gruplar
3,452 3 1,151 (8,300,001
. ] o Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, karlilik tizerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? o 2,357 |17 ,139
Icinde
Toplam 5,810 20
Gruplar
200 3 ,067| ,516],679
Arasinda
Saglanan egitim destegi, trln kalitesi Uzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 1,550 12 ,129
Icinde
Toplam 1,750 15
Gruplar
200 3 ,067| ,516],679
L B Arasinda
Saglanan egitim destegi, urin yeniligi izerinde
- Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 1,550 12 ,129
Icinde
Toplam 1,750 15
Gruplar
7,238 3 2,413 (2,585,102
. Arasinda
Saglanan egitim destegi, karlilik tizerinde pozitif
Gruplar
bir etki yapiyor mu? - 11,200 12 ,933
Icinde
Toplam 18,438 | 15
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Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
5841 3 ,1951 ,892],451
Arasinda
Saglanan finans destegi, trln kalitesi lizerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 11,557 |53 ,218
Icinde
Toplam 12,140 | 56
Gruplar
277 3 ,0921 ,780],510
Arasinda
Saglanan finans destedi, Urln yeniligi izerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? o 6,284 |53 , 119
Icinde
Toplam 6,561 | 56
Gruplar
3,191 3 1,064 1,254 |,299
Arasinda
Saglanan finans destegi, karlilik Uzerinde pozitif
Gruplar
bir etki yapiyor mu? . 44,949 |53 ,848
Icinde
Toplam 48,140 | 56
Gruplar
357 3 , 119 ,892|,456
Arasinda
Saglanan makine-techizat destegi, trin kalitesi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 4,400 | 33 ,133
Icinde
Toplam 4,757 ] 36
Gruplar
,040| 3 ,013| ,467|,707
Arasinda
Saglanan makine-techizat destegi, trtin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . ,933133 ,028
Icinde
Toplam 973 | 36
Gruplar
759 3 ,253| ,725],544
Arasinda
Saglanan makine-teghizat destegi, karllik
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 11,511 |33 ,349
Icinde
Toplam 12,270 | 36
Gruplar
3,833 2 1,917 ,916],434
Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, Uriin kalitesi
o o ] Gruplar
Uizerinde pozitif bir etki yapiyor mu? - 18,833 9 2,093
Icinde
Toplam 22,667 |11
Gruplar
3,833 2 1,917 ,916],434
Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, trin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 18,833 9 2,093
Icinde
Toplam 22,667 |11
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Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
,867| 2 433,264,774
Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, karlilik Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 14,800 9 1,644
Icinde
Toplam 15,667 | 11
Gruplar
831 3 277 ,566|,651
Arasinda
Saglanan danigsmanlik destegi, trln kalitesi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? o 4,400 9 ,489
Icinde
Toplam 523112
Gruplar
1,077] 3 ,359| ,538|,668
o o Arasinda
Saglanan danigmanlik destegi, rin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? o 6,000 9 ,667
Icinde
Toplam 7,077112
Gruplar
6,923 3 2,308 (2,077,174
Arasinda
Saglanan danigsmanlik destedi, karlilik izerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 10,000 9 1,111
Icinde
Toplam 16,923 |12

Asagidaki tabloya bakildiginda saglanan teknoloji desteginin iiriin kalitesi, lriin

yeniligi tlizerinde pozitif etkisi oldugunu diisiinenler ayni is yerinde is deneyimi 18-25 yil

grubu ve karlilik tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu diisiinenler 9-17 y1l grubudur.

Egitim desteginin iriin kalitesi, iirlin yeniligi lizerinde pozitif etkisi oldugunu

diisiinenler ayni1 is yerinde is deneyimi 26-33 yil grubu ve karlilik lizerinde pozitif bir etkisi

oldugunu diistinenler 9-17 y1l grubudur.

Saglanan finans desteginin tirlin kalitesi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu

diisiinen ayni is yerinde calisma deneyimi 18-25 yil grubu, iiriin yeniligi iizerinde pozitif

etkisinin oldugunu diistinen grup 9-17 grubu ve karlilik tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu

diistinen 26-33 grubudur.

Makine/techizat desteginin iiriin kalitesi ve iirlin yeniligi iizerinde pozitif bir etkisinin

oldugunu diisiinen grup 18-25 grubu, karlilik iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu diistinen

ayni is yerinde ¢alisma deneyimi grubu 1-8 grubudur.

Pazarlama desteginin tirlin kalitesi, iiriin yeniligi ve karlilik iizerinde pozitif bir

etkisinin oldugunu diistinen grup 18-25 yil grubudur.

Son olarak danmismanlik desteginin iiriin kalitesi, iirlin yeniligi ve karlilik {izerinde




pozitif bir etkisinin oldugunu diisiinen ayni is yerinde ¢alisma deneyimi grubu9-17 grubudur.

Tablo-43 Ayni Is Yerinde Caligma Deneyimi Grubu Tanimlayict Veriler

Tanimlayici Veriler

N [ Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama igin | Minimum | Maximum
Sapma Hata Guven Araligi
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust

Saglanan teknoloji 1-8 5 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destegi, Urlin 9-17 1 1,00 1 1
kalitesi Gizerinde 18-25 7 1,14 ,378 ,143 79 1,49 1 2
pozitif bir etki 26-33 | 8 1,13 354 125 83 1,42 1 2
yapiyor mu? Toplam | 21 1,10 301 066 96 1,23 1 2
Saglanan teknoloji  1-8 5 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destegi, Urln 9-17 1 1,00 1 1
yeniligi Gzerinde 18-25 7 1,14 ,378 ,143 79 1,49 1 2
pozitif bir etki 26-33 8 1,13 ,354 ,125 ,83 1,42 1 2
yapiyor mu? Toplam | 21 1,10 ,301 ,066 ,96 1,23 1 2

1-8 5 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan teknoloji

9-17 1 3,00 3 3
destedgi, karlihk

18-25 7 1,14 ,378 ,143 79 1,49 1 2
lizerinde pozitif bir

26-33 8 1,25 ,463 ,164 ,86 1,64 1 2
etki yapiyor mu?

Toplam | 21 1,24 ,539 ,118 ,99 1,48 1 3
Saglanan egitim 1-8 6 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destedi, Grlin 9-17 1,00 1 1
kalitesi Gzerinde 18-25 1,20 447 ,200 ,64 1,76 1 2
pozitif bir etki 26-33 4 1,25 ,500 ,250 ,45 2,05 1 2
yapiyor mu? Toplam | 16 1,13 ,342 ,085 ,94 1,31 1 2
Saglanan egitim 1-8 6 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destedi, Grtn 9-17 1 1,00 1 1
yeniligi Gizerinde 18-25 1,20 447 ,200 ,64 1,76 1 2
pozitif bir etki 26-33 4 1,25 ,500 ,250 ,45 2,05 1 2
yaplyor mu? Toplam | 16 1,13 ,342 ,085 ,94 1,31 1 2

1-8 6 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan egitim

9-17 1 3,00 3 3
destegi, karlihk

18-25 2,40 1,342 ,600 73 4,07 1 4
Uzerinde pozitif bir

26-33 4 2,00 1,155 577 ,16 3,84 1 3
etki yapiyor mu?

Toplam | 16 1,81 1,109 277 1,22 2,40 1 4
Saglanan finans 1-8 17 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destegi, Urlin 9-17 11 1,09 ,302 ,091 ,89 1,29 1 2
kalitesi Gizerinde 18-25 |15 1,27 ,799 ,206 ,82 1,71 1 4
pozitif bir etki 26-33 |14 1,14 ,363 ,097 ,93 1,35 1 2
yapiyor mu? Toplam | 57 1,12 ,466 ,062 1,00 1,25 1 4
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N [ Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama igin | Minimum | Maximum
Sapma Hata Guven Aralig
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
Saglanan finans 1-8 17 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destegi, Urlin 9-17 11 1,18 ,603 ,182 ,78 1,59 1 3
yeniligi Uzerinde 18-25 |15 1,07 ,258 ,067 ,92 1,21 1 2
pozitif bir etki 26-33 14 1,14 ,363 ,097 ,93 1,35 1 2
yaplyor mu? Toplam | 57 1,09 ,342 ,045 1,00 1,18 1 3
Saglanan finans 1-8 17 1,12 ,485 ,118 ,87 1,37 1 3
destegi, karliik 9-17 11 1,45 1,036 312 76 2,15 1 4
iizerinde pozitif bir 18-25 15 1,60 ,910 ,235 1,10 2,10 1 4
etk yapiyor mu? 26-33 14 1,71 1,204 ,322 1,02 2,41 1 5
Toplam | 57 1,46 ,927 ,123 1,21 1,70 1 5
Saglanan makine- 1-8 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
techizat destegi, 9-17 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
uriin kalitesi 18-25 |15 1,20 ,561 ,145 ,89 1,51 1 3
Uzerinde pozitif bir ~ 26-33 9 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
etki yapiyor mu? Toplam | 37 1,08 ,363 ,060 ,96 1,20 1 3
Saglanan makine- 1-8 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
techizat destedgi, 9-17 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
arun yeniligi 18-25 15 1,07 ,258 ,067 ,92 1,21 1 2
Uzerinde pozitif bir ~ 26-33 9 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
etki yapiyor mu? Toplam | 37 1,03 ,164 ,027 ,97 1,08 1 2
Saglanan makine- 1-8 1,44 ,882 ,294 77 2,12 1 3
techizat desteg;, 9-17 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
karlilik Gzerinde 18-25 15 1,20 ,561 ,145 ,89 1,51 1 3
pozitif bir etki 26-33 9 1,11 ,333 111 ,85 1,37 1 2
yaplyor mu? Toplam | 37 1,22 ,584 ,096 1,02 1,41 1 3
Saglanan 1-8 0
pazarlama destegi, 9-17 1,00 1 1
Uriin kalitesi 18-25 6 2,83 1,472 ,601 1,29 4,38 1 4
Uzerinde pozitif bir  26-33 5 2,00 1,414 ,632 24 3,76 1 4
etki yapiyor mu? Toplam | 12 2,33 1,435 414 1,42 3,25 1 4
Saglanan 1-8 0
pazarlama destegi, 9-17 1,00 1 1
aruin yeniligi 18-25 6 2,83 1,472 ,601 1,29 4,38 1 4
lizerinde pozitif bir  26-33 5 2,00 1,414 ,632 24 3,76 1 4
etki yapiyor mu? Toplam | 12 2,33 1,435 414 1,42 3,25 1 4
Saglanan 1-8 0
pazarlama destegi, 9-17 1 1,00 1 1
karllik Gizerinde 18-25 6 2,00 1,265 ,516 ,67 3,33 1 4
pozitif bir etki 26-33 5 1,80 1,304 ,583 ,18 3,42 1 4
yaplyor mu? Toplam | 12 1,83 1,193 ,345 1,08 2,59 1 4
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N [ Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama igin | Minimum | Maximum
Sapma Hata Guven Aralig
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust

Saglanan 1-8 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
danismanlik 9-17 1 2,00 2 2
destegi, Grtn 18-25 5 1,60 ,894 ,400 ,49 2,71 1 3
kalitesi Uzerinde 26-33 5 1,40 ,548 ,245 72 2,08 1 2
pozitif bir etki
yapiyor mu? Toplam | 13 1,46 ,660 ,183 1,06 1,86 1 3
Saglanan 1-8 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
danismanlik 9-17 1 2,00 2 2
destedi, Urin 18-25 5 1,60 ,894 ,400 ,49 2,71 1 3
yeniligi Uzerinde 26-33 5 1,80 ,837 374 ,76 2,84 1 3
pozitif bir etki
yapiyor mu? Toplam | 13 1,62 ,768 ,213 1,15 2,08 1 3
Saglanan 1-8 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
danismanlik 9-17 1 4,00 4 4
destegi, karlihk 18-25 5 1,60 ,894 ,400 49 2,71 1 3
tzerinde pozitif bir  26.33 | 5 2,20 1,304 583 58 3,82 1 4
etkiyapiyormu?  1o510m | 13 1,92 1,188 329 1,21 2,64 1 4

1X.12.5

Is Deneyimi Gruplarina Gore Fark Analizi

Is deneyimi gruplari; devlet tarafindan saglanan teknoloji, egitim,

finansman, makine/techizat, pazarlama ve damismanlik desteklerinin iirlin kalitesi, iiriin

yeniligi ve karlilik {iizerindeki etkisi degiskenleri acisindan incelenerek ANOVA testi

uygulanmstir.

Saglanan teknoloji, egitim, finans, makine/techizat, pazarlama ve danigsmanlik

desteklerinin Ayni isyerinde ¢alisma deneyimi gruplar iliskisi icin ANOVA testi sonucuna

gore sig. degeri >0,05 bulundugundan gruplar aras1 anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Saglanan egitim desteginin is deneyimi gruplarina gore karlilik {izerinde anlamli bir

farkliligin oldugu goriilmektedir.

Saglanan pazarlama desteginin is deneyimi gruplarina gore iriin yeniligi lizerinde

anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
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Tablo-44 Is Deneyimi Grubu ANOVA Testi

ANOVA
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklihgi
Gruplar
176 5 ,0351 ,324],891
Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, Urlin kalitesi
Gruplar
lizerinde pozitif bir etki yapiyor mu? ] 1,633 (15 ,109
Icinde
Toplam 1,810( 20
Gruplar
176 5 ,035]| ,324,891
Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, trtin yeniligi
o o ) Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? ) 1,633 |15 ,109
Icinde
Toplam 1,810| 20
Gruplar
1,026| 5 ,205| ,644 1,670
Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, karlilik Gizerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 4,783 |15 ,319
Icinde
Toplam 5,810 20
Gruplar
250 4 ,063| ,458],765
N o S Arasinda
Saglanan egitim destegi, trln kalitesi izerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? o 1,500(11 ,136
Icinde
Toplam 1,750 15
Gruplar
250 4 ,063| ,458],765
Arasinda
Saglanan egitim destedi, Grlin yeniligi izerinde
o ) Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? ] 1,500 | 11 ,136
Icinde
Toplam 1,750 15
Gruplar
13,688 4 3,422 (7,924,003
Arasinda
Saglanan egitim destegi, karlilik Gzerinde pozitif
Gruplar
bir etki yapiyor mu? . 4,750 11 432
Icinde
Toplam 18,438 | 15
Gruplar
617 5 123 546,741
e . Arasinda
Saglanan finans destegi, trln kalitesi Uizerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 11,523 |51 ,226
Icinde
Toplam 12,140 | 56
Gruplar
428 5 ,086| ,712|,617
Arasinda
Saglanan finans destegi, trln yeniligi Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? ] 6,133 |51 ,120
Icinde
Toplam 6,561 | 56
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Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
1,900| 5 ,380| ,419],833
Arasinda
Saglanan finans destegi, karlilik (izerinde pozitif
Gruplar
bir etki yapiyor mu? ) 46,240 |51 ,907
Icinde
Toplam 48,140 | 56
Gruplar
449| 5 ,090| ,646|,666
Arasinda
Saglanan makine-techizat destegi, trun kalitesi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 4,308 |31 , 139
Icinde
Toplam 4,757 | 36
Gruplar
,050| 5 ,010| ,335],888
Arasinda
Saglanan makine-techizat destegi, trun yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 923131 ,030
Icinde
Toplam 973136
Gruplar
,905| 5 ,181 | ,494,778
Arasinda
Saglanan makine-tecghizat destegi, karlilik
o o ] Gruplar
Uizerinde pozitif bir etki yapiyor mu? ] 11,365| 31 367
Icinde
Toplam 12,270 | 36
Gruplar
17,250 4 4,31315,573|,024
Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, triin kalitesi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 5417 7 774
Icinde
Toplam 22,667 |11
Gruplar
17,250 4 4,31315,573|,024
L Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, trtin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 5417 7 774
Icinde
Toplam 22,667 |11
Gruplar
6,000 4 1,500 (1,086 |,432
Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, karlilik Gzerinde
o ) Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? - 9,667 7 1,381
Icinde
Toplam 15,667 | 11
Gruplar
2,064| 5 4131 ,913],523
Arasinda
Saglanan danismanlik destegi, Urun kalitesi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 3,167 | 7 452
Icinde
Toplam 5,231|12
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Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
1,910] 5 ,382| ,518],757
Arasinda
Saglanan danismanlik destegi, trtin yeniligi
o o ] Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 5167| 7 , 738
Icinde
Toplam 7,077112
Gruplar
3,756 5 , 7511 ,399],835
Arasinda
Saglanan danigmanlik destegi, karlilik Uzerinde
o ) Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 13,167 7 1,881
Icinde
Toplam 16,923 | 12

Asagidaki tabloya bakildiginda saglanan teknoloji desteginin {iriin kalitesi, iiriin
yeniligi ve karlilik tizerinde pozitif etkisi oldugunu diistinenler is deneyimi 18-25 yil
grubudur. Egitim desteginin trlin kalitesi, iiriin yeniligi lizerinde pozitif etkisi oldugunu
diisinenler ayn1 is yerinde is deneyimi (18-25) ve (26-33) yil grularidir ve karlilik {izerinde

pozitif bir etkisi oldugunu diistinenler 18-25 y1l grubudur.
Saglanan finans desteginin {riin kalitesi lizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu

diisiinen 15 deneyimi 18-25 yil grubu, {iriin yeniligi lizerinde pozitif etkisinin oldugunu
diistinen grup ve karlilik tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu diisiinen 34-40 grubudur.

Makine/teghizat desteginin iiriin kalitesi ve iiriin yeniligi tizerinde pozitif bir etkisinin
oldugunu diistinen grup 18-25 grubu, karlilik lizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu diisiinen
ayni ig yerinde ¢alisma deneyimi grubu 9-17 grubudur.

Pazarlama desteginin iiriin kalitesi, iiriin yeniligi ve karlilik tizerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu diisiinen grup 18-25 yil grubudur.

Son olarak danigmanlik desteginin iiriin kalitesi lizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
diisiinen is deneyimi grubu 18-25, {iriin yeniligi kalitesi ilizerinde pozitif bir etkisinin
oldugunu diisiinen is deneyimi grubu (18-25) ve (34-40) grubu ve karlilik {izerinde pozitif bir

etkisinin oldugunu diisiinen ayni is yerinde ¢aligma deneyimi grubu 9-17 grubudur.
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Tablo-45 Is Deneyimi Grubu Tanimlayic1 Veriler

Tanimlayici Veriler
N [ Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama igin | Minimum | Maximum
Sapma Hata Gulven Araligi
Zorunlu Zorunlu
Alt Ust
1-8 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan 017 | 2|  100| 000] ,000| 1,00 1,00 1 1
teknoloji destegi, ¢ o5 | 5 1,20 447 200 64 1,76 1 2
Uruin kalitesi
26-33 6 1,17 ,408 ,167 74 1,60 1 2
lizerinde pozitif
. . 34-40 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
bir etki yapiyor
mu? 41-47 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 21 1,10 ,301 ,066 ,96 1,23 1 2
1-8 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan
. . 917 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
teknoloji destegi,
18-25 5 1,20 447 ,200 ,64 1,76 1 2
artin yeniligi
26-33 6 1,17 ,408 ,167 74 1,60 1 2
Uzerinde pozitif
] ) 34-40 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
bir etki yapiyor
R 41-47 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
mu'?
Toplam | 21 1,10 ,301 ,066 ,96 1,23 1 2
1-8 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan 9-17 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
teknoloji destegi, 18-25 5 1,60 ,894 ,400 49 2,71 1 3
karlilik Gzerinde  26-33 6 1,17 ,408 ,167 74 1,60 1 2
pozitif bir etki 34-40 4 1,25 ,500 ,250 ,45 2,05 1 2
yaplyor mu? 41-47 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 21 1,24 ,539 ,118 ,99 1,48 1 3
1-8 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan egitim  9-17 0
destedi, Grlin 18-25 4 1,25 ,500 ,250 ,45 2,05 1 2
kalitesi Gzerinde  26-33 4 1,25 ,500 ,250 ,45 2,05 1 2
pozitif bir etki 34-40 1 1,00 1 1
yaplyor mu? 41-47 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 16 1,13 ,342 ,085 ,94 1,31 1 2
1-8 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan egitim  9-17 0
destegi, Uriin 18-25 4 1,25 ,500 ,250 ,45 2,05 1 2
yeniligi Gzerinde  26-33 4 1,25 ,500 ,250 45 2,05 1 2
pozitif bir etki 34-40 1 1,00 1 1
yaplyor mu? 41-47 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 16 1,13 ,342 ,085 ,94 1,31 1 2
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N | Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama icin | Minimum | Maximum
Sapma Hata Gulven Aralig
Zorunlu Zorunlu
Alt Ust
1-8 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan egitim  9-17 0
destedi, karlilik 18-25 4 3,25 ,500 ,250 2,45 4,05 3 4
Uzerinde pozitif 26-33 4 2,00 1,155 577 ,16 3,84 1 3
bir etki yapiyor 34-40 1 1,00 1 1
mu? 41-47 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 16 1,81 1,109 277 1,22 2,40 1 4
1-8 8 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan finans  9-17 11 1,09 ,302 ,001 ,89 1,29 1 2
destegi, Urlin 18-25 |17 1,24 752 ,182 ,85 1,62 1 4
kalitesi Uzerinde  26-33 9 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
pozitif bir etki 34-40 1,22 441 ,147 ,88 1,56 1 2
yapiyor mu? 41-47 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 57 1,12 ,466 ,062 1,00 1,25 1 4
1-8 8 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan finans  9-17 11 1,18 ,603 ,182 78 1,59 1 3
destegi, Uriin 18-25 |17 1,06 ,243 ,059 ,93 1,18 1 2
yeniligi Uzerinde  26-33 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
pozitif bir etki 34-40 1,22 441 ,147 ,88 1,56 1 2
yaplyor mu? 41-47 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 57 1,09 ,342 ,045 1,00 1,18 1 3
1-8 8 1,25 , 707 ,250 ,66 1,84 1 3
Saglanan finans  9-17 11 1,45 1,036 312 ,76 2,15 1 4
destegi, karlilik 18-25 |17 1,47 ,874 ,212 1,02 1,92 1 4
Uizerinde pozitif 26-33 1,44 , 726 ,242 ,89 2,00 1 3
bir etki yapiyor 34-40 1,78 1,394 ,465 71 2,85 1 5
mu? 41-47 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 57 1,46 ,927 ,123 1,21 1,70 1 5
1-8 5 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan
9-17 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
makine-techizat
18-25 |13 1,23 ,599 ,166 ,87 1,59 1 3
destedi, Grtn
26-33 7 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
kalitesi Uzerinde
o ) 34-40 6 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
pozitif bir etki
41-47 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yaplyor mu?
Toplam | 37 1,08 ,363 ,060 ,96 1,20 1 3

236




N | Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama Igin | Minimum | Maximum
Sapma Hata Gulven Aralig
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
1-8 5 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Saglanan
) ] 9-17 4 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
makine-techizat
o 18-25 |13 1,08 277 ,077 91 1,24 1 2
destegi, Grtn
B 26-33 7 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yeniligi Uzerinde
o ) 34-40 6 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
pozitif bir etki
41-47 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yaplyor mu?
Toplam | 37 1,03 ,164 ,027 97 1,08 1 2
5 1-8 1,40 ,894 ,400 ,29 2,51 1 3
Saglanan
] ) 9-17 1,50 1,000 ,500 -,09 3,09 1 3
makine-techizat
) 18-25 |13 1,23 ,599 ,166 87 1,59 1 3
destegi, karhlik
o » 26-33 7 1,14 ,378 ,143 79 1,49 1 2
Uzerinde pozitif
34-40 6 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
bir etki yapiyor
7 41-47 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
mu’?
Toplam | 37 1,22 ,584 ,096 1,02 1,41 1 3
1-8 0
Saglanan
9-17 1 1,00 1 1
pazarlama
o 18-25 4 3,75 ,500 ,250 2,95 4,55 3 4
destedi, Grlin
o 26-33 3 2,67 1,528 ,882 -1,13 6,46 1 4
kalitesi Uzerinde
o ) 34-40 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
pozitif bir etki
41-47 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yapiyor mu?
Toplam | 12 2,33 1,435 414 1,42 3,25 1 4
1-8 0
Saglanan
9-17 1 1,00 1 1
pazarlama
o 18-25 4 3,75 ,500 ,250 2,95 4,55 3 4
destegi, Urtn
o 26-33 3 2,67 1,528 ,882 -1,13 6,46 1 4
yeniligi Uzerinde
o ) 34-40 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
pozitif bir etki
41-47 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yaplyor mu?
Toplam | 12 2,33 1,435 414 1,42 3,25 1 4
1-8 0
Saglanan
9-17 1 1,00 1 1
pazarlama
18-25 4 2,50 1,291 ,645 45 4,55 1 4
destedi, karlihk
. 26-33 3 2,33 1,528 ,882 -1,46 6,13 1 4
lizerinde pozitif
) ] 34-40 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
bir etki yapiyor
R 41-47 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
mu?
Toplam | 12 1,83 1,193 ,345 1,08 2,59 1 4
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N | Ortalama | Standart Standart Hata 95% Minimum | Maximum
Sapma | Zorunlu | Zorunlu | Ortalama
Alt Ust icin Giiven
Arallgl
1-8 1 1,00 1 1
Saglanan
9-17 2 1,50 , 707 ,500 -4,85 7,85 1 2
danismanlik
18-25 3 2,00 1,000 577 -,48 4,48 1 3
destegi, Urun
26-33 3 1,67 577 ,333 23 3,10 1 2
kalitesi Uzerinde
o ) 34-40 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
pozitif bir etki
41-47 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yaplyor mu?
Toplam | 13 1,46 ,660 ,183 1,06 1,86 1 3
1-8 1 1,00 1 1
Saglanan
9-17 2 1,50 , 707 ,500 -4,85 7,85 1 2
danismanlik
o 18-25 3 2,00 1,000 ,577 -,48 4,48 1 3
destegi, Uriin
26-33 3 1,67 577 ,333 23 3,10 1 2
yeniligi Uzerinde
o ) 34-40 2 2,00 1,414 1,000| -10,71 14,71 1 3
pozitif bir etki
41-47 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yapilyor mu?
Toplam | 13 1,62 ,768 ,213 1,15 2,08 1 3
1-8 1 1,00 1 1
Saglanan 9-17 2 250| 2121| 1,500| -16,56 21,56 1 4
danigmanlik 18-25 3 2.00 1,000 577 .48 4,48 1 3
destedi, karlihk
26-33 3 2,33 1,528 ,882 -1,46 6,13 1 4
lizerinde pozitif
. . 34-40 2 2,00 1,414 1,000| -10,71 14,71 1 3
bir etki yapiyor
mu? 41-47 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 13 1,92 1,188 ,329 1,21 2,64 1 4

1X.12.6

Calisan Sayis1 Gruplaria Gore Fark Analizi

Calisan Sayis1 gruplari; devlet tarafindan saglanan teknoloji, egitim,

finansman, makine/techizat, pazarlama ve danigsmanlik desteklerinin iirliin kalitesi, iriin

yeniligi ve karlilik tiizerindeki etkisi degiskenleri acisindan incelenerek ANOVA testi

uygulanmustir.

Saglanan teknoloji, egitim, finans, makine/techizat, pazarlama ve danigsmanlik

desteklerinin Ayni isyerinde ¢alisma deneyimi gruplar iligkisi i¢cin ANOVA testi sonucuna

gore sig. degeri >0,05 bulundugundan gruplar arasi anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo-46 Calisan Sayist Grubu ANOVA Testi

ANOVA
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklihgi
Gruplar
173 2 ,087 | ,952],404
Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, Uriin kalitesi
Gruplar
lizerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 1,636 (18 ,091
Icinde
Toplam 1,810( 20
Gruplar
173 2 ,087| ,952],404
Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, trtin yeniligi
o o ) Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 1,636 |18 ,091
Icinde
Toplam 1,810| 20
Gruplar
1281 2 ,0641 ,202],819
Arasinda
Saglanan teknoloji destegi, karlilik Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 5,682 |18 ,316
Icinde
Toplam 5,810 20
Gruplar
,060| 2 ,030| ,229],799
B o o Arasinda
Saglanan egitim destegi, trln kalitesi lizerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 1,690 13 ,130
Iginde
Toplam 1,750 15
Gruplar
,060| 2 ,030| ,229],799
Arasinda
Saglanan egitim destedi, Grlin yeniligi izerinde
o ) Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 1,690 |13 ,130
Icinde
Toplam 1,750 15
Gruplar
5,223 2 2,612 (2,569,115
Arasinda
Saglanan egitim destegi, karlilik Gzerinde pozitif
Gruplar
bir etki yapiyor mu? . 13,214 | 13 1,016
Icinde
Toplam 18,438 | 15
Gruplar
465 3 ,1565| ,704|,554
s B Arasinda
Saglanan finans destegi, trln kalitesi lizerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 11,675 | 53 ,220
Icinde
Toplam 12,140 | 56
Gruplar
261 3 ,087| ,733],537
Arasinda
Saglanan finans destegi, trln yeniligi Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 6,300 |53 ,119
Icinde
Toplam 6,561 | 56

239




Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
1,230| 3 410 ,463],709
Arasinda
Saglanan finans destegi, karlilik (izerinde pozitif
Gruplar
bir etki yapiyor mu? . 46,910 | 53 ,885
Icinde
Toplam 48,140 | 56
Gruplar
,073| 2 ,037| ,267],768
Arasinda
Saglanan makine-techizat destegi, trtin kalitesi
Gruplar
Uizerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 4,683 |34 ,138
Icinde
Toplam 4,757 | 36
Gruplar
,023| 2 ,011| ,411],666
Arasinda
Saglanan makine-techizat destegi, trtin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . ,950 |34 ,028
Iginde
Toplam 973136
Gruplar
337 2 ,168| ,480],623
Arasinda
Saglanan makine-tecghizat destegi, karlilik
Gruplar
Uizerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 11,933 |34 ,351
Icinde
Toplam 12,270 | 36
Gruplar
8,452 3 2,817 (1,586,267
Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, triin kalitesi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 14,214 8 1,777
Icinde
Toplam 22,667 |11
Gruplar
8,452 3 2,817 (1,586,267
L Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, trtin yeniligi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 14,214 8 1,777
Icinde
Toplam 22,667 |11
Gruplar
2,810 3 ,937| ,583],643
Arasinda
Saglanan pazarlama destegi, karlilik Gzerinde
Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 12,857 8 1,607
Icinde
Toplam 15,667 | 11
Gruplar
981 3 327 ,692],579
Arasinda
Saglanan danismanlik destegi, trun kalitesi
Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapiyor mu? . 42501 9 AT2
Icinde
Toplam 5,231|12
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Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Farklilig
Gruplar
2,827 3 ,94211,995|,185
Arasinda
Saglanan danismanlik destegi, triin yeniligi
o o ] Gruplar
Uzerinde pozitif bir etki yapryor mu? . 4,250 9 AT2
Icinde
Toplam 7,077112
Gruplar
3,340 3 1,113 ,738],556
Arasinda
Saglanan danigmanlik destegi, karlilik Uzerinde
o ) Gruplar
pozitif bir etki yapiyor mu? . 13,583 9 1,509
Iginde
Toplam 16,923 | 12

Asagidaki tabloya bakildiginda saglanan teknoloji desteginin {irlin kalitesi, iirlin
yeniligi ve karlilik tizerinde pozitif etkisi oldugunu diistinenler ¢aligan sayis1 grubunda 50-249

yil grubudur.
Egitim desteginin iirlin kalitesi, iiriin yeniligi ve karlilik iizerinde pozitif etkisi

oldugunu diisiinenler ¢alisan sayis1 grubunda (50-249) grubudur.

Saglanan finans desteginin iirlin kalitesi, iiriin yeniligi ve karlilik iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu diisiinen ¢alisan sayist grubu 1-9 grubudur.

Makine/teghizat desteginin iiriin kalitesi lizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
diistinen grup 50-249, {iriin yeniligi tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu diigiinen grup 10-
49 ve karlilik izerinde pozitif bir etkisinin oldugunu diisiinen grup 10-49 grubudur.

Pazarlama desteginin iiriin kalitesi, iriin yeniligi ilizerinde pozitif bir etkisinin
oldugunu diisiinen grup 10-49 grubu ve karlilik iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
diistinen grup 50-249 grubudur.

Son olarak danigmanlik desteginin iiriin kalitesi lizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
diisiinen calisan sayist grubu 10-49, iirlin yeniligi kalitesi iizerinde pozitif bir etkisinin
oldugunu diisiinen ¢alisan sayis1 grubu (1-9) ve karlilik iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu

diisiinen galisan sayis1 grubu 1-9 grubudur.

241



Tablo-47 Calisan Sayis1 Grubu Tanimlayict Veriler

Tanimlayici Veriler

N [ Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama Igin | Min. | Max.
Sapma Hata Gliven Araligi
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
1-9 0
Saglanan teknoloji
10-49 8 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destedi, Urtn kalitesi
50-249 | 11 1,18 ,405 ,122 91 1,45 1 2
lizerinde pozitif bir etki
250+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yaplyor mu?
Toplam ] 21 1,10 ,301 ,066 ,96 1,23 1 2
. 1-9
Saglanan teknoloji
o o 10-49 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
destegi, Urln yeniligi
) 50-249 | 11 1,18 ,405 ,122 91 1,45 1 2
lizerinde pozitif bir etki
250+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yaplyor mu?
Toplam | 21 1,10 ,301 ,066 ,96 1,23 1 2
1-9
Saglanan teknoloji 10-49 1,25 , 707 ,250 ,66 1,84 1 3
destedi, karlilik Gzerinde 50-249 | 11 1,27 ,467 , 141 ,96 1,59 1 2
pozitif bir etki yapiyor mu? 250+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 21 1,24 ,539 ,118 ,99 1,48 1 3
1-9 0
Saglanan egitim destegi,  10-49 1,14 ,378 ,143 79 1,49 1 2
Uruin kalitesi Gzerinde 50-249 1,17 ,408 ,167 74 1,60 1 2
pozitif bir etki yapiyor mu? 250+ 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 16 1,13 ,342 ,085 ,94 1,31 1 2
1-9 0
Saglanan egitim destedi, 10-49 7 1,14 ,378 ,143 79 1,49 1 2
Urtin yeniligi Gzerinde 50-249 1,17 ,408 ,167 74 1,60 1 2
pozitif bir etki yapiyor mu? 250+ 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 16 1,13 ,342 ,085 ,94 1,31 1 2
1-9 0
Saglanan egitim destegi, 10-49 7 1,57 ,976 ,369 ,67 2,47 1 3
karlilik Gzerinde pozitif bir  50-249 2,50 1,225 ,500 1,21 3,79 1 4
etki yapryor mu? 250+ 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 16 1,81 1,109 277 1,22 2,40 1 4
1-9 5 1,20 447 ,200 ,64 1,76 1 2
Saglanan finans destegi, 10-49 |32 1,19 ,592 ,105 .97 1,40 1 4
Urtin kalitesi Gzerinde 50-249 | 17 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
pozitif bir etki yaptyor mu? 250+ 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 57 1,12 ,466 ,062 1,00 1,25 1 4
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N | Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama icin | Min. | Max.
Sapma Hata Gulven Araligi
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
1-9 5 1,20 447 ,200 ,64 1,76 1 2
Saglanan finans deste@i, 10-49 |32 1,13 421 ,074 97 1,28 1 3
Urdin yeniligi Gzerinde 50-249 | 17 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
pozitif bir etki yapiyor mu? 250+ 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 57 1,09 ,342 ,045 1,00 1,18 1 3
1-9 5 1,80 1,789 ,800 -,42 4,02 1 5
Saglanan finans destegi, 10-49 |32 1,44 ,878 ,155 1,12 1,75 1 4
karhhk Gzerinde pozitif bir  50-249 | 17 1,47 ,800 , 194 1,06 1,88 1 3
etki yapiyor mu? 250+ 3 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 57 1,46 ,927 ,123 1,21 1,70 1 5
] ) 1-9 0
Saglanan makine-techizat
10-49 |20 1,05 224 ,050 ,95 1,15 1 2
destedi, Urtn kalitesi
50-249 ] 15 1,13 ,516 ,133 ,85 1,42 1 3
Uzerinde pozitif bir etki
250+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yapilyor mu?
Toplam | 37 1,08 ,363 ,060 ,96 1,20 1 3
1-9 0
Saglanan makine-teghizat
o o 10-49 |20 1,05 224 ,050 ,95 1,15 1 2
destegi, Urln yeniligi
50-249 | 15 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
lizerinde pozitif bir etki
250+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yaplyor mu?
Toplam | 37 1,03 ,164 ,027 97 1,08 1 2
1-9 0
Saglanan makine-teghizat 10-49 |20 1,30 ,733 ,164 ,96 1,64 1 3
destedi, karlilik Gzerinde 50-249 | 15 1,13 ,352 ,091 94 1,33 1 2
pozitif bir etki yapiyor mu? 250+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 37 1,22 ,584 ,096 1,02 1,41 1 3
1-9 1 1,00 1 1
Saglanan pazarlama
10-49 2 3,50 ,707 ,500 -2,85 9,85 3 4
destedi, Urun kalitesi
50-249 7 2,57 1,512 571 1,17 3,97 1 4
Uzerinde pozitif bir etki
250+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yapiyor mu?
Toplam | 12 2,33 1,435 414 1,42 3,25 1 4
1-9 1 1,00 1 1
Saglanan pazarlama
L 10-49 2 3,50 ,707 ,500 -2,85 9,85 3 4
destegi, Urun yeniligi
50-249 | 7 2,57 1,512 ,571 1,17 3,97 1 4
Uzerinde pozitif bir etki
250+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yaplyor mu?
Toplam | 12 2,33 1,435 414 1,42 3,25 1 4
1-9 1 1,00 1 1
Saglanan pazarlama 10-49 2 2,00 1,414 1,000 -10,71 14,71 1 3
destedi, karlilik Gzerinde 50-249 7 2,14 1,345 ,508 ,90 3,39 1 4
pozitif bir etki yapiyor mu? 250+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
Toplam | 12 1,83 1,193 ,345 1,08 2,59 1 4
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N | Ortalama | Standart | Standart | 95% Ortalama icin | Min. | Max.
Sapma Hata Gulven Aralig
Zorunlu | Zorunlu
Alt Ust
1-9 1 1,00 1 1
Saglanan danismanlik
o o 10-49 4 1,75 ,957 479 23 3,27 1 3
destedi, Urtn kalitesi
50-249 | 6 1,50 ,548 ,224 ,93 2,07 1 2
lizerinde pozitif bir etki
250+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yaplyor mu?
Toplam | 13 1,46 ,660 ,183 1,06 1,86 1 3
1-9 1 3,00 3 3
Saglanan danigsmanlik
10-49 4 1,75 ,957 479 23 3,27 1 3
destegi, Urln yeniligi
50-249 | 6 1,50 ,548 ,224 ,93 2,07 1 2
Uzerinde pozitif bir etki
250+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
yaplyor mu?
Toplam | 13 1,62 ,768 ,213 1,15 2,08 1 3
1-9 1 3,00 3 3
Sag|anan dan|$man||k 10-49 4 2,25 1,500 ,750 ',14 4,64 1 4
destedi, karlilk Gzerinde 50-249 6 1,83 1,169 ATT7 61 3,06 1 4
pozitif bir etki yapiyor mu? - 250+ 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00( 1 1
Toplam | 13 1,92 1,188 ,329 1,21 2,64 1 4
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1X.12.7 Hipotezlere iliskin Sonuclar Tablosu
Toplam 18 adet hipotezin siralandigr Tabloda sonuglar goriilmektedir.
Buna gore; 18 adet hipotezin tamami % 5 seviyesinde anlamli oldugundan Kabul edilmistir
(K).
Tablo-48 Hipotezlere Iliskin Sonuglar Tablosu

S;I%A HIPOTEZLER K R

H; KOBT’lere saglanan teknoloji destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi {izerinde pozitif

bir etkiye sahiptir. X
H, KOBTI’lere saglanan teknoloji destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi iizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir. X
Hj KOBI’lere saglanan teknoloji destegi, KOBI’lerin karlihg1 {izerinde pozitif bir

etkiye sahiptir. X
Hy KOBT’lere saglanan egitim destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif

bir etkiye sahiptir. X
Hs KOBT’lere saglanan egitim destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif

bir etkiye sahiptir. X
He KOBI’lere saglanan egitim destegi, KOBI’lerin karlilig1 iizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir. X
H, KOBT’lere saglanan finans destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif

bir etkiye sahiptir. X
Hg KOBT’lere saglanan finans destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi iizerinde pozitif

bir etkiye sahiptir. X
Hy KOBI’lere saglanan finans destegi, KOBI’lerin karlihg: iizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir. X
Hio KOBT’lere saglanan makine/teghizat destegi, KOBI’lerin {iriin kalitesi {izerinde

pozitif bir etkiye sahiptir. X
Hy KOBT’lere saglanan makine/techizat destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi {izerinde

pozitif bir etkiye sahiptir. X
Hi, KOBI’lere saglanan makine/techizat destegi, KOBI’lerin karlilig1 iizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir. X
His KOBI’lere saglanan pazarlama destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir. X
Hyg KOBTI’lere saglanan pazarlama destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi iizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir. X
Hys KOBI’lere saglanan pazarlama destegi, KOBI’lerin karlihg1 iizerinde pozitif

bir etkiye sahiptir. X
Hig KOBI’lere saglanan damismanlik destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir. X
Hy; KOBI’lere saglanan danigmanhik destegi, KOBI’lerin iiriin yeniligi iizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir. X
Hyg KOBI’lere saglanan danismanlik destegi, KOBI’lerin karlilig1 iizerinde pozitif

bir etkiye sahiptir. X

IX.13 GENEL DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada iilkemizde KOBI’lere saglanan destek ve tesviklerin {iriin kalitesi, iiriin
yeniligi ve karlilik iizerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin verilerine ulagsmak icin
Afyonkarahisar ili smirlar1 igerisinde Organize Sanayi Bolgesi (OSB) ve Kiiclik Sanayi Sitesi
(KSS) biinyesinde bulunan KOBI tanimi igerisine giren isletmelerde kapali uglu sorularla
besli secenekleri olan siralamali Likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir. Bu béliimde anket ¢alismasi

esnasinda katilimcilarla yapilan birebir goriismelerde elde edilen bilgiler degerlendirilecektir.
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KOBI kapsamma giren isletmelerin devlet tarafindan saglanan destek ve tesviklere
ulasamadigi ve bunun g¢esitli sebepleri oldugu goriilmiistiir. Bu sebepleri tek tek ele
aldigimizda su sonuglar ¢gikmaktadir.

KOBI’lere saglanan destek ve tesviklerin belli limitlerde saglandigs (TL, USD ve
EURO gb.) ve bu limitler karsiliginda talep edilen destek ve tesviklerden ¢ok daha fazla
teminat istendigi, KOBI’lerin bu riski gboze alamayarak destek ve tesviklerden
faydalanmaktan vazgegctikleri tespit edilmistir. Cogu isletme sahibi, yonetici veya miidiir
olarak gorev alan kisilerin “Istedigim destek veya tesvike ulasabilmek icin bu kadar teminat
gostereceksem ve bu teminata sahipsem neden destek ve tesvik alayim’ diigiincesinde oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle destek ve tegvikten yararlanmak cazip gelmemektedir.

Bir bagka sorun ise bagvuru esnasinda karsilasilan zorluklardir. Danigsmanlik destegi
veya hizmeti alan igletmelerin, devlet tarafindan saglanan destek ve tesviklerden daha Once
haberdar olmasi ve profosyonel danigsmanlarla ¢aligtiklar i¢in gerekli evraklart hazirlamanin
kisa zaman almasi, daha kiiclik isletmelerin ise kendi ¢abalariyla yeterli kriterleri
saglayabilmek ve evraklarimi hazirlamak i¢in zaman kaybettikleri goriilmiis. Bu sebeple
kiiciik isletmelerin destek ve tesviklerden yararlanamadiklar tespit edilmistir.

Diger bir sorunda saglanan destek ve tesviklerin yetersiz olmasidir. Kiigiik, orta ve
biiyiik o6lgekli igletmelerin biiyiikliiklerine gore talep ettikleri destek ve tesvik miktarlart
farklilik gostermektedir. Ornegin Afyonkarahisar ili icin 1.000.000TL destek ve tesvik
ayriliyorsa bliylik capli isletmelerin basvurmalart sonucu saglanan destegin tiikkendigi ve
kiigiik 1sletmelerin bu destek ve tesviklerden yararlanamadigi gézlemlenmistir.

KOBI’lere finansman destegi saglayan bankalarin varligi, basvuru ve finansmana
ulagim kolaylig1 olmasi nedeni ile devletin sagladigi destek ve tesviklere gore daha ¢ok ragbet
gormektedir. Krediler genellikle ihtiyag¢ veya tiiketici kredisi olarak kullanilmakta, bu nedenle
herhangi bir teminat gosterilmeden ve kisa zamanda ihtiya¢ olan finansa ulagilmaktadir.
Bankalardan saglanan finansmanla ayn1 zamanda makine/techizatta temin edilmektedir.

Bunun yani sira Afyonkarahisar ili Ege, Akdeniz, I¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu bolgesine gecis glizergaht iizerinde olmasi sebebi ile gelisen bir
ilimizdir. Bu neden ile sinirlari igerisinde bulunan topraklarin degerlenmesi ve satislarinin
yapilmast sonucu elde edilen paralarin isletmeler tarafindan finansman aracit olarak
kullanildigy, bir kism isletmelerinde ailesinden, arkadaslarindan veya akrabalarindan sagladigi
finansmanla igletmenin devamliligini sagladigi kanaatine ulasilmigtir.

Arastirma esnasinda ankete katilimlarin az oldugu veya Onemsenmedigi goriildii

Bunun sebebi ise toplum olarak yapilan arastirmalarin bilimsel yaninin bilinmedigi, yapilan
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bu ¢aligmalarin zaman kaybi oldugu, bu calismalarin kendilerine bir katkisinin olmayacagi
diisiincesi yaygin olup, bunun yani sira meydana gelen dolandiricilik olaylari nedeni ile

isletme sahip veya ¢alisanlarinin anketlere katiliminin az oldugu sdylenebilir.
1X.14 SONUC

KOBI’lere saglanan desteklerden teknoloji, egitim, finans, makine/techizat, pazarlama
ve damismanlik desteklerinin KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahip
olduklart goriilmiistiir. teknoloji, egitim, finans, makine/techizat, pazarlama ve danigmanlik
destekleri ile iiriin yeniligi arasinda pozitif bir iliski ortaya ¢ikmistir. teknoloji, egitim, finans,
makine/techizat, pazarlama ve damigmanlk desteklerinin KOBI’lerin karliligini dogrudan
etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonuclar segilen Ornek kitle ile sinirlidir. Daha sonraki
calismalarda firma sayis1 artirilarak ve ilave edilecek bolgelerdeki KOBI’ler dikkate aliarak

arastirma genisletilebilir.
IX.15 ONERILER

Arastirmada KOBI’lere saglanan teknoloji destegi, KOBI’lerin iiriin kalitesi, {iriin
yeniligi ve karlilik iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmakla beraber bu
sonucun giivenilir oldugu sdylenemez. Yapilan caligmaya 218 isletme katilmis ancak bunlarin
cok az bir kism1 21 isletme ile yaklasik %9,6’s1 katilmis olup teknoloji desteginin {iriin
kalitesi, lirlin yeniligi ve karlilik lizerinde pozitif etkisinin olup olmadigi konusunda gergekgi
bir sonu¢ ¢ikmasi beklenmemektedir. Bunun sebebi ise KOBI’lerin teknoloji desteginin
kapsaminin  ve faydalarmm algilayamamasidir.  Isletmelerin  teknoloji ~ desteklerinden
faydalanabilmeleri igin bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmelidir. Isletme sahiplerine veya
calisanlarina teknolojiye yapilan yatirnm ve teknoloji kullanimi ile iirliin hatalarindaki
kusurlarin daha {iriin tasarim agsamasinda iken giderilece§i ve sonugta {iriinlin kalitesinin
artacag ve kalite maliyetin diisecegi anlatilmalidir. Teknolojik gelismenin uluslararasi rekabet
giicliniin arttirilmas1 i¢in gerekli diizeyin altinda kalmasi sonucu, otomasyona gecis
uygulamalarinin gergeklestirildigi isletmelerde ortaya c¢ikan kisa vadeli istihdam azaltici
etkileri telafi edecek teknoloji baglantili faaliyetler yaratilmalidir. Kiiciik ve orta olcekli
isletmelerin, teknoloji ile ilgili yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlari tespit edilerek ¢oziim
yollar1 aranmalidir. Yeni diinyada eski yontemlerle ¢aligilarak iiretilen mal ve hizmetlerin yeni
teknolojiler kullanilarak tiretilen mal ve hizmetlerle yarisamayacagi, pazarlarda kendine yer
bulmasmin ¢ok zor olacagi konusunda bilgilendirilmelidirler. Bu nedenle KOBI’lerin

teknolojiyi ¢ok yakindan takip etmeleri i¢in ¢aligsmalar yapilmalidir.
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KOBI’lere saglanan egitim desteginin, KOBI’lerin {iriin kalitesi, iiriin yeniligi ve
karililig1 tizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmekle birlikte, destekten faydalandigin
ve tlirlin kalitesi {irtin yeniligi ve karlilik iizerinde pozitif yada negatif bir etkisinin oldugunu
diisiinen katilimci sayisinin 16 isletme gibi kiiciik bir rakam olmasi ve toplam 218 igletmenin
sadece %7,53’linli kapsamasi nedeni ile pozitif yada negatif bir etki yaptigini tam anlamiyla
gostermemektedir. Ancak elde edilen verilerin dogrulugunun tartismaya agik olmasinin asil
sebebi KOBI’lerin teknoloji desteginde oldugu gibi egitim desteginden de faydalanmamalar
ya da faydalanamamalaridir. Her ne kadar KOBI’ler igin egitim desteginin pek Onemi
olmamasina ragmen diger konular kadar egitim konusunda bir isletme igin ¢ok 6nemlidir. En
kiigiik bazda diisiiniirsek 0rnegin et kesmeyi bilmeden kasaplik yapmak ya da et kesmeyi
bilmeyen personel c¢alistirmak agilan isletmenin devamliligini saglamasina engeldir. Bu
nedenle KOBI’lere egitimin oneminin kavratilmasi ve bu konuda calismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Egitim konusunun goz ardi edilmesi yapilan isin kalitesini diisiirir ve buna
bagli olarak da miisteri memnuniyetinin yitirilmesiyle birlikte karlilikta ortadan kalkar.
KOBI’lerin énemli bir kisminda gerekli egitim diizeyi ve bilgi birikimi bulunmamaktadir.
KOBI’lerin gelisiminin saglanabilmesi ve istihdamm istenilen diizeyde gergeklesebilmesi
acisindan egitim konusuna gereken dnemin verilmesi ve bu konuda diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.(OZTURK O.Uzmanlik Tezi, 2007, s.1) Egitim sisteminin isgiicii piyasasinin
yani istihdami saglayacak olan igletmelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilandirilmalidir. Su
anki egitim sistemiyle iggiicli piyasasi arasinda kopukluk mevcut olup, isletmelerin ihtiyaci
olan nitelikte isgiicii saglanamamaktadir. KOBI’lerin degisen kosullarda belirlenen egitim
ihtiyaglarina yonelik sinif ici, laboratuar veya isbasinda olmak iizere teknik, yonetim, kalite,
teknoloji, mali ve mevzuat konularinda egitim programlar1 hazirlanmali, bu konularla ilgili
olarak seminer, kurs ve konferanslar dizenlenmelidir.

KOBI’lerin kurulus asamasindan itibaren en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 ve arastirmamiz
kapsamindaki alti destegin en gdzdesi finans durumundadir ve KOBI’ler tarafindan en gok
faydalanilan destek seklidir. Nitekim aragtirmamiz sonucunda da en ¢ok faydalanilan destek
olarak ortaya ¢ikmistir. Toplam 218 isletme arasindan 57 isletme yani %26,14 oraninda finans
desteginin tiretim kalitesi, {irlin yeniligi ve karlilik {izerinde pozitif veya negatif etkisinin
oldugunu diisiinmektedir. Ancak goriilmektedir ki finans deste§ini alan isletme sayisi ¢ok
azdir. Bu da demek oluyor ki finans destegi de yeteri kadar ulagilabilir durumda degildir.
KOBI’lerin finansman ihtiyaglari karsilayabilmek icin maliyetleri diisiirmeye yonelik bazi
politikalar uygulamaktadir. Ancak isletmelerin bu politikalar1 yapabilmeleri i¢in gerekli bilgi

ve beceriye sahip degildirler. Bu politikalar1 gerceklestirmek icin isletmelerin profesyonel

248



yoneticiler tarafindan idare edilmesi gerekmektedir. Bunun disind1 devlet ve anlagmali kurum
veya kuruluslar tarafindan saglanan finanslarada ulasmakta giiclilk ¢ekmektedirler. Agir
bagvuru sartlari, haberdar olmama, bilinglendirilmeme nedeni ile finansman
saglanamamaktadir. Biiyiik isletmelerin profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmesi nedeni
ile saglanan desteklerin basvuru kosullarinin daha ¢abuk hazirlanmas1 ve kiigiik isletmelerin
zaman kaybi nedeni ile faydalanamamasi a baska bir sebeptir. KOBI’lerin finans destegini
sadece kurulus asamasi veya bor¢ kapatma araci olarak goriilmesi de ayri bir sorundur.
KOBI’lere finans desteginin sadece kurulus veya bor¢ kapatmak icin degil makine/techizat,
AR-GE c¢alismalari, yeni teknolojiler, laboratuar ve nitelikli personelin istihdaminda da
kullanilarak {iriin kalitesi, iirlin yeniligi ve buna bagl olarak da karlilig1 ortaya ¢ikaracagi
konusunda bilinglendirilmelidirler. Burada da goriildiigii gibi yine asil sorunun egitim oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

KOBI’lerin iiretim agisindan en 6nemli unsurlarindan biride makine/teghizat’tir.
Arastirmada devletin sagladigi makine/techizat desteginden 218 isletme arasindan 37
isletmenin yararlandig1 toplamda %16,97°1ik kismini olusturdugunu goriiyoruz. Ancak bu
rakaminda dogrulugu tartigilir. Clinkii finans destegi alan isletmelerin bir kisminin bu finans
destegiyle makine/techizat alarak degerlendirmis ve bu yiizden makine/techizat desteginin de
irtin kalitesi, Urlin yeniligi ve karlilik iizerinde pozitif veya negatif olarak etkiledigini
algilayarak se¢cim yapmis olduklar: diisliniilmektedir. Makine/tegchizat desteginin de yeterince
KOBTI’lere ulastigi degerlendirilemez. Destekten daha fazla yararlanmalarim saglayabilmek
icin bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Destek kosullarininda hafifletilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. KOBI’ler icin ortak kullanim atdlyeleri, laboratuarlari, makine-ekipman ve
laboratuar cihazlar1 saglayarak bu isletmelerin modernizasyonunun saglamak, {irtin kalitelerini
yiikseltmek, ihracata yonlendirmek, istihdam gelistirerek iilke ekonomisine olan katkilarin
arttirmak amaciyla isletmeleri desteklemek i¢in cesitli ortak kullanim atdlyesi ve ortak
kullanim laboratuar1 gelistirilmeli ve sayilar1 arttirllmalidir. Saglanacak makine ve teghizat
destegi ile firmalarin teknoloji kullanimu, {iriin ve siireglerde yenilik yapma olanaklar1 artacak
boylece insandan kaynaklanan hatalar, iirlindeki kusur sayisi1 ve maliyet disiiriilecek,
verimlilik arttirllacak, yiiksek kalite ve diisiik fiyat avantaji da saglanacagi i¢in sonucta
miisteri memnuniyeti, satis ve karlilikta bir artis gerceklesecektir.

Pazarlama destegi talebi en diisiik olan destek ¢esidi olarak gdriilmektedir.
Arastirmaya katilan 218 isletmeden 12 adedi yaklasik %5,50°si pazarlama destegi aldigini,
iriin kalitesi, iirtin yeniligi ve karliligi iizerinde pozitif veya negatif olarak etkiledigi

diisiincesinde olup, pozitif yonde etkiledigini diisiinenlerin sayis1 fazladir. Diger destek tiirleri
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gibi bu destekten de faydalanma orani diistiktiir. Bunun bir sebebi isletmelerin bdlgesel veya
yoresel boyutta olmasi ihracata yatkin veya iilke igerisinde dagitimi olmayan {iriinlerin
iiretilmesi sebebiyle bu destege ihtiya¢c duymadiklar1 disiiniilebilir. Bir diger sebebi de
bilingsizlik, pazarlama desteginin isletmeye ne gibi degerler katacaginin bilinmemesi olarak
degerlendirilebilir. KOBI’lerin yeni pazarlara girebilme, iiriinlerini sadece yerel pazarlarda
degil yurt dis1 pazarlarda da satabilme konusunda kiigiik 6l¢ekli olmaktan kaynaklanan
sorunlarin1  gidermek amaciyla pazarlama ve pazar bilgileri, e-ticaret konusunda
bilinglendirilmeli, danismanlik hizmeti verilmeli ve wuluslar arasi iletisimlerini
saglayabilmeleri i¢in gerekli olan agin saglanmasi gerekmektedir. Uluslar arasi pazarlara
ciktiktan sonra bu bolgelerdeki miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla iirin yenileme ve
tyilestirme calismalar1 hiz kazanacaktir. Bu c¢alismalar ile birlikte teknolojide beraberinde
gelisecektir. Hammadde ve is giiclindeki kayiplar, fireler azalacak, verimliligin artmasi
saglanacaktir.

Danismanlik destegi ile ilgili yapilan arastirma sonucunda ¢ikan sonucta digerlerinden
farkli degildir. 218 isletme arasindan sadece 13 isletme danigsmanlik desteginin {iriin kalitesi,
iriin yeniligi ve karlilik {izerinde pozitif etkisi oldugunu diistinmektedir. Genel toplam
icerisinde %5,96 degerle yer almaktadir. Kendi goriistime gore yukarida saydigimiz biitiin
desteklerin azliginin temel sebebi danismanlik hizmetinden faydalaniimamasidir. Ciinkii
KOBI’lerin teknoloji, egitim, finansman, makine/teghizat ve pazarlama desteklerinden
faydalanabilmeleri i¢in bu konuda bilgi almalari, desteklerden haberdar olmalari, bu
desteklerden de dogru yerlerde ve zamanda faydalanabilmeleri i¢in yonlendirilmeleri
gerekmektedir. Iste bu noktada damismanlhik destegi en giiclii sekilde yerini alir. Diger
saydigimiz ve degerlendirdigimiz desteklerin olmazsa olmazi danmismanliktir. Karanliktaki el
feneri gibi, KOBI’lerin dogru yolda dogru yontemlerle ilerlemesini saglar. Desteklerin
yerlerine ulasabilmeleri ve ulasim yollarin1 6grenebilmeleri i¢in danismanlik desteginin
anlatilmas1 ve déneminin KOBI’lerce anlasilmasi gerekmektedir. Profesyonel bir ¢alismanin
sonucunda hem gerektigi zaman hem de gerektigi yerde amacina ulasilacak sekilde
desteklerden faydalanmalari saglanir. Ozellikle kalite yonetim sistemleri konusunda saglanan
danismanlik destekleri, KOBI’lerin girdi asamasindan satis sonrasi hizmetlere kadar biitiin
iretim silireglerinin izlenmesini ve Olgiilmesini saglamaktadir. Danismanlik destegi ile
KOBI’lerin miisteri odakli calismalar1 gergeklestirilecektir. danismanlik destegi sayesinde
saglanacak iyilestirmeler sonucu KOBI’lerin satislar1 artacak, pazar payr biiyiiyecek ve

karliliklar1 artmis olacaktir.

250



SOZLUK
iktisadi : Tutumsal

Sosoyo-ekonomik  : Ayni anda hem toplumsal alani hem ekonomik alani veya aralarindaki

iliskileri ilgilendiren.

Istihdam . Bir gorevde, bir iste kullanma.

Entegre > Biitlinlesmis

Entegrasyon : Biitiinlesme, Uyum

Konsolide - Vadesi uzatilan (borg)

Miitesebbis - Girigimei:

Siibvansiyon : Destekleme

Ekosistem . Belirli bir alanda bulunan canlilar ile bunlar1 saran ¢evrenin karsilikli

iliskileri ile meydana gelen ve siireklilik gosteren ekolojik sistem

Antitrost . Tek bir ana firmanin biiylik hissedar1 oldugu, ayni tip iirlinleri iireten
kardes sirketlerin ya da birbirleri ile sermaye ve ortak bag1 bulunmayan fakat ayni tip tirtinleri
tireten birka¢ firmanin aralarindaki ticari rekabeti Onleyerek karlarini artirmak amaciyla
resmen birlesmesi ya da gayriresmi olarak ortak hareket etmesini engellemeye yonelik her

tiirlii politik veya ekonomik girisimdir.

Demografi > Niifus Bilimi

inovasyon - Yenilik

Prototip . Cogaltilacak, iiretilecek bir seyin modeli, 6rnek

Sentez - Element veya baska maddeleri bir araya getirerek yapay olarak bilesik

cisimler olusturma, biresim

Inkiibasyon . Hastalik etkeninin viicuda girisiyle hastalik belirtilerinin meydana

c¢ikis1 arasinda patojen mikroorganizmanin viicutta gelisimi
Farkindahk : Farkinda olma durumu

Etiit : Herhangi bir konuda yapilan inceleme, aragtirma, 6n ¢aligma
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