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Oz

Calismada, 2010-2020 yillar: arasinda “Pazarlama Bilim Dali”’nda yazilmis Yiiksek lisans ve Doktora
tezlerinin; cesitli parametreler cercevesinde bibliyometrik o6zelliklerinin belirlenmesi amacglanmigtir.
Pazarlama alan yazimin genel ozelliklerini ortaya koymak ve bu alanda ¢alisacak arastirmacilara kolaylik
saglamak da arastrmamin bir diger amacimi olusturmaktadir. Bu amagla, tezler bazi bibliyometrik
ozellikler (Ornegin; tez tiirii, yayin yili, yiirtitiildiigii tiniversite, tez konusu, arastirma yontemi, veri tipi, veri
toplama yontemi, analiz teknigi, dlgek tiivii, anakiitle, ornekleme yontemi, orneklem hacmi, yayin durumu,
atif sayisy) agisindan incelenmistir. Calismada igerik analizi yontemi kullanilmis, 558 tez belirlenen
kriterler dogrultusunda incelenerek mevcut durum ortaya konulmustur. Arastrma bulgularina gore,
tezlerin neredeyse tamaminin uygulamali oldugu; bu calismalarda da nicel arastirma yéntemlerinin daha
fazla kullamildigy, nitel ve karma arastirma yontemlerinin daha az kullanildigi saptanmustir. Kullanilan
verilerin ¢ogu birincil veri olurken, bu veriler daha c¢ok “kolayda drneklem yontemi” ile segilen
“tiiketicilerden” “anket” araciligiyla toplanmigtir. Sonucglar gére; en fazla “Tiiketici Davramislar:”,
“Marka ve Marka Yonetimi” ve “Pazarlama Iletisimi” konularinda ¢alisma yapimistir. Tezlerin biiyiik
cogunlugunda arastirma hipotezleri ve arastirmanin modeli yer aldigi tespit edilmigtir. Faktor analizi ve
Varyans analizi (ANOVA) en cok tercih edilen analiz teknigi olurken; Likert Tipi Olcegi de en ¢ok
kullamilan olgek tiirii olmustur. Diger tarvaftan tezlerin yarisindan fazlasinda on test bulgusuna
rastlanilmamasi dikkat cekmektedir. Tezlerin biiyiik cogunlugunda yabanct kaynaklardan yararlanimistir.
Son olarak ulasilabilen kaynaklar kapsaminda tezlerin ¢ok diisiik bir kismumin baska bir akademik
calismaya (makale ve bildiri) doniistiiriildiigii ve atif sayilarimin da gérece diigiik oldugu tespit edilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgularin Pazarlama yazimimin konumunu ortaya koymada ve gelecek
calismalara 151k tutmada katki sagladig diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Bilim Dali, Lisansiistii Tez, Yiiksek Lisans tezi, Doktora Tezi, Bibliyometri,
Icerik Analizi
Abstract

This study aims to unveil the bibliometric characteristics of master’s and doctoral theses in Marketing
Discipline including the years between 2010 and 2020 in terms of various parameters. This study also aims
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to reveal the general characteristics of marketing literature and provide convenience for the researchers
of this field. For this purpose, the graduate theses were reviewed with regards to some bibliometric
characteristics (such as type of thesis, release year, university released, the topic of thesis, research method,
data type, data collection method, analysis technique, scale type, population, sampling method, sampling
size, publication status, number of citations). Content analysis method was used in the study and 558 theses
were investigated to reveal the characteristics of current knowledge. The findings indicated that almost all
the theses were empirical and these empirical studies used quantitative research methods more than
qualitative and mixed research methods. The primary data were the most used data type, which was mainly
collected from “consumers” via “convenience sampling” by “survey”. The results  presented that
“Consumer Behavior”, “Brand and Brand Management” and “Marketing Communication” are the most
frequently studied subjects. In addition, it is determined that research hypotheses and models are involved
in most of the theses. While “Factor Analysis” and “Analysis of Variance (ANOVA)” are the most used
analysis techniques; Likert Type Scale is the primary scale type. On the other hand, it is worth noting that
more than half of the theses do not have pre-test finding and the theses mainly refer to the foreign literature
sources. Finally, it is also worth noting that only a very limited number of the theses turned into an
academic paper, and the number of citations was relatively low. This study contributes to the literature by
comprehensively revealing the characteristics of Marketing theses and shedding light on the future
research direction.

Keywords: Marketing Discipline, Postgraduate Thesis, Master Thesis, PhD Thesis, Bibliometrics, Content
Analysis

Giris

Universiteler, bilimsel bilginin iiretilmesinde, bu bilginin yayilmasinda ve beraberinde toplumsal
gelismeyi saglamada 6nemli katkilart olan en temel kurumlardandir (Alkan, 2014). Bu
kurumlarda bilgi iiretme ve yayma araclarindan birisi ise lisansiistii egitimlerdir (Bozyigit ve
Yasa, 2012). Lisansiistii egitimler, bilgi liretimine ve ¢esitli aragtirma konulari ile bilime katkida
bulunan {iniversiteler tarafindan saglanan bir egitim seklidir (ince, Giil ve Bozyigit, 2017).
Universitelerde yiiriitiilen bilimsel arastirmalar yapildig1 alan ne olursa olsun (tezler, makaleler
ve bildiriler) ¢alismanin yapildigi alan yazininin gelismesine katki saglamasinin yani sira, ilgili
alandaki gelismeleri, degisiklikleri, egilimleri ortaya koymada biiyilk Oonem tasimaktadir
(Bozyigit ve Yasa, 2012;ince, Giil ve Bozyigit, 2017). Pazarlama da s6z konusu alanlardan
birisidir. Pazarlama alaninda yiiritiilen caligmalarin, sayisi giderek artmakla birlikte ilgili
calismalarin nicelik 6zelliklerinin yani sira bir takim kalite gostergesi olabilecek nitelik
ozelliklerinin de bilinmesi akademik egilimler agisindan olduk¢a 6nemli olabilmektedir.

Bu kapsamda Pazarlama alaninda yapilmis akademik calismalarin belirli donemler itibariyle
incelenip raporlanmasi, gelismeleri takip edebilmek agisindan oldukc¢a 6nemli olmaktadir (Cigek
ve Kozak, 2012). Pazarlama alaninda yapilan ¢alismalarin birbirlerini tekrar etmemesi (Bozyigit
ve Yasa, 2012) ve yeni yapilacak olan caligmalara yon verebilmek adina Onceden yapilan
calismalarin derlenmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Soyle ki, gelecek ¢aligsmalarin yol haritasinin
¢izilmesinde bibliyometrik ¢aligmalar énemli bilgi ve firsatlar sunmaktadir (Aydin, 2014). Bu
nedenle son donemlerde uluslararasi ve ulusal literatiirdeki bibliyometrik ¢alismalarin sayisinda
onemli bir artis goriilmektedir. Caligmalarda makaleler, bildiriler, kitaplar ve lisansiistii tezler
belirli kistaslar (yillar, konu dagilimlari, ¢aligma tiirii, arastirma tiirii, metodolojik yontemler gibi)
cergevesinde incelenmekte ve genel egilimler ortaya koyulmaya g¢alisilmaktadir. Pazarlamanin
kapsam olarak genislemesi ve bu alanda arastirma yiiriitenlerin sayisinin artmasi ile Pazarlama
alanindaki tezlerin bibliyometrik profillerinin daha detayli incelenmesinin akademik egilimler
acisindan yol gosterici ve faydali olacagi diistiniilmektedir. Pazarlama alaninda ulusal literatiirde
akademik c¢aligmalarin yillar itibariyle cesitli yonlerden nasil bir degisim gosterdigini ortaya
koyan 6nemli ¢alismalarin yapildigi tespit edilmistir. Bu kapsamda 6zellikle ulusal literatiirde
lisansiistii tezlerin ele alindigi bibliyometrik caligmalarin sayisinda da ciddi bir artig sz
konusudur (Ornegin, Ar1 ve Dig., 2009; Wiihrer, Bilgin ve Karaosmanoglu, 2011; Bozyigit ve
Yasa, 2012; Bakir, 2013, Tayfun ve Dig., 2016, Hosgor ve Hosgor, 2017a, Hosgor ve Hosgor,
2017b, Cat1 ve Alpay, 2018, Sahin, Karaaslanoglu ve Akinet, 2019, Ocel, 2019, Giilmez ve Dig.,
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2019, Zeren ve Kaya, 2020). Ancak s6z konusu ¢alismalar detayli incelendiginde belirli agilardan
sirli kaldiklarn tespit edilmistir. Ornegin, bazi ¢aligmalarda incelenen zaman dilimi kisa
tutulmus, bazilarinda incelenen kriterlerin sayis1 azken diger taraftan bazi ¢aligmalarda sadece
doktora tezlerine odaklanmaktadir. Bu bilgiler kapsaminda ulasilan kaynaklarda “Pazarlama
bilim dalinda” son 10 yildaki yiiksek lisans ve doktora tezlerinin ele alinan kriterler acisindan
detayli incelendigi bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Bu g¢alisma ile ozellikle son on yildaki
egilimlerin ve eksikliklerin tespiti amaglanmakla beraber, dnceki ¢alismalarda farkli olarak daha
fazla inceleme kistasina yer verilmesi nedeniyle alana oOnemli katkilar1 olabilecegi
diistiniilmektedir.

Calismanin temel amaci Tirkiye’deki son on yilda Pazarlama Bilim Dali’nda yazilmig olan
yiiksek lisans ve doktora tezlerinin genel bir profilini ¢ikarmaktir. Bu kapsamda 6zellikle ele
alman konularin dagilimi ve kullanilan arastirma yontem ve tekniklerinin (veri toplama, analiz
vb.) zaman igerisinde yonelimini tespit etmek amag¢lanmistir. Calismanin temel aldig1 arastirma
sorular1 agsagidaki gibidir;

e Tiirkiye’deki iiniversitelerde 2010 sonrasinda Pazarlama Bilim Dalinda yazilan ve erisime
acik yiiksek lisans ve doktora tezlerinin sayisi ve yillara gore dagilimi nasildir?

e S0z konusu alana en ¢ok katki saglayan iiniversite ve tiirleri nelerdir?

e Tezlerin iiniversitelere, yayim diline, arastirma tiiriine goére dagilimi nasildir?

e Tezlerin konulara gore dagilimi nasildir? Hangi konularda daha ¢ok calisilmistir? Calismalarin
sayica az oldugu ve gelistirilmesi gereken konu basliklar1 nelerdir?

e Tezlerin galigma tiirleri, aragtirma tasarimlari, veri toplama yontemleri, veri kaynaklari,
kullanilan 6l¢ek ve veri analizi tiirlerinin dagilimi nasildir?

e Tezlerde siklikla tercih edilen anakiitle, 6rneklem se¢gme yontemi, 6rneklem hacmi gibi
faktorlerin dagilimlari nasildir? Hangi yontemler daha ¢ok hangileri daha az kullanilmaktadir?

e Tezler onaylandiktan sonra herhangi bir baska akademik calismaya (bildiri, makale, kitap)
donistiiriilmiis mii? Doniistiiriildiiyse ilgili calismalarin sayisi, yayinlandiklart yerlerin niteligi
nasildir?

e Tezlerin ve tezden ¢ikan yayinlarin atif alma durumlari nasildir?

Bu kapsamda ¢aligmada, son on yilda Pazarlama Bilim Dalinda yazilan yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde nasil bir gelismenin oldugunu, hangi konularda daha ¢ok ¢alisilirken hangi konularda
daha ¢ok calismaya ihtiyag duyuldugunun ortaya konulabilmesi; boylece Pazarlama alaninda
calisan ya da calisacak olan akademisyen ve ilgililere yol gosterici bir kaynagin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu amag dogrultusunda 2010-2020 yillarina ait Yiiksek Ogretim Kurumu’nun
Ulusal Tez Merkezi’nde erisime agik olan Pazarlama Bilim Dalinda yazilmis olan 558 lisans iistii
tez belirlenen kistaslar temelinde kategorik olarak incelenerek bibliyometrik profil ¢ikarilmigtir.

Calisma iki ana boliimden olugmaktadir. Calismanin ilk bdliimiinde literatiir taramasina yer
verilmistir. Tiirkiye’de Pazarlama alaninda daha 6nce yapilmis olan bibliyometrik ¢aligmalar ele
almarak Ozetlenmistir. Ikinci boliimde ise c¢alismanin yontemi, elde edilen bulgular kisitlar
gercevesinde degerlendirilerek ¢alismanin katkisi ve gelecek calismalara yonelik Onerilere yer
verilmistir.

1. Literatiir Analizi

Tiirkiye’de Pazarlama alaninda yapilan c¢alismalarin kategorik incelendigi ¢ok sayida farkli
bibliyometrik ¢alisma bulunmaktadir. S6z konusu ¢aligmalarda Ulusal Pazarlama Kongreleri’nde
sunulan bildiriler (Inan, Eda ve Kiymalioglu, 2010; Tektas ve Dig., 2014, Yildirim ve Cerit,
2020), baz1 dergilerde yayinlanan makaleler (Sekreter ve Akyiiz, 2003; Altunisik ve Torlak, 2006;
Tektas, 2010; Tektas, 2011; Sakar ve Cerit, 2012; Bozkurt ve Giirbiiz, 2016, Bas, 2017, Cat1 ve
Ocel, 2018, Erkan, 2020, Eren ve Eren, 2020), Tiirk¢e Pazarlama ders kitaplar1 (Babacan vd.,
2012) ve lisansiistii tezler (Ar1 ve Dig., 2009; Wiihrer, Bilgin ve Karaosmanoglu, 2011; Bozyigit
ve Yasa, 2012; Bakir, 2013, Tayfun ve Dig., 2016, Hosgor ve Hosgor, 2017a, Hosgor ve Hosgor,
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2017b, Cat1 ve Alpay, 2018, Sahin Karaaslanoglu ve Akinet, 2019, Ocel, 2019, Giilmez ve Dig.,
2019, Zeren ve Kaya, 2020) farkli yonlerden ele alinarak incelenmistir.

Ornegin inan, Eda ve Kiymalioglu (2010) calismalarinda 1999-2009 yillari arasinda Tiirkiye’de
diizenlenen Ulusal Pazarlama Kongreleri’'nde yayinlanan bildirileri incelemigler ve diisiinme
okullarina gore siniflandirmasini yapmislardir. Tektas ve digerleri de (2014) daha kapsamli bir
calisma yaparak, 2013 yilina kadar gerceklesmis olan Ulusal Pazarlama Kongreleri’nde yer alan
bildirileri konu ve yontem agisindan incelemislerdir. Caligmada sistematik literatiir taramasi
yontemi ve igerik analizi kullanarak 637 bildiriyi, konu basliklari, aragtirma tasarimi, sektor,
anakditle, 6rnekleme yontemi, 6rnekleme hacmi, 6lglim yontemi ve analiz teknikleri basliklar
altinda incelemislerdir. Calisma sonucunda ¢aligmalarin konu ve yontem agisindan yogunlastigi
ve eksik kaldig1 noktalar belirlenmistir. Yildirim ve Cerit (2020) ise, 1995-2018 yillar1 arasinda
gerceklesmis olan PPAD Pazarlama Kongreleri’nde yayinlanan bildirileri “Stratejik Pazarlama”
alan1 ¢ercevesinde sistematik olarak taranmis ve analiz etmislerdir.

Sekreter ve Akyiiz (2003) ¢alismasinda yurt digindaki 6nemli dergilerde “Pazarlama Arastirmasi1”
alaniyla ilgili yayinlanmis makaleleri uyguladiklari arastirma yontemlerine gore incelemistir. Bir
baska caligmada (Altunisik ve Torlak, 2006) Pazarlama alanityla ilgili 6nemli bilimsel dergilerde
yayinlanan makaleler ve kongrelerde sunulan bildiriler incelenmis ve ¢aligsmalarin metodolojik
hatalar1 elestirilmistir. Tektas (2010) ise ¢alismasinda “Uluslararasi Pazarlama” alaninda 1995-
2010 yillarinda yaymlanmis olan 469 makaleyi icerik analizine tabi tutarak, gesitli kriterler
acisindan kategorik olarak incelemis ve alana katkida bulunmustur. Benzer bir bagka ¢aligmasinda
Tektas (2011) 2000-2010 yillar1 arasinda “Endiistriyel Pazarlama” alani ile ilgili yerli ve yabanci
13 akademik dergiyi tarayarak ulastigi 412 tane makaleyi ¢esitli kriterler agisindan incelemis ve
kapsamli bulgular sunmustur. Baska bir ¢aligmada ise uluslararasi alan indeksleri kapsaminda
Tiirkiye’nin Pazarlama yazinina katkisimi belirlemek amaciyla Pazarlama konulu ve Tiirkiye
adresli Web of Science’ta yer alan ve SSCI’da dizinlenen galigmalarin bibliyometrik analizi
yapilmistir (Sakar ve Cerit, 2012). Ayrica c¢alismanin sonuglari, Pazarlama alaninda caligan
akademisyenler iizerinde gerceklestirilen nitel bir ¢alisma ile degerlendirilmis ve desteklenmistir.
Bozkurt ve Giirbiiz (2016), Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi’ nde 2008-2016 yillar
arasinda yayimlanan hakem denetimli makaleleri bibliyometrik 6zellikleri kapsaminda
incelemislerdir. Yakin zamanda yapilan bir baska ¢aligmada ise Tiirkiye’de 2014-2017 yillart
arasinda bazi dergilerde yaymlanmig olan Pazarlama makalelerinde kullanilan &lgekler
incelenmistir (Bas, 2017). Bir baska calismada (Cat1 ve Ocel, 2018) Ulakbim veri tabaninda
kayith 2004-2016 yillar1 arasinda pazarlama alaninda yazilmig 308 makale konu, arastirma
yontemi, yazar sayisi ve yerli-yabanci kaynak kullanim miktar1 dikkate alinarak tasnif edilmisgtir.
Diger taraftan Erkan (2020) c¢alismasinda “Dijital Pazarlama” arastirmalar1 {izerine biitlinciil bir
inceleme yaparak, 1054 calismayi inceleyerek bibliyometrik profilini ¢ikarmistir. Eren ve Eren
(2020) ise, Pazarlama literatiindeki “elektronik agizdan agiza iletisim” ile ilgili ¢aligmalarin
bibliyometrik analizini gergeklestirmislerdir.

Babacan ve digerleri (2012) ise 1950-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yazilmis olan Pazarlama
ders kitaplarini icerik ve bicim agisindan donemler itibariyle incelemislerdir. Ar1 ve digerleri de
(2009) nicel arastirmalardaki metodolojik sorunlari ortaya koymak amaciyla Gazi iiniversitesinde
blinyesinde Pazarlama ve Yonetim alanlarinda hazirlanmis 106 yiiksek lisans tezini
incelemisglerdir. Wiihrer ve digerleri (2011) caligmalarinda 2000 Pazarlama tezindeki anahtar
kelimeler bilimetrik analizler ve analitik yontemlerle incelemistir. Bir baska ¢alismada (Bozyigit
ve Yasa, 2012) 2000-2012 yillar1 arasinda Pazarlama bilim dalinda yazilmis olan 181 lisansiistii
tez konu, arastirma yontemi, anakiitle, 6rneklem cercevesi, drnekleme metodu, veri toplama
yontemi gibi c¢esitli kriterler agisindan igerik analizine tabi tutularak incelenmis ve kapsamli
bulgular sunulmustur. 2013 yilinda yapilan bir ¢alismada (Bakir, 2013) Pazarlama alaninda 1994-
2012 yillar1 arasinda yazilmis olan 184 doktora tezi kategorik olarak incelenerek, mevcut durum
ortaya konulmustur. Tayfun ve digerleri (2016) ¢alismalarinda turizm alaninda yazilan lisansiistii
tezlere yonelik bibliyometrik bir analiz yaparak 367 tezi belirli kriterlere gore siniflandirmislardir.
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Hosgdr ve Hosgdr (2017a) 2000-2016 yillarinda “Iliski Pazarlamas1” alamindaki yiiksek lisans ve
doktora tezlerini incelerken; bir diger calismalarinda (Hosgdr ve Hosgdr, 2017b) giincel
Pazarlama yaklasimlar1 alaninda 2007-2016 yillar1 arasinda yazilmis yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin incelemislerdir. Cat1 ve Alpay (2019) 1997-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de internet
aracili Pazarlama kavramlar1 konusunda yazilmis tezleri (76 adet) bibliyometrik analize tabii
tutarak incelemislerdir. Sahin ve digerleri (2019) ise ¢alismalarinda 2013-2018 yillar1 arasindaki
pazarlama alaninda hazirlanmig yiiksek lisans ve doktora tezlerini konu dagilimi, analiz tiirii,
calisma yontemi, iniversite, sehir ve bolge dagilimu, tez yayim dili ve kaynakga agirligi gibi ¢esitli
boyutlarda incelemislerdir. Benzer bir ¢aligmada (Giilmez ve Dig., 2019) 1981-2018 yillart
arasinda Pazarlama alaninda yazilmis olan doktora tezleri iizerinde yapilmistir. Ocel (2019)
caligmasinda spesifik olarak “marka” ile ilgili doktora tezlerinin bibliyometrik analizini
yapmistir. Son olarak en giincel calismada ise Zeren ve Kaya (2020) tarafindan “Dijital
Pazarlama”’nin ulusal yazininin bibliyometrik analizi yapilmistir. Calismada TR Dizin ve Ulusal
Tez Merkezi (YOKTEZ) taranarak 334 ¢alisma incelenmis genel durum ve egilimler ortaya
konulmustur.

2. Calismanin Yontemi

Bir alandaki bilimsel ¢aligmalari degerlendirilebilmek, mevcut durumu ortaya koymak ve
gelecekteki durumlara yonelik degerlendirmeler yapilabilmek amaciyla genellikle bibliyometrik
calismalardan faydalanilmaktadir (Sakar ve Cerit, 2013). Al ve Costur’a (2007) gore bibliyometri,
yayinlarin/belgelerin belirli kriterler agisindan incelenerek ¢esitli bulgulara ulasmay1 hedefleyen
ve sayisal analizlere dayanan bir inceleme alanidir. Bu tiir ¢alismalar iilkedeki bilimsel yayin
politikasin1 degerlendirmede, bilimsel yayin performansinin dl¢iilmesinde kullanilabilmektedir
(Al, 2008: 265). Bibliyometrik ¢alismalar aracilifiyla akademik calismalar derlenmekte ve
arastirma yapmayi diisiinen kisiler genel durum, g¢aligilabilecek konu, en c¢ok tercih edilen
yontemler gibi konularda yararli bilgiler elde edebilmektedir. Bu bilgiler ile alanin gelisim siireci
degerlendirilebilmesinin yam1 sira s6z konusu alanda gelecege yonelik ¢ikarimlarda
bulunulabilmektedir (Yilmaz ve Dig., 2017).

Bu ¢alismada var olan mevcut bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan tarama modeli
benimsenmistir. Calismada veriler nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme ile
toplanmis ve verilere icerik analizi uygulanmustir. Icerik analizi, metinleri belirlenen 6zellikler
agisindan sayisal olarak belirten bir analiz yontemidir (Bauer, 2003). Baska bir ifade ile igerik
analizi ile benzer veriler, belirli kriterler gergevesinde bir araya getirilerek kodlanmakta, temalar
belirlenerek diizenlenmekte ve elde edilen bulgularin degerlendirmesi yapilmaktadir (Alkan,
2014).

Calismada tezleri incelemede kullanilan kriterlerin ve siniflamada kullanilacak konu basliklarinin
belirlenmesi amaciyla daha 6nce Pazarlama alaninda yapilmis olan benzer ¢aligmalar incelenmis
ve agagidaki Tablo-1’de yer alan kriterlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo-1: Cahsmada Kullanilan inceleme Kriterleri

Yayim Yih

Tez Tirii (Yiksek Lisans/Doktora)
Ozgiin Dili (Tiirkge/Ingilizce)
Yiiriitiilmiis Oldugu Universite Tiirii (Devlet/Vakif)
Yiiriitiilmiis Oldugu Universitenin Adi
Calismay: Yiiriiten Danismanin Unvani
Sayfa Sayisi

Konu bagliklar

Caligsma tiirii (Uygulamali/Kavramsal)
Aragtirma tasarimi (Nitel/Nicel/Karma)
Grafiksel model durumu
Hipotez/aragtirma sorusu durumu

Betimsel Bilgiler

Icerik ve Arastirma
Yéntemi ile ilgili Bilgiler

AN NANA NS YA Y N N N N NN
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v Anakiitle
Orneklem ile Tlgili Bilgiler | v/ Orneklem Alma Yontemi
v Orneklem Hacmi
v Veri Tiirii
Veri ile Ilgili Bilgiler v Veri Toplama Y 6ntemi
v Kullanilan Olgek Tiirii
Kullamilan Analiz v On Test Durumu
Teknikleri ile Tlgili Bilgiler | v/ Giivenilirlik Testi Durumu
v Kullanilan Veri Analiz Teknikleri
Yararlanilan Kaynakga ile | v/ Kaynakgadaki Yerli/Yabanci Kaynak Agirligi
Ilgili Bilgiler
Atif Durumu ve Tezden v Tezin Atif Sayisi
Cikan Bildiri/Makale 4 Tezden Cikan Herhangi Bir Bildiri/Makale Durumu ve
Durumu ile ilgili Bilgiler | v/ Tezden Cikan Yayinlarin Atif sayisi

Calismanin AnaKiitlesi ve Orneklemi

Caligmanin anakiitlesini “Pazarlama Bilimi” dalinda yazilmis olan tiim lisansiistii tezler
olugturmaktadir. Calismanin Orneklemi ise “Pazarlama Bilimi” dalinda 2010-2020 yillart
arasindaki izinli (erisime acik) yiiksek lisans ve doktora tezleridir. Bu tezlere ulasmada YOK
Ulusal Tez Merkezi’nin veri tabanini kullanilmigtir. Bilim dali kismindan “Pazarlama Bilim Dal1”
secilerek tarama yapilmasi sonucunda 599 tez listelenmistir. Calismada tiim tezlere ulasmak
hedeflense de bazi tezlerin inceleme sartlarina uymamasi (6rnegin, konularinin Pazarlama ile
ilgisiz olmasi, yazim dilinin Tiirk¢e ve Ingilizce disinda olmasi, dosyanin bozuk olmasi vb.)
nedeniyle 558 tez lizerinden ¢alisma yiiriitiilmiistiir.

Calismamin Analizi ve Bulgulan

Icerik analizine baslamadan &nce kodlama birliginin saglanmasi amaciyla arastirmacilar
tarafindan kodlama rehberi hazirlanmis, incelemeler bu rehber temelinde yapilmistir.
Aragtirmanin birden fazla kisi tarafindan yapilmasinin gegerlilik ve giivenilirligi artiracagi (Argan
ve Dig., 2012) diisiincesiyle her tez, iki farkli arastirmaci tarafindan incelenerek sonuglar iizerinde
fikir birligine varilmistir. Arastirmada tiim tezlere igerik analizi uygulanarak, ilgili kodlamalar
yapilmig ve sonrasinda yapilan kodlamalar ilgili kriterlere gore siniflandirilarak, frekans ve yiizde
dagilimlar1 hesaplanmustir.

Incelenen 558 tezin yillar itibariyle dagilimi Sekil-1’de sunulmaktadir.

m Doktora Yiiksek Lisans Toplam

600
5 500
> 400
< 300
N 200
ju 100 .
0 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Yillar Toplam
m Doktora 14 8 3 4 6 9 5 7 13 13 6 85
Yiiksek Lisans 52 23 22 13 29 23 27 52 43 154 35 473
Toplam 66 31 25 17 35 32 32 59 53 167 41 558

Sekil-1: Yillara Gore Tez Sayilarimin Dagilim

Sekil-1’e gore en ¢ok 2019 yilinda (167) tezin yer aldigi bunu sirastyla 2010 (66), 2017 (59)
yillar1 takip etmektedir. En az tezin ise 2013 (17) yilinda yer aldig1 goriilmektedir.
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Tezlerle Ilgili Betimsel Bulgular

Calismada incelenen tezler, yayim yili, tez tiirli, yazim dili, yliriitiilmiis oldugu iiniversite tiirii ve
adi, tezi yliriiten danigsmanin {invani, sayfa sayist gibi betimsel bilgiler a¢isindan incelenmis séz
konusu bulgular Tablo-2 ve Tablo-3’de sunulmustur. Incelenen tezlerin %84,8’i yiiksek lisans,
%15,2’s11se doktora tezinden olugmaktadir. Tezlerin yazildig: tiniversitelerin biiyiik gogunlugunu
devlet (%79,2) tiniversiteleri olusmaktadir. Tezlerin agirlikli olarak yazim dili Tiirkce (%86,4)
olup geri kalan kisim Ingilizce (%13,6) dilinde yazilmistir. Tez danismanlarinin iinvanlarinin
dagilimima bakildiginda, tezlerin daha ¢ok Prof. Dr. (%44,2) ve Dr. Ogr. Uyesi (%20,8) iinvanina
sahip damigmanlar tarafindan yiiriitiildiigii tespit edilmistir. incelenen tezlerin sayfa sayis1 genel
olarak 101-150 (%43,2) araliginda yogunlagsmaktadir.

Tablo-2: Tezlerle Ilgili Betimsel Bulgular

Betimsel Bilgiler N % Betimsel Bilgiler N %
Tez Tiirii Yazim Dili

Doktora 85 15,2 | Ingilizce 76 13,6
Yiiksek Lisans 473 84,8 Tirkce 482 86,4
Universite Tiirii Damisman Unvam

Devlet 442 79,2 Prof. Dr. 269 48,2
Vakif 116 20,8 | Dog. Dr. 168 30.1
Sayfa Sayisi Dr. Ogr. Uyesi (Yrd. Dog. Dr.) | 116 20.8
0-50 0 0 Ogr. Gér. Dr. 5 0,9
51-100 107 19,2 |TOPLAM 558 | 100
101-150 241 43,2

151-200 119 21,3

ggi:ggg gg 3?9 *Es danigman olan tez sayisi: 5
301-350 18 3,2

351 ve tizeri 1 0,2

Tablo-3’te incelenen tezlerin tiniversitelere gore dagilimi sunulmaktadir. Tezler 47 farkh
universite yiiriitiilmiis olup, en ¢ok tezin yazildigi ilk {i¢ iiniversitenin siralamasi Marmara
Universitesi (%10), Gazi Universitesi (%9,1), Istanbul Universitesi (%8,6) seklindedir.
Orneklemde yer alan tezlerin {iniversitelere dagilimmin orantisiz oldugu gériilmektedir. Bazi
{iniversitelerin listede hi¢ olmamasi ya da sayisinin az olmasi Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal
Tez Merkezinde bilim dali bilgisinde "Pazarlama Bilimi" yazmamasi nedeniyle drneklem disi
kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile bazi iiniversitelerde Pazarlama alani ile
ilgili tezler dogrudan Isletme anabilim dali altindan yiiriitiilmesi sebebiyle calismanin 6rneklemi
disinda kalmiglardir.

Tablo-3: Tezlerle flgili Betimsel Bulgular: Universitelere Gore Dagihm

Universite Ad1 N | % | Universite Ad1 N | %
Marmara Universitesi 56 | 10 | TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 3 0,5
Gazi Universitesi 51 | 9,1 | Gaziantep Universitesi 2 | 04
Istanbul Universitesi 48 | 8,6 | Maltepe Universitesi 2 0,4
Anadolu Universitesi 46 | 8,2 | Mustafa Kemal Universitesi 2 0,4
Hacettepe Universitesi 45 | 8,1 | Orta Dogu Teknik Universitesi 2 | 04
Beykent Universitesi 42 | 7,5 | Altinbas Universitesi 1 0,2
Dokuz Eyliil Universitesi 33 | 5,9 | Ankara Universitesi 1 0,2
Bahgesehir Universitesi 28 | 5 |Baskent Universitesi 1102
Eskisehir Osmangazi Universitesi 26 | 4,7 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi 1 0,2
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Karadeniz Teknik Universitesi 24 | 4,3 | Cankir1 Karatekin Universitesi 1 0,2
Istanbul Bilgi Universitesi 23 | 4,1 | Fatih Universitesi 1 0,2
Ege Universitesi 20 | 3,6 | Inonii Universitesi 1 |02
Pamukkale Universitesi 12 | 2,2 | istanbul Teknik Universitesi 1 |02
Siileyman Demirel Universitesi 11 | 2,0 | izmir Katip Celebi Universitesi 1 0,2
Haci Bayram Veli Universitesi 10 | 1,8 | Kafkas Universitesi 1 |02
Abant Izzet Baysal Universitesi 8 | 1,4 | Kirikkale Universitesi 1 |02
Erciyes Universitesi 9 | 1,6 | Kocaeli Universitesi 1 0,2
Yeditepe Universitesi 9 | 1,6 | Nevsehir Universitesi 1 |02
Bogazici Universitesi 7 | 1,3 | Nigde Universitesi 1 |02
Dumlupinar Universitesi 6 | 1,1 | On dokuz Mayis Universitesi 1 0,2
Okan Universitesi 5 10,9 | Sakarya Universitesi 1 0,2
Cukurova Universitesi 3 |05 | Yasar Universitesi 1 0,2
Dumlupinar iiniversitesi 3 | 0,5 | Yildiz Teknik Universitesi 1 0,2
Istanbul Ticaret Universitesi 3 (05| TOPLAM 558 | 100

Icerik ve Arastirma Yontemi ile lgili Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin konu dagilimlar1 Sekil-2 ve Tablo-4’te yer almaktadir.
Konu basliklart belirlenirken, Pazarlama ve Pazarlama Aragtirmalari Dernegi’nin belirlemis
oldugu akademik alanlar ve Onceki ¢aligmalar g6z Oniinde bulundurulmustur. Caligmada
objektifligi saglamak amaciyla konu basligi siniflandirmasi yapilirken tez basligi, anahtar
kelimeler, tezin amaci, hipotez/arastirma sorulari, literatiirde agirlik verilen konu kisimlar1 baz
almmustir. Bu kapsamda her tez en az 1, en fazla 3 konu bagligi olmak {izere siniflandirilmustir.
Sekil-2’de tezlerin konu bagliklarina gére dagilimi grafiksel olarak gdsterilmektedir.
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Konu Basliklari

Tezlerin Konu Bashklarina Gore Dagilimi

Deneyimsel Pazarlama 1

Yer Pazarlamasi ve Markalama 1 w

Pazarlama Arastirmasi | N

Retro Pazarlama | N

Toplam Kalite Yonetimi | ~

10

Diger* m
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Tezlerde ele alinan konular oldukca ¢esitli olmasina ragmen bazi konularda tezlerin yogunlagtig
goriiliirken, bazi konularda ¢alismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Tablo-4’e gére 2010-
2020 yillar arasinda en fazla “Tiiketici Davraniglar” baslig ile ilgili konularda tezlerin yazildigi
tespit edilmistir (%30,1). Ikinci en fazla ¢aligilan konunun %12 oranla “Marka ve Marka
Yénetimi”, iigiincii fazla calisilan konun ise %8,9 oranla “Pazarlama iletisimi” oldugu
Saptanmistir.

Tablo-4: Tezlerin Konu Bashklarina Gére Dagilhim

Konu Bashklarn N %
Tiiketici Davranislari 246 30,1
Marka ve Marka Y onetimi 98 12
Pazarlama letisimi 73 8,9
Satis ve Miisteri Iliskileri Yonetimi 56 6,9
Hizmet Pazarlamasi 47 5,8
Sosyal Medya Pazarlamasi 45 55
E-Pazarlama ve E-Ticaret 31 3,8
Uluslararas1 Pazarlama 29 3,6
Perakendecilik, Dagitim Kanallar ve Lojistik 23 2,8
Pazarlama ve Surdiiriilebilirlik 15 1,8
Endiistriyel Pazarlama 13 1,6
Mobil Pazarlama 13 1,6
Pazarlamada Sosyal Sorumluluk-Sosyal Pazarlama 12 1,5
Pazarlama Yonetimi ve Stratejileri 10 1,2
Pazarlama, Girisimcilik ve KOBI'ler 10 1,2
Pazarlama ve Teknoloji 9 11
Dijital Pazarlama 9 11
Siyasal Pazarlama 8 1,0
Spor ve Etkinlik Pazarlamasi 8 1,0
Yenilik, Yenilik¢ilik ve Yeni Uriin Gelistirme 7 0,9
Turizm Pazarlamasi 7 0,9
Egitim Pazarlamasi 7 0,9
Uriin ve Uriin Yonetimi 6 0,7
Fiyatlandirma ve Y 6netimi 5 0,6
Pazarlama Etigi 5 0,6
Deneyimsel Pazarlama 5 0,6
Yer Pazarlamasi ve Markalama 3 0,4
Pazarlama Arastirmasi 2 0,2
Retro Pazarlama 2 0,2
Toplam Kalite Yonetimi 2 0,2
Diger* 10 1,2
Toplam 816 100

* Eglence Pazarlamasi (1), Emlak Pazarlamasi (1), Duyusal Pazarlama (1), Girisimsel Pazarlama (1),
Tarimsal Pazarlama (1), Igsel Pazarlama (1), Noropazarlama (1), Sanat Pazarlamasi (1),
Tedarik Zinciri (1), Celiskili Pazarlama (1)
**Tezlerin birden fazla konu baslig1 ile ilgili olmas1 nedeniyle ¢oklu sayim vardir.

Calismada tezler ¢alisma tiirii (uygulamali/kavramsal) agisindan degerlendirilmistir. Bulgulara
gore tezlerin neredeyse tamami (%98,6) uygulamali, %1,4°1 ise kavramsaldir. Caligma tiiriine ek
olarak uygulamasi bulunan tezlerde benimsenen arastirma tasarimlar1 da incelenmis olup, Tablo-
5 ve Sekil-3’ten de anlasilacagi iizere, tezlerin anlamli bir kisminda (%82,2) nicel arastirma
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tasarimi benimsenmistir. Bunun yani sira nitel arastirma (%9,8) ve karma (%38) arastirma tasarimi
benimseyen tezlerin nispeten az oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo-5: Tezlerin Arastirma Tiiriine ve Arastirma Tasarimina Gore Dagilim

Arastirma tiirii N %
Uygulamali 550 98,6
Kavramsal 8 1.4
Toplam 100
Arastirma Tasarim N %
Nicel 452 82,2
Nitel 54 9,8
Karma 44 8,0
Toplam 550 100

12

2 4 e

==@== Nicel

0 0 1
2010 2011 2012 2013 2014

(i}
2015 2016 2017 2018
A/ P”ltel Karma

2019 2020_‘

Sekil-3: Tezlerin Arastirma Tasarimlarimin Yillara Gore Dagilim

Calismada incelenen bir diger kriter tezlerde hipotez ya da aragtirma sorununun varlik/yokluk
durumudur. Tezlerin %74,2’si hipoteze, %5,1°1 ise aragtirma sorularina dayali olarak yazilmis
olup, %4,9’inde ise hipotez ve aragtirma sorusu birlikte yer almaktadir. Diger taraftan tezlerin
%15,8’inde herhangi bir hipotez ya da arastirma sorusuna rastlanilmamustir (Tablo-6).

Tablo-6: Tezlerdeki Hipotez/Arastirma Sorusu Durumu

Hipotez/Arastirma Sorusu Durumu N %
Hipotez (ler) 408 74,2
Aragtirma soru(lari) 28 51
Ikisi Birlikte 27 4,9
Belirtilmemis 87 15,8
Toplam 550 100

Hipotez/Arastirma Sorusu durumuna ek olarak tezlerde grafiksel bir arastirma modelinin
varlik/yokluk durumu da incelenmistir. Tezlerin %62,2’sinde grafiksel modelin yer aldigi,
%37,8’inde ise grafiksel modelin yer almadig tespit edilmistir (Tablo-7).

Tablo-7: Tezlerdeki Grafiksel Model Durumu

Grafiksel Modeli Cizilmis mi? N %

Evet 342 62,2
Hayir 208 37,8
Toplam 550 100
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Orneklem ile Ilgili Bulgular

Calisma kapsaminda 6rneklem ile ilgili i¢erik analizine tabi tutulan kriterler; tezlerde kullanilan
anakiitleler, 6rneklem alma yontemleri ve drneklem hacim dagilimlaridir. Incelenen tezlerin
%42,1’inin anakiitlesi “tiiketiciler” olup bunu %14,9 ile “6grenciler”, %11,7 ile “miisteriler” takip
etmektedir (Tablo-8). Calismalarda 6grenciler tizerinden toplanan veriler genel olarak elestiriliyor
olmasina ragmen, en kolay ulasilabilen anakiitle birimi olmasi nedeniyle tezlerde dgrencilerin
kullaniminin yaygin oldugu sdylenilebilir.

Tablo-8: Tezlerde Kullamlan Anakiitlelerin Dagilim

Anakiitle N % Anakiitle N %
Tiketiciler 223 42,1 Uzmanlar ve Yetkililer 14 2,6
Ogrenciler 79 14,9 Kisi olmayan 13 2,5
Miisteriler 62 11,7 Akademisyenler 6 11
Firmalar 36 6,8 Se¢menler 5 0,9
Kullanicilar 27 51 Hastalar 4 0,8
Caliganlar 22 4,2 Uyeler 4 0,8
Yoneticiler 19 3,6 Veliler 3 0,6
Hanehalki 18 3,4 Diger * 13 2,5
Toplam 530 100
*Hekimler (2), Ogretmenler (2), Girisimciler (2), Taraftarlar (2), Cocuklar (1), Hakemler (1),
Gogmenler (1), Psikologlar (1), Etkileyiciler (1)
** Birden fazla anakiitle kullanilan ¢alismalar nedeniyle ¢oklu sayim vardir.

Tezler orneklem yontemi agisindan incelendiginde, tezlerin %66,8’inde olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinin, %8,5’inde olasilikli 6rnekleme yontemlerinin kullanildigi tespit
edilmistir (Tablo-9). En ¢ok kullanilan ornekleme yontemi “kolayda ornekleme” (%49,7)
yontemidir. Diger yontemlerin kullanimi goreli olarak oldukga diisiiktiir. Tiim bunlara ek olarak
tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir nokta ise, ¢aligmalarin %22,9’unda 6érnekleme yonteminin
belirtiimemis olmasidir. Ornekleme yéntemlerinin belirtilmedigi tezlerde arastirmacilar tezdeki
orneklem siireciyle ilgili bilgilerden yola ¢ikarak birtakim tahminlerde bulunmuslaridir. Tezlerin
%50’sinde kolayda Orneklemenin, %25’inde ise yargisal Orneklemenin kullanildig
diisiiniilmektedir. Ancak %25’ine dair herhangi bir ¢ikarimda bulunulamamustir.

Tablo-9: Tezlerde Kullanilan Ornekleme Yontemleri

Ornekleme Yontemi N %

Basit Tesadiifi 38 6,7

Olasilikli Ornekleme Yontemleri | Sistematik 2 0,4
(%8,5) Tabakali 1 0,2

Kiime 7 1,2
Kolayda 280 49,7

Olasilikl1 Olmayan Ornekleme Kota 20 3,6
Yontemleri (%66,8) Yargisal (amagl) 42 7,5
Kartopu 34 6,0

Tam sayim 10 1,8
Belirtilmemis 129 22,9
TOPLAM 563 100

*Birden fazla drnekleme yontemi kullanilan tezler nedeniyle ¢oklu sayim vardir.
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Orneklem ile ilgili degerlendirilen bir diger konu 6rneklem hacmidir. Calismalarda drneklem
hacimleri, anakiitlenin biiyiikliigiine, calismada kullanilan degisken sayisina ve tercih edilen
analiz tekniklerine gore farklilasabilmektedir. incelenen tezlerde genel bir egilim olup olmadigint
tespit etmek amaciyla ¢aligmada nicel ve nitel arastirmalarin orneklem hacimleri ayri ayri
incelenmis ve Tablo-10’da sunulmustur. Nicel aragtirmalarda 6rneklem hacminin ¢ogunlukla
301-400 araliginda (%25,7), nitel arastirmalarda ise ¢ogunlukla 1-10 araliginda (%58,1) oldugu
tespit edilmistir.

Tablo-10: Tezlerdeki Orneklem Hacimlerinin Dagilim

Nicel Arastirma Nitel Arastirma

Orneklem Hacmi N % Orneklem Hacmi N %
1-100 25 51 |1-10 54 58,1
101-200 61 12,3 |11-20 15 16,1
201-300 80 | 16,2 |21-30 5 54
301-400 127 | 25,7 |31-40 4 4,3
401-500 93 18,8 |41-50 4 4,3
501-600 35 7,1 |51-70 1 1,1
601-700 14 2,8 |71-100 2 2,2
701-800 15 3 101-200 1 1,1
801-900 7 1,4 |201-300 0 0
901-1000 8 1,6 |301 ve tizeri 7 7,5
1001 tizeri 21 4,3 | Belirtilmemis 9 9,7
Belirtilmemis 8 1,6 |Toplam 93 100
Toplam 494 | 100 |*Karma g¢aligmalar nedeniyle ¢oklu sayim vardir.

Veri ile Tlgili Bulgular

Calismada igerik analizine uygulanan veri ile ilgili konular, veri tiirii, veri toplama yontemi ve
kullanilan dl¢ek tiiriine iligskindir. Tablo-11’de goriildiigii iizere ¢alismalarin biiylik cogunlugunda
(%93,5) birincil verinin kullanildigi, %3,1’inde ikincil verinin, %3,5’inde ise birincil ve ikincil
verinin birlikte kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo-11: Tezlerde Kullanilan Veri Tiirleri

Veri Tiirii N %
Birincil 514 93,5
Birincil ve Tkincil Veri Birlikte 19 3,5
Ikincil 17 3,1
Toplam 550 100

Incelenen tezlerde en ¢ok kullanilan veri toplama yonteminin nicel veri toplama yontemlerinden
%77,1 ile anket yontemi oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak diger taraftan nitel veri toplama
yontemlerinden de en ¢ok derinlemesine goriisme ydnteminin (%10,3) kullanildigi bulgular
arasindadir (Tablo-12).

Tablo-12: Tezlerden Kullamlan Veri Toplama Yoéntemleri

Veri Toplama Yontemi N %

Anket 486 77,1
Derinlemesine Gorlisme 65 10,3
Odak Grup 20 3,2
Deney 22 3,5
Ornek olay 9 1,4
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Gozlem 9 1.4
Dokiiman Inceleme 15 2,4
Diger* 3 0,6
Toplam 629 100
*Delphi teknigi (1), Sosyal Ag verisi (1) Gz izleme(1)

**Birden fazla veri toplama ydntemi olan tezler nedeniyle ¢oklu sayim vardir

Tezlerde en ¢ok kullanilan veri toplama yonteminin anket olmasi nedeniyle, anketlerde kullanilan
Olgek tlrlerinin de incelenmesi gerekli goriilmiistiir. Tablo-13’te sunuldugu iizere tezlerin
%44,9’unda nominal %39,8’1 gibi biiylik bir kisminda 5°1i Likert Tipi 6l¢eginin kullanildig: tespit
edilmistir. Diger 6l¢eklerin kullanimi goreli olarak diistiktiir.

Tablo-13: Tezlerde Kullanilan Ozel Olgek Tiirleri

Olgek Tiirii N %
Likert Olcegi (3'lii) 7 0,7
Likert Tipi
4'i 5 0,5
5 421 39,8
6'l 6 0,6
7'l 37 3,5
9'lu 1 0,1
10'lu 2 0,2
Anlamsal Farkliliklar 17 1,6
Nominal 475 44,9
Siralama 10 0,9
Belirtilmemis 15 1,4
Olgek olmayan** 62 5,9
Toplam 1058 100
*Birden fazla 6lgek tiirii kullanan tezler nedeniyle ¢oklu sayim vardir.
**Kavramsal ve nitel ¢aligmalarda 6lgek bulunmamaktadir.

Kullanilan Analiz Teknikleri ile Tlgili Bulgular

Tezlerin incelendigi bir diger baslik ise tezlerde esas uygulamaya gegmeden 6nce On testin (pilot
uygulama) yapilip yapilmadigidir. Calismada olabilecek biiyiik hatalarin Oniine gegilmesi
acisindan pilot ¢alismalarin yapilmasi olduk¢a dnemlidir. Tezlerin %45,5’inde 6n testin yapildig
belirtilmis olup, %54,5’inde ise herhangi bir bilgiye rastlanilmadigindan on testin yapilmadigi
varsayllmistir (Tablo-14).

Tablo-14: On Test Uygulanan Tez Sayis

On Test Durumu N %

Yapilmis 225 455
Yapilmamis 269 545
Toplam 494 100

Tezlerin biiylik ¢ogunlugunda anket yontemi ile verinin toplanmasi ve verinin biiyiik
cogunlugunun oSl¢limiinde 5°li Likert Tipi dlgekle olgiildiigii gbz oniinde bulunduruldugunda,
ilgili Olgeklere giivenilirlik analizinin yapilip yapilmadigi da inceleme kriterlerine dahil
edilmesine karar verilmistir. Bu kapsamda, tezlerin %75’inde giivenilirlik analizi olarak
Cronbach Alfa giivenilirlik kat sayisinin hesaplandigi tespit edilmistir (Tablo-15).

Tablo-15: Giivenilirlik Testi Uygulanan Tez Sayisi
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Giivenilirlik Testi (Cronbach Alfa Kat Sayis1) Durumu N %
Evet 406 75
Hayir 82 15,2
Olgek yok 53 9,8
Toplam 541 100

Calismada tezler kullanilan analiz teknikleri yoniiyle de incelenmistir. Analiz tekniklerine iliskin
kategorilerin belirlenmesine ‘“Pazarlama Arastirmasi” ile ilgili kitap igeriklerinden ve onceki
benzer ¢aligmalardan yararlanilmistir. Bu kapsamda Tablo-16’da goriildiigii lizere tezlerde ¢ok
farklr analiz teknikleri kullanilmistir. En ¢ok kullanilan analiz tekniginin Faktor analizi (%15,2)
oldugu, bunu Varyans analizinin (Anova) (%12,7), Regresyon analizinin (%11,4) takip ettigi
tespit edilmistir. Buna ek olarak parametrik olmayan testlerden en ¢ok ki-karenin (%4,3), nitel
analiz yontemlerinden ise en cok igerik analizinin (%2,6) kullanildig1 ¢alismanin bulgulari
arasindadir.

Tablo-16: Tezlerde Kullanilan Analiz Teknikleri

Analiz Teknikleri N % | Analiz Teknikleri N %
Faktor Analizi 246 15,2 | Manova 9 0,6
Varyans Analizi (ANOVA) 206 12,7 | Capraz Tablolama 8 0,5
Regresyon Analizi 184 11,4 | Betimsel Analiz 9 0,6
T Testi 177 10,9 | Tematik Analiz 6 0,4
Frekans Analizi 160 9,9 | Diskriminant Analizi 5 0,3
Tanimlayici Istatistik 155 9,6 Temel Bilesenler Analizi 5 0,3
Korelasyon Analizi 139 8,6 | Mancova 4 0,2
Ki-Kare* 70 4,3 Kolmogorov Smirnov Testi* 4 0,2
Yem 51 3,2 | Wicoxon Testi* 4 0,2
Igerik Analizi 42 2,6 | Faktoriyel Anova 4 0,2
Mann-Whitney U Testi* 34 2,1 | Kismi En Kii¢iik Kareler (PLS) 4 0,2
Kruskal Walllis H Testi* 28 1,7 | Process Makro 4 0,2
Yol Analizi 13 0,8 | Lojistik Regresyon 3 0,2
Kiimeleme Analizi 12 0,7 Diger** 32 2,0
Toplam 1618 | 100
* Nonparametrik Testler **Swot analizi (2), Onem Basarim/Performans analizi (2), Eslestirilmis t testi
(2), Cok Boyutlu Olgekleme (2), Durum Analizi (2), Piyasa Analizi(1), Farklilik analizi (1), Uygunluk
Analizi (1), Konjoint analizi (1), Duygu analizi (1), Kendall Tau B(1), Sosyal Ag Analizi (1), McNemar
testi (1), Friedman (1), Ancova (1), Zaman Serisi Analizi (1), Shapiro-Wilk W Testi (1), Konum Analizi
(1), Coklu Uyum Analizi (1), Duyarlilik Analizi (1), Aracilik Testi (1), Slope Testi (1), Bootstrap Analizi
(1), z testi (1), AHP (1), Meta analiz (1) ***Birden fazla analiz teknigi kullanilan tezler nedeniyle ¢oklu
sayim vardir.

Yararlamlan Kaynakea ile ilgili Bulgular

Tezlerin hazirlanmasinda yararlanilan kaynaklarin yerli ve yabanci kaynak dagilimlarini
belirlemek amaciyla tezlerin kaynakgalari incelenmistir. Bu inceleme sonucunda tezlerde daha
cok yabanci kaynaklardan (%60) faydalanildig tespit edilmistir.
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Tablo-17: Tezlerde Yararlamlan Kaynakc¢alarin Durumu

Kaynakca Dagilimi N %
Yerli agirlikli 176 315
Yabanci agirlikli 335 60
Esit (Yaklasik) 47 8,4
Toplam 558 100

Atif Durumu ve Tezden Cikan Bildiri/Makale Durumu ile ilgili Bulgular

Daha 6nce yapilmis benzer ¢alismalardan farkli olarak bu calismada tezlerin atif sayisi, tezden
cikan herhangi bir calisma olup olmadigi, varsa bu calismanin nerede yaymlandigi ve séz konusu
yayinin atif sayisi degerlendirmeye alinmistir. S6z konusu kriterlerin ¢alismaya déhil edilmesinde
uiniversitelerin lisansiistli egitim yonetmeliklerinde tez savunmasina girme kosulu olarak tezden
cikan bir akademik ¢aligsma olma kosulu etkili olmustur. Bu kapsamda tezler “Google Akademik”
iizerinden tez bagliklar1 ve yazar bilgileri kapsaminda arastirilmis, 287 teze dair higbir bilgiye
ulagilamamis olup, ulasilabilen 271 tezin atif sayilar1 Tablo-18’de sunulmustur.

Tablo-18: Tezlere Olan Atif Sayilari

Teze Olan Atif Sayisi N Teze Olan Atif Sayis1 N
0 108 11 2
1 29 12 1
2 33 13 1
3 31 15 1
4 16 16 4
5 18 17 3
6 9 18 1
7 1 24 1
8 4 38 1
9 3 45 1
10 3 Herhangi Bir Bilgiye Ulasilamayan 287
TOPLAM
558

*Tezlere ait “Google Akademikte” ulasilabilen bilgiler dogrultusunda olusturulmustur.

108 tezin atif sayisinin “0” oldugu, ulasilabilen tezlerin genelde 1 ile 5 arasinda atif aldiklari tespit
edilmistir. Tezlerden herhangi bir akademik ¢aligmanin (bildiri/makale) ¢ikarilip ¢ikarilmadigini
tespit etmek amaciyla, Google ve Google akademik iizerinden “tez bagligi, tez yazarinin adi
soyadi, danisman hocanin adi soyadi” yazilarak arastirma yapilmistir. Bu arastirma sonucunda
tezlerin %19,6’lik kismimin akademik bir calismaya donistiigii tespit edilmis, geri kalan
%80,2’lik kismina dair herhangi bir bilgiye ulasilamamistir. Tezlerden sadece 85 tezin (%15,2)
makaleye, 6 tezin ise (%1,1) bildiriye doniistiigii tespit edilmistir (Tablo 19). 473 adet teze dair
maalesef herhangi bir bilgiye ulagilamamistir.

Tablo-19: Tezden Cikan Calisma Durumu

Tezden Cikan Calisma Durumu N %
Bildiri 6 1,1
Makale 85 15,2
Herhangi Bir Bilgiye Ulagilamayan 469 84,1
Toplam 558 100

*Internet iizerinden ulasilabilen bilgiler dogrultusunda olusturulmustur.
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Tezlerden ¢ikan akademik ¢aligmalarin yayinlandiklar dergi ve sunulduklar1 kongrelerin listesi
ve siklik bilgileri Tablo-20’de sunulmaktadir. Makalelerin yayiladiklari dergiler ve sunulduklari
kongreler ulusal ve uluslararasi olarak siniflandirilmistir. Uluslararasi dergilerde yayimlanan 39
makale, ulusal dergilerde yayimlanan 46 makale, ulusal kongrelerde sunulan 2 bildiri, uluslararasi
kongrelerde sunulan ise 4 bildirinin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo-20: Tezden Cikan Calismalarin Yayimnlandigi Dergi ve Kongreler

Uluslararasi Hakemli Dergiler N Ulusal Hakemli Dergiler N
International Journal of Innovation Management | 1 | 2Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal 1
Bilimler Dergisi
Journal of Academic Research in Economics 1 | Internet Uygulamalar1 ve Yo6netimi Dergisi 1
Journal of Management & Economics 1 | Aksaray Universitesi [IBF Dergisi 1
Ege Academic Review 1 FInaI’PS.PO|ItIk & Ekonomik Yorumlar 1
Dergisi
Afyon Kocatepe Universitesi {IBF Dergisi 1 | Ankara Universitesi SBF Dergisi 1
American International Journal of Social Science | 1 gg?;g:u Universitesi Isletme Fakiltesi 1
Anadolu Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi 2 | Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi | 1
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 | Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi 1
Asia Minor Studies 1 | Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 1
Balkan Journal of Social Sciences 1 ESk‘?*’th Osmanga.ZI.UmverSlteSI Iktisadi ve 2
Idari Bilimler Dergisi
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler 1
Dergisi Enstitiisii Dergisi
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler 1 Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama 1
Enstitiisii Dergisi Arastirmalart Dergisi
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi | 2 | Isparta Vizyoner Dergisi 1
Electronic Commerce Research and Applications | 1 ggf;:itep Universitesi Sosyal Bilimler 1
International Journal of Bank Marketing 1 | Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3
International Journal of Global Business 1 | Kafkas Universitesi [IBF Dergisi 2
International Journal of Research in Business 1 Kilis 7 Aralik Universitesi Beden Egitimi ve 1
and Social Science Spor Bilimleri Dergisi
Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi 2 | Kuarklareli Universitesi IIBF Dergisi 2
Istanbul Business Research 1 | Marmara Universitesi Oneri dergisi 1
Gazi [IBF Dergisi 3 | Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi 3
International Journal of Commerce and Finance | 1 E)aezrzrilsailma ve Pazarlama Arastirmalar 4
Istanbul Journal of Social Sciences 1 | Tiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi 8
Journal of Business Economics and Finance 1 | Tiirkiye Klinikleri T1p Bilimleri Dergisi 1
Journal of Economics & Management Sciences | 1 | Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi 2
Journal of Marketing Communications 1 | Yildiz Social Science Review 1
Omer Halisdemir Universitesi [IBF Dergisi 2 | Is Ahlaki Dergisi 1
Procedia-Social and Behavioral Sciences 1 | Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi 2
Social Sciences Studies Journal 1 | Toplam 46
Business and Management Research 1 Bildirilerin Sunuldugu Kongreler
The Journal of International Scientific 2 | 17. Ulusal Pazarlama Kongresi, Balikesir 1
Researches
Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi | 1 | 21. Ulusal Pazarlama Kongresi, Kiitahya 1
Eurasian Business &Economics Journal 1 6th _Intern_atlonal Conferencg on Trends in 1
Social Sciences and Humanities

3012



Kavak, B. - Kazanct Sunaoglu, $., 2020, 2997-3021

Toplam 39 Business and chial Science Research 1
Conference: Paris

International 9th Conference on Knowledge,

Economy & Management

World Conference On Business, Economics

*Ulagilabilen 91 calismaya dair bilgiler kapsaminda |and Management

olusturulmustur. Toplam 6

1

Son olarak, ¢alismada tezden c¢ikan ulasilabilen akademik caligsmalarin atif sayilar1 Tablo-21’de
sunulmaktadir.

Tablo-21: Tezden Cikan Yaymlarin Atif Sayisi

Tezden Cikan Yayinlara Atif Sayisi N Toplam Atif Sayisi
Atif sayis1 “0” olan makale 42 0
Atif sayis1 “1” olan makale 9 9
Atif sayis1 “2” olan makale 4 8
Atif sayis1 “3” olan makale 2 6
Atif sayis1 “4” olan makale 3 12
Atif sayis1 “5” olan makale 2 10
Atif sayis1 “6” olan makale 1 6
Atif sayis1 “8” olan makale 2 16
Atif sayis1 “10” olan makale 1 20
Atif sayis1 “13” olan makale 2 26
Atif sayis1 “22” olan makale 1 22
Atif sayis1 “32” olan makale 1 32
Atif sayis1 “33” olan makale 1 33
Atif sayis1 “40” olan makale 1 40
Atif sayis1 “53” olan makale 1 53
Atif sayis1 “90” olan makale 1 90
Atif sayis1 “104” olan makale 1 104
* Arastirmalar sonucunda toplam 85 ¢aligmaya ait 487 atifa
ulasilmistir. 487

Sonug¢ ve Tartisma

Bu calismada 2010-2020 yillar1 arasinda Pazarlama bilim dalinda yazilmis lisansiistii tezlerin,
kategorik olarak incelenmesi; bdylece bu alandaki tezlerin durum analizinin yapilarak, zaman
igerisinde yonelimin tespit edilmesi ve gelecekteki calismalara yon verebilecek hususlarin
derlenmesi amaglanmistir. Calismada toplam 558 tez icerik analizine tabi tutulmus, 7 ana baglik
altinda 25 alt kritere iliskin kodlamalar yapilmis ve bulgular tablolarda sunulmustur.

Analiz sonuglarima gore elde edilen bulgulart su sekilde 6zetleyebiliriz. Yillar itibariyle en fazla
tezin 2019 yilinda (%29,9) yazilmis oldugu tespit edilmistir. Yillar bazinda artis veya azalig
egiliminden bahsetmek miimkiin degildir. Tezlerin %84,81 yiiksek lisans %15,2’si doktora tezi
olup, tezler agirlikli olarak devlet tiniversitesinde (%79,2) Tiirkge dilinde (%86,4) yazilan ve daha
¢ok Prof. Dr. (%44,2) linvanina sahip danismanlar tarafindan yiiriitiildiigii tespit edilmistir. S6z
konusu bulgulardan tezlerin daha ¢ok yiiksek lisans tezlerinden olusmasi (Bozyigit ve Yasa,
2012), vakif iiniversitelerine kiyasla devlet tiniversitelerinde daha ¢ok tezin olmas1 (Bakir, 2013,
Gulmez ve Dig., 2019; Sahin, Karaaslanoglu ve Akinet, 2019) 6nceki ¢alismalarin sonuglarina
benzemektedir. En ¢ok tezin yazildigi iiniversiteler Marmara Universitesi (%10) ve Gazi
Universitesi (%9,1) oldugu tespit edilmistir.
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Aragtirmada elde edilen 6nemli bulgulardan birisi de tezlerde ¢aligilan temel konular {izerinedir.
En fazla tezin yazildig1 konular sirasiyla “Tiiketici Davranislar1” (%30,1), “Marka ve Marka
Yénetimi” (%12) ve Pazarlama iletisimi” (%8,9)’dir. Daha once yapilan benzer calismalarla
kiyaslandiginda; Bozyigit ve Yasa’nin 2012 yilindaki yiiksek lisans ve doktora tezlerini inceledigi
calismasinda en sik calisilan konunun “Tiiketici Davranigi” oldugu goriiliirken Bakir’in 2013
yilinda doktora tezlerini inceledigi calismasinda en sik calisilan konunun “Pazarlama iletisimi”
oldugu goriilmektedir. Cat1 ve Ocel’in (2018) ¢alismasinda da en ¢ok calisilan konular arasinda
“Pazarlama lletisimi ve Pazarlama Stratejisi” yer alirken Giilmez ve digerlerinin (2019)
calismasinda ¢ogunlukla “E-Pazarlama/Dijital Pazarlama” konusunda yogunlastig1 tespit
edilmistir. Bu caligmada farkli olarak “Marka ve Marka Yonetimi” ve “Sosyal Medya
Pazarlamas1” konusunda tezlerin sayisindaki artigin dikkat ¢ekici oldugu goriilmektedir.
Glinlimiiz dijital cagin etkisiyle sosyal medya arastirmalarinin sayisindaki artis normal kabul
edilmektedir. Diger taraftan Pazarlama alaninda temel ve 6nemli konular oldugu diisiiniilen
“Fiyatlandirma ve YoOnetimi, Endiistriyel Pazarlama, Pazarlama Arastirmasi, Pazarlama Etigi”
gibi konularda yapilan calismalarin goreli olarak ¢ok az oldugu tespit edilmistir. Ozellikle tez
danigmanlarinin, Ogrencileri bu alana yoOnlendirmesi Ulusal Pazarlama literatiiriini
zenginlestirmek adina énemli olacaktir.

Tezlerin %98,6’s1 uygulamali, %]1,4’i ise kavramsaldir. Tezlerin %82,2’sinin arastirma
tasarimini nicel arastirmalar olusturmaktayken, nitel ve karma tasarimin oldugu tezlerin sayisi
goreli olarak az oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bulgu da 6nceki ¢alismalardaki bulgular ile
benzerdir (Bozyigit ve Yasa, 2012, Bakir, 2013, Tektag ve Dig., 2014). Nitel ve nicel aragtirmalar
birbirinin ikamesi olmayip, birbirlerinin tamamlayicist konumundadir. Dolayisiyla, tezlerde iki
yontemin birlikte kullanilmasi tezlerin kalitesi tizerinde 6nemli etkileri olacag diisiiniildiigiinden
gelecek yillarda tez yazacak olan kisilerin ve danigsmanlarimin bu konuyu goéz Oniinde
bulundurmalarinin 6nemli oldugu disiinilmektedir.

Nicel arastirmalarda siklikla kullanilan veri toplama yontemi anket (%77,1) olurken, nitel
caligmalarda derinlemesine goriisme (10,3) yonteminin tercih edildigi ¢aligmalarin bulgularn
arasindadir. Diger veri toplama yontemleri goreli olarak az tercih edilmistir. Caligmanin bu
bulgusu da gecmisteki ¢alismalara benzerdir (Ar1 ve Dig., 2009; Bozyigit ve Yasa, 2012; Giilmez
ve Dig., 2019). Bunun nedeni, veri toplama yontemlerinden en hizli ve kolay olanin anket yontemi
olarak goriilmesi gosterilebilir. Ancak diger yontemlerin kullanildigi tez ¢aligmalarinin da
yapilmasinin alana 6nemli katkilar1 olacagi diisiiniilmektedir. Calismada en sik kullanilan veri
toplama yontemlerine paralel olarak ¢aligsmalarin bilylik cogunlugunda %93,5’inde birincil veri
kullanildig1 ve ikincil veri kullanimin (%3,1) goreli olarak ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir.

Caligmada elde bilen bir diger bulgu tezlerin %74,2’sinde hipotezlerin, %5,1’inde arastirma
sorularinin, %4,9’unda ise hipotez ve arastirma sorusu birlikte yer aldigidir. Bozyigit ve Yasa’nin
(2012) galismasinda da tezlerde daha ¢ok hipotezlere yer verilmistir. Diger taraftan dikkat ¢ceken
bir konu da tezlerin %15,8’inde herhangi bir hipotez ya da arastirma sorusuna rastlanilmamasidir.
Bir diger husus, tezlerin %62,2’sinde grafiksel modelin yer aldig1 tespit edilmistir. Grafiksel
modelin, okuyuculara aragtirmay1 anlamada kolaylik sagladigi ve tezlerde yer almasinin faydali
olacag diistiniilmektedir.

Calismada orneklem ile ilgili elde edilen bulgular ise soyledir; dncelikle tezlerde kullanilan
anakditlelerin biiyiik bir boliimiinii tiiketiciler (%42,1), miisteriler (%11,7) olusturmaktadir. Hatta
bu verilere hanehalkim1 (%3,4) da ekledigimizde, en ¢ok ¢alisilan konunun “Tiiketici
Davraniglar1” olmasi da géz onilinde bulunduruldugunda bu oranlar makul goriilmektedir. Diger
taraftan tezlerin %14,9’unun ornekleminin dgrenciler oldugu tespit edilmistir. Orneklemi
ogrencilerin olusturmasi ¢ok elestirilen bir noktadir. Ancak zaman ve maliyet kisitlar1 g6z 6niinde
bulunduruldugunda 6grencilerden veri toplamak en makul segenek olmaktadir. Ornekleme
yontemleri incelendiginde en fazla kullanilan yonteminin olasilikli olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda 6mekleme yonteminin (%49,7) oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni ise,
zaman ve maliyet kisitlarindan otiirii kisilerin anakiitleye en hizli bu yontemle ulasacaklarini
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disiinmeleridir. Calismanin bu bulgusu da onceki ¢aligmalarla ortiismektedir (Tektas ve Dig.,
2014; Bakar; 2013; Giilmez ve Dig., 2019). Bu noktada iizerinde durulmasi gereken konulardan
biri de 6n testin (pilot uygulama) yapilip yapilmadigidir. Tezlerin yarisindan ¢ogunda (%54,5)
maalesef 6n test durumuna dair bir bilgiye rastlanilmamigtir. Bu durumunun ¢aligmalarin kalite
ve giivenilirligini ne derecede etkileyip etkilemedigi bir tartisma konusu olabilir. Bu kapsamda
ilgili konuda detayl ¢aligmalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Uzerinde durulmas: gereken bir diger onemli nokta da calismalarin %22,9’unda &rnekleme
yonteminin belirtilmemis olmasi ve 6rnekleme yontemi belirtilen tezlerde yontemlerin Tiirkce
karsiliklarmin kullaniminda farkliliklar oldugudur. Ornegin, bazi calismalarda kolayda drnekleme
keyfi 6rnekleme, yargisal 6rnekleme amacli 6rnekleme, basit tesadiifii 6rnekleme rastgele, rassal,
tesadiifii 6rnekleme olarak ifade edilmektedir. Elde edilen bu bulgular, dnceki ¢caligmalardakine
paraleldir. Ayrica incelemeler sirasinda bazi ¢alismalarda ifade edilen 6rnekleme yontemi ile
uygulanan 6rnekleme siiregleri arasinda tutarsizliklar oldugu tespit edilmistir. Bu 6rneklem ile
ilgili bir diger bulgu ise dérneklem hacimleri ile ilgilidir. Nicel arastirmalarda 6rneklem hacminin
cogunlukla 301-400 araliginda (%25,7), nitel arastirmalarda ise ¢ogunlukla 1-10 aralifinda
(%58,1) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu Ulusal Pazarlama Kongreleri’nde sunulan bildirilerin
incelendigi ¢alismanin bulgular ile paraleldir.

Tezlerde en ¢ok kullanilan veri toplama yonteminin anket olmasi géz 6niinde bulunduruldugunda,
kullanilan o6lgek tiirii ve giivenilirlik testi durumunun da incelenmesinin faydali olacagi
diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda tezlerin %44,7’sinde Likert Tipi Olgek kullanildig1 bunun da biiyiik
bir kisminda 5°1i Likert Tipi 6l¢eginin (%39,8) kullanildig1 diger lgek tiirlerinin kullanimi goreli
olarak ¢ok az oldugu tespit edilmistir. Bu durumun 6zellikle Tiirkiye’de ¢ok secenekli dlgeklerin
anlasilmasinda yasanan sorunlar1 en aza indirmek amacindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.
Soyle ki, Tiirkiye’de katilicimlar agisindan en anlasilir ve kullanilabilir 6lgek 5°li Likert Tipi
6lgek olarak goriilmektedir. Bu yiizden ¢alismalarda 5°li Likert Tipi dl¢egin kullanim yogunlugu
normal goriilebilmektedir. Tezlerde 6rneklem alma yonteminde oldugu gibi 6l¢ek tiirlerinin ifade
edilmesinde de tutarsizliklar s6z konusudur. Bu kapsamda Pazarlama alaninda kavramsal birligin
saglanmasina yonelik caligsmalarin yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Tezlerde kullanilan
6lceklere giivenilirlik testi yapan ¢alismalar (%75) agirlikta olup, %15,2’sinde giivenilirlik testi
yapildigina dair herhangi bir bilgiye ulagilamamistir.

Calisma dahilinde kullanilan analiz teknikleri ile ilgili bulgulara gore, en ¢ok kullanilan analiz
tekniginin Faktor Analizi (%15,2) oldugu bunu ANOVA’nin (%12,7), Regresyon Analizinin
(%11,4) takip ettigi tespit edilmistir. Buna ek olarak parametrik olmayan testlerden en ¢ok Ki-
Karenin (%4,3), nitel analiz ydéntemlerinden ise en ¢ok Icerik Analizinin (%2,6) kullamldig1
calismanin bulgular1 arasindadir. Bu bilgiler kapsaminda tezlerde daha ¢ok fark testlerinin
yapilmasiin yani sira ¢ok farkli analiz tekniklerinden yararlanildig1 sdylenebilir. Ayrica son
zamanlarda ¢ikan Process Makro ve Kismi En Kiigiik Kareler (PLS) analizlerinin kullaniminda
bir artis oldugu sdylenebilir. Calismada tezler hazirlanirken yazarlarin daha ¢ok yabanci
kaynaklardan (%60) faydalandig1 tespit edilmistir. Bu bulgu Sahin ve digerlerinin (2019)
calismasindaki bulgudan farklilagmaktadir.

Onceki benzer calismalardan farkli olarak bu ¢alismada ulasilabilen tezlerin atif sayilari, tezden
¢ikan herhangi bir ¢alisma olup olmadigi, varsa bu ¢alismanin nerede yayimlandigi, s6z konusu
yayinin atif sayisina dair arastirmalar yapilmistir. Ancak yapilan arastirmalarda atif ve yayin
bilgisine ulasilabilen tez sayis1 maalesef ¢ok azdir. Atif bilgisine ulasilabilen tez sayis1 271°dir.
Ulasilan tezlerden 108’inde atif sayist “0”’dir. Ulagilabilen atif sayilarinin diisiik olmasi,
akademik caligmalarda kaynak olarak tezlere ¢ok giivenilmemesinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgulara gore genelleme yapilmasi dogru
olmayacaktir. Tezlere dair bu bilgilere biiylik oranda erisilebilirse kalite, uluslararasi
platformlarda kabul gorme gibi konularda daha dogru ¢ikarimlarda bulunulabilir. Calismada son
olarak ulasilabilen bilgiler kapsaminda tezlerin ¢ok kii¢iik bir kisminin akademik bir ¢aligmaya
doniistigii tespit edilmistir. Tezlerden sadece 85 tezin (%15,2) makaleye, 6 tezin ise (%1,1)
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bildiriye doniistiigii tespit edilmistir. 473 adet teze dair maalesef herhangi bir bilgiye
ulagtlmamistir. Tezlerden ¢ikan yayinlarin ¢esitli ulusal/uluslararasi hakemli dergi ve
ulusal/uluslararasi kongrelerde kabul gérdiigii tespit edilmistir. Tezlerden ¢ikan yayinlarin sayisi
az olmasina ragmen uluslararas1 platformlarda kabul goriilmeleri tezlerin kalitesinin gdstergesi
olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda daha derinlemesine arastirmalar yapilmasinin akademik
egilimlerin ortaya koyulmasi agisindan faydali olacag diistiniilmektedir.

Calismamn Kisitlar1 ve Gelecek Calismalara Oneriler

Bu ¢aligma benzer ¢aligmalarda oldugu gibi bazi kisitlar altinda gergeklestirilmistir. Caligmanin
orneklemi 2010-2020 yillar1 ve “Pazarlama Bilim Dalr” filtreleri kullanilarak daraltilmistir.
Calismada s6z konusu yillarda Pazarlama bilim dalinda yazilmig olan tiim yiiksek lisans ve
doktora tezlerine ulasilmak hedeflense de erisime acik olmayan tezlerin olmasi, bazi tezlerin
inceleme kriterleri agisindan uygun olmamasi, yazim dilinin Tiirkce veya Ingilizce disinda
olmasi, tez dosyasinin bozuk olmasindan dolay1 erisilememesi sebebiyle dahil edilemeyen tezler
s6z konusudur. Ayrica YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanin sistemine giriste kullanicilarin
bilgilerini eksik girmeleri nedeniyle (Pazarlama bilim dalinda olmasina ragmen ilgili bilginin
girisinin olmamasi) bazi tezlere filtreleme sonrasinda ulagilamamastir.

Bu galisma ile “Pazarlama Bilim Dalinda” yazilan lisansiistii tezlere yonelik durum tespiti
yapilarak bu alanda tez yazacak ya da arastirma yapacak kisilere igerik ve metodolojik yonlerden
faydali olacagi diisiiniilen degerli bilgiler sunulmaktadir. Bu c¢alismanin daha onceki
calismalardan farkli olarak daha fazla kriter incelenmis olmasi ve daha giincel olmasi nedeniyle
literatiire olan katkisinin da daha fazla olacagi diisiiniilmektedir. Ancak yine de bu ¢alismayi pilot
bir calisma olarak degerlendirip, ilerleyen zamanlarda “Pazarlama Bilim Dalina” ek olarak
“Uretim Y6netimi ve Pazarlama Bilim Dalinda” ve dogrudan “Isletme Anabilim Dali” ad1 altinda
yazilan Pazarlama alani ile ilgili tezlerin de belirlenen kriterler dogrultusunda incelenmesi ve daha
kapsamli bilgilerin sunulmasinin faydali olacag: diisliniilmektedir. Ayrica ¢aligmada ele alinan
konu basliklar1 genel olarak degerlendirilmistir. Sonraki ¢aligmalarda ilgili konu basliklarinin alt
basliklar1 daha detayli bir sekilde incelenmesinin yapilabilecegi gibi Pazarlama alt alanlarinin
spesifik olarak degerlendirilmeleri de yapilabilir.

Notlar

1.Calismada incelenen tezlerin tam listesi uzun olmasi nedeniyle ¢alismada sunulamamustir.
Ancak sorumlu yazardan (serifekazanci@bayburt.edu.tr) talep edilmesi durumunda ilgilere
gonderilecektir.

2. Calismanin 6n ¢alismasindaki katkilarindan dolayr Hacettepe Universitesi Isletme Boliimii
Pazarlama Tezli Yiiksek Lisans Programinda 2017-2018 Bahar Doéneminde Pazarlama
Aragtirmasi dersini alan 6grencilere tesekkiir ederiz.
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Extensive Summary
Introduction

Bibliometric studies are generally used in order to evaluate scientific studies in a particular field,
to reveal the current situation and to provide implications for future research direction (Sakar and
Cerit, 2013). Bibliometric analysis enables to compile academic studies in order to obtain useful
information about some important issues such as the current knowledge in a specific field and the
most frequently studied subjects and used methods, which definitely interests the researchers of
the relevant field. Today, bibliometric studies have accelerated in importance due to its role in
providing a roadmap for future studies (Aydin, 2014). In addition, recently, the number of
bibliometric studies focusing on the postgraduate theses in a specific field. Besides, as a result of
the expansion of marketing in scope and the increase in publishers in this field, the significance
of bibliometric research in marketing context is gradually aggregating. Accordingly, the current
study aims to unveil the bibliometric characteristics of postgraduate theses in the field of
marketing completed in Turkish Universities in between the years of 2010 and 2020. Depending
on the revealed characteristics of the studies examined, this paper also aims to make the potential
research areas explicit for the researchers.

Literature Review

Bibliometric analysis is a research method, which examines the characteristics of studies on a
given area with a quantitative approach. It is a popular analysis in the field of marketing as well.
The current literature in Turkey provides several bibliometric marketing investigating different
sources such as papers published in National Marketing Congress Proceedings (Inan et al., 2010;
Tektas et. al., 2014), marketing journals in Turkey (Sekreter and Akyiiz, 2003; Altumsik and
Torlak, 2006; Tektas, 2010; Tektas, 2011; Sakar and Cerit, 2012; Bas, 2017), Turkish marketing
books (Babacan et al., 2012), and postgraduate theses (Ari et al., 2009; Wiihrer et al., 2011;
Bozyigit and Yasa, 2012; Bakir, 2013). All of these have revealed how marketing literature has
evolved in the course of time and provided incremental contributions to the current knowledge.
Adding on these inspirational works, the study at hand presents a more comprehensive
understanding of the marketing literature focusing on the postgraduate marketing theses in
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between the years of 2010-2020. Thus, the current paper uses more assessment criteria to examine
the studies than the previous studies have done.

Research Methodology

The data of the study was collected through a document review technique and examined by using
content analysis. National Thesis Center of the Council of Higher Education was used as the thesis
database. All postgraduate theses published between 2010 and 2020 were accessed. 558 theses
deemed appropriate were included for further examination. In order to determine their
bibliometric profiles, the studies were categorized on the basis of their publication years, thesis
types, research subjects, research methods, data types, data collection methods, analysis
techniques, scale types, population, sampling methods, sample sizes, number of citations, and etc.
For the analysis, SPSS 22 and Excel package software were used.

Results

In terms of the abovementioned bibliometric characteristics and some others (e.g., language of
the thesis, in which university the thesis was conducted, and the title of thesis advisor). The
findings can be summarized as follow:

84.8 % of the examined theses are master's and 15.2 % of them are doctoral dissertations. Most
of the universities where theses are written are state universities (79.2%). The writing language
of the theses is mainly Turkish (86.4%) and the remaining part is written in English (13.6%).
Considering the titles of theses advisors, Prof. Dr. (44.2%) and Asst. Prof. Dr. (20.8%) consist
the majority. The page counts of the theses range between 101 and 150 (43.2%). Most of the
theses are about the subjects related to "Consumer Behavior'(30.1%), which is followed by "
Brand and Brand Management " (12%) and " Marketing Communication " (8.9%). Most of the
theses are empirical (98.6%). Quantitative design (82.2%) represents the major research design
adopted by the studies. However, there are few theses with qualitative (9.8%) and mixed (8%)
research designs. 74.2% of the theses includes hypothesis, 5.1% research questions, and 4.1%
both hypothesis and research questions. On the other hand, in 15.8% of the theses does not
mention neither hypothesis nor research question. 62.2% of the theses presents graphical research
model, however, the rest do not any. All of the theses mention the main population, which mainly
consists of consumers, (42.1%) followed by students (14.9%), and consumers (11.7%). Regarding
sampling method, 66.8% of the theses uses non-probabilistic and 8.5% of them uses probabilistic
methods. The most used one is convenience sampling method (49.2%). The sample size is mainly
between 301 and 400 in quantitative studies (25.7%) and between 1 and 10 (58.1%) in gualitative
studies. The vast majority of the studies (93.5%) use primary data, 3.1% of them uses secondary,
and 3.5% of them use primary and secondary data together. Of the quantitative data collection
methods, the most frequently used one is survey method (77.1%) and of the qualitative data
collection methods, the most widely used one is in-depth interview (10.3%). 39.8% of the theses
uses 5-Likert Type scale and the use of other scales is relatively low. %45.5 of the studies include
pre-test and in the rest of the studies no information was found so it was assumed those theses did
not perform a pre-test. For the reliability analysis, Cronbach’s Alpha coefficient was calculated
as reliability analysis in 75% of the theses. The most used analysis technique is the factor analysis
(15.2%), followed by analysis of variance (12.7%), and regression analysis (11.4%). In addition,
chi-square (4.3%) is the most used nonparametric test, and the content analysis (2.6%) is mostly
used one among the qualitative analysis methods. The theses mainly benefit from the foreign
literature sources (60%). 16.3% of the theses turns into an academic paper, and no information
was obtained regarding the remaining 84.1%. %93.4 of these papers are articles, %6.6 of them
are proceedings.

Conclusions

This study aims to make a categorical analysis of the postgraduate theses written in the field of
marketing between 2010 and 2020. In this way, it also aims to determine the trends in the field
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and compile the issues that can guide future research. In the study, a content analysis was
conducted with a total of 558 theses and the findings related to 24 criteria under 7 main titles were
obtained.

There are some significant points inferred from the findings of this study. First, it is determined
that there are relatively few studies on the subjects such as "Pricing and its Management,
Industrial Marketing and Marketing Research”, which are some fundamental and important issues
in the field of marketing. In this context, to enrich the knowledge in the related areas, the future
studies should direct their focus on those subjects. Another point is that there is a few conceptual
study among the theses examined. In addition, it is noteworthy that the number of theses with
qualitative and mixed design is also relatively low. As qualitative and quantitative studies are not
substitutes for, but complementary to each other, the use of both approaches together would have
a significant impact on the quality of theses. Thus, the candidates and the thesis advisors should
consider this issue. The findings also reveal that in the quantitative studies, the most frequently
used data collection method is survey; in the qualitative studies, the most frequently used one is
in-depth interviews. Other data collection methods were relatively less preferred. One reason for
this can be the ease and fastness of collecting data through the survey method. However, to use
other methods in the theses would provide significant contributions to the literature. Another
important point is that 22.9% of the studies did not specify their sampling methods. In addition,
there are differences in the use of the Turkish equivalents of the sampling methods. Similarly,
there are inconsistencies in the expression of the scale types in the theses. In this manner, it would
be useful to conduct studies to ensure the conceptual unity in the marketing context. Finally, it is
also worth noting that only a very limited number of the theses turned into an academic paper,
and the number of citations was relatively low. This study contributes to the literature by
comprehensively revealing the characteristics of Marketing theses and shedding light on the
future research direction.
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