INTERNATIONAL
BALKAN
UNIVERSITY

www.turkishstudies.net/economy eISSN: 2667-5625 Sponsored by IBU

(3
< Turkish Studies - Economics, Finance, Politics w

Research Article / Arastirma Makalesi

Dijital Doniisiim’iin Son On Yili: Web of Science’de Taranan Calismalarin Bibliyometrik
Analizi

The Last Decade of Digital Transformation: Bibliometric Analysis of The Study Scanned on Web of
Science

Canan Baysal®

Abstract: With technological advances, companies have had to change their business models and adapt to
new technologies in order to maintain their competitive advantage and protect themselves from the
destructive effects of technology. This situation has emerged as a "digital transformation” phenomenon in the
discipline of business and management and has attracted intense attention by both researchers and
practitioners. The aim of this research is to examine the articles on "digital transformation" in terms of
different parameters. In order to achieve this aim, publications with articles between 2011 and 2021 were
filtered and included in the research. While scanning, attention was paid to include the keyword "digital
transformation™ in the title, keyword and abstract, and that the obtained data set reflects the content in the
context of digitalization. As a result of the search, 3,000 articles on "digital transformation™ between 2011
and 2021 were included in the analysis. In the study, secondary data obtained through document review were
used and the study was analyzed by bibliometric analysis method, one of the qualitative research methods.
The journal in which the most articles on the subject were published and the most cited was the journal
"Sustainability”. The most cited author in terms of the number of citations on the subject was Thomas Hess
1083), while the most productive author in terms of the number of documents was Clair Sullivan (13). The
university and country that published the highest number of documents were “Politecnico di Milano” and
Germany, respectively. The study is important in terms of showing the current situation and trends in the
literature on digital transformation and informing researchers.

Structured Abstract: A digital transformation is on the agenda, which emerged with the concept of Industry
4.0, which expresses the fourth Industrial Revolution we are in, and which affects both economic areas and
public and social areas as well as personal lives (Klein, 2019; Schwab, 2017). In particular, in an economic
environment where the permeability of commercial borders increases by becoming virtual and where
competition is experienced at a global level, businesses need to follow technological developments closely
and make the necessary transformations in order to compete with their competitors and maintain their
existence. It is seen that this transformation is expressed as "digital transformation™ as a concept in today's
technology world, where the philosophy of industry 4.0 has begun to be discussed (Cark, 2020). “Digital
transformation” refers to digitization and its economic and social impacts. Digitization is the conversion of
analog data and processes into a machine-readable format. Digitization is the use of digital technologies and
data, as well as the resulting changes in new or existing activities (OECD, 2018).
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34 Canan Baysal

In the digital transformation process, the use of information and information technologies in almost
all areas of our lives such as production, marketing, education, health, media, retail, logistics has shifted the
attention of researchers and academics to this direction, and many studies have been carried out on digital
transformation. Considering that the evaluation of scientific research has become an increasingly important
need, the lack of bibliometric studies on the subject draws attention. Bibliometrics is a research method that
includes techniques based on the measurement of features related to documents. Bibliometric analysis; it is
based on analyzing the obtained documents or articles according to certain characteristics and revealing the
findings. Studies specific to a particular field or studies published in a specific journal are examined
according to different parameters and provide the presentation of findings according to these parameters.
These findings may include data such as keywords, number of authors, citations and research topics.

The aim of this study is to make a bibliometric analysis of the articles scanned in web of science in
the last ten years. In this context, filtering was done by using the keyword "digital transformation™ from the
WoS database on 20.06.2020 and the articles published between 2011-2021 were subjected to content
analysis. The VOSviewer package program was used to reveal the mapping of keyword network, citation
network, co-citation network, co-authorship (country and institution cooperation) analyzes in the obtained
data.

When examined in terms of the journal in which digital transformation studies were published, it
was determined that the journal "Sustainability" was the leading journal in this field with 145 publications
and 1281 citations. It can be said that this situation is due to the policy of the magazine that focuses on
publications on digital transformation. When we look at the joint citation analysis at the journal level,
“Technological Forecasting and Social Change”, “Strategic Management Journal”, “Organization Science”,
“Journal of Business Research” are among the prominent journals. When we look at the most frequently used
keywords in articles on digital transformation, it is seen that keywords such as “Digital Transformation”,
“Digitalization”, “Industry 4.0”, “Covid-19”, “Digital Economy”, “Big Data” are used frequently. In the co-
occurrence map of the keywords, “Digitalization”, “Management”, “Strategy”, “Digital Innovation”,
“Dynamic Capabilities”, “Sustainability”, “Covid-19”, “Pandemic”, “Digital Skills”, “E-Goverment”, “E-
Learning”, “Artifical Intelligence”, “Big Data”, “Industry 4.0”, “Smart Manufacturing”, “Cybersecurity”
keywords are included. This supports the conclusion that the concept of digital transformation is associated
with these keywords. The frequency of studies dealing with Covid-19 and digital transformation together
shows that digital transformation has been intensively researched during the pandemic process. In terms of
productivity, “Clair Sullivan” ranks first with 13 documents, while “Thomas Hess” ranks first in terms of
number of citations. The Politecnico di Milano (30 documents, 545 citations) is the most productive, while
Germany (402 documents, 5421 citations) is the most productive.

The research includes articles published between 2011-2021. The exclusion of conference titles and
book titles constitutes the limitation of the study, since it is aimed to examine only the articles within the
scope of the research. In addition, this research is limited to topics that include a topic related to digital
transformation. All additional works related to digital transformation but not explicitly mentioned in the
document were likewise excluded. Analyzing the study with data from the Web of Science database is
another limitation. This study provides a general evaluation opportunity on digital transformation and
provides a preliminary preparation opportunity for researchers in the study. Researchers can examine
different databases and compare the results of this study. They may reach conclusions that either support or
reject the asserted findings.

Keywords: Management and organization, bibliometrics, digital transformation, visual mapping, Rstudio,
VOSviewer

Oz: Teknolojik ilerlemeler ile birlikte sirketler rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilmak ve teknolojinin yikici
etkilerinden kendilerini korumak igin i3 modellerini degistirmek ve yeni teknolojilere adapte olmak zorunda
kalmistir. Bu durum isletme ve yonetim disiplininde “dijital doniislim” olgusu olarak ortaya ¢ikmis ve hem
arastirmacilar hem de uygulayicilar tarafindan yogun bir ilgi gbrmiistiir. Bu arastirmanin amaci “dijital
doniisiim” konusunda yapilmis olan makalelerin farkli parametreler agisindan incelenmesidir. S6z konusu
amaca ulasabilmek icin 2011 ve 2021 yillar1 arasinda tiirii makale olan yaymlar filtrelenerek arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Tarama yapilitken baghk, anahtar kelime ve 06zet kisminda “digital
transformation” anahtar kelimesinin yer almasina ve elde edilen veri setinin dijitallesme baglaminda igerigi

Turkish Studies - Economy, 18(1)



Dijital Doniisiim’{in Son On Yili: Web of Science’de Taranan... 35

yansitmasima dikkat edilmistir. Tarama sonucunda 2011 ve 2021 yillar1 arasinda “digital transformation”
konulu 3.000 makale analize dahil edilmistir. Calismada dokiiman incelemesi yoluyla elde edilen ikincil
veriler kullanilmis ve c¢alisma nitel arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz yontemi ile
¢oziimlenmigtir. Konu ile ilgili en fazla makalenin yayinlandig1 ve en fazla atif alan dergi “Sustainability”
dergisi olmustur. Konu ile ilgili atif sayis1 bakimindan en fazla atif alan yazar Thomas Hess 1083) iken,
dokiiman sayis1 bakimindan en iiretken yazar Clair Sullivan (13) olmustur. En fazla dokiiman yayinlayan
iiniversite ve tlke sirastyla “Politecnico di Milano” ve Almanya olmustur. Calisma, dijital doniisiim
konusunda literatiirdeki giincel durumu ve egilimleri gostermek ve arastirmacilart bilgilendirmek agisindan
Onem arz etmektedir.

Anahtar kelimeler: Yonetim ve organizasyon, bibliyometri, dijital doniisiim, gorsel haritalandirma, Rstudio,
VOSviewer

Giris

Kiiresel diizeyde Endiistri 4.0 kavrami tartisilirken, insanligin yarari i¢in teknolojinin
kullanilmas1 yaklagimini1 benimseyen Toplum 5.0 kavrami konusulmaya baslanmistir. Endiistri 4.0
ve Toplum 5.0 kavramlan kiiresel ¢apta yasanan dijital doniisiimii ve bu doniisiimle baglantili
teknolojileri kapsayan temel kavramlar haline gelmistir. Endiistri 4.0, yeni teknolojiler ve bu
teknolojilerin iiretim ve endiistriyel etkilerini ele alan bir yaklagim ortaya koyarken, Toplum 5.0 ise
bu yeni teknolojilerin yikici etkilerinden korunmak, yapici etkilerinden daha fazla yararlanabilmek
icin insan1 ve toplumu merkeze aldigini ifade eden sosyolojik bir yaklasimdir (Cark, 2020, s. 22).
Kisaca bilgi toplumundan akilli topluma gecis ile birlikte hayatin hemen her alaninda dijital
doniisiimden bahsedilmektedir. Dijital doniisiimiin ¢alisma hayatinda hiz kazanmasinda Covid-19
pandemisi de biiyiik rol oynamistir. Baz: {ilkelerde islerin ii¢te birinden fazlasi evde yapilabilir hale
gelmistir (Dingel & Neiman, 2020, s. 1). Tahiroglu ve Bozkurt (2021), Covid-19 pandemisinin
2020 yilinda dijitallesme artis oraninin beklenenden 8 kat daha fazla gerceklesmesine sebep
oldugunu tespit etmislerdir.

Dijital doniisiim siirecinde bilgi ve bilisim teknolojilerinin {iretim, pazarlama, egitim,
saglik, medya, perakende, lojistik vb. hayatimizin hemen her alaninda kullanilmaya baslanmasi
arastirmacilarin ve akademisyenlerin ilgisini bu yone kaydirmis ve dijital doniisiim ile alakal
bir¢ok galisma yapilmigtir. Calismalarin artan sayisi ile birlikte “dijital doniisiim” konusu ile alakali
sistematik incelemeler gerekliligi dogmustur. Uluslararast alanyazinda “dijital doniistim”
konusunda calismalar mevcut olmakla birlikte ulusal alanyazinda bu konu ile ilgili kapsamli
caligmalarin sayist simirhdir. Uluslararast alanyazinda dijital donlisim konusunu ele alan
bibliyometrik c¢alismalar insaat sektdriinde dijital doniisim (Adekunle vd., 2021), dijjital
donisiimiin  i¢ denetim iizerindeki etkisi (Pizzi vd., 2021), dijital doniisim konusunun
bibliyometrik incelemesi (Shi vd., 2022; Zhu vd., 2021; Van- Veldhoven, 2021), isletme ve
yoOnetim arastirmalarinda dijital doniisiim seklindedir. Dijital doniisiimde hizli gelismeler dikkate
alindiginda ve kullanim alanlarindaki yaygimlik diisiiniildiigiinde bibliyometrik analizlerin nitelik
ve nicelik acgisindan giincelligi gereklilik olarak goriilmektedir. Bu yonde katki verecek olan
calismanin amacit uluslararasi literatiirde “dijital doniisiim” alan yazininda yapilan caligmalar
hakkinda bilgi sunmak ve konuya ilgi gosteren arastirmacilara katki saglamaktir. Calisma
kapsaminda aragtirma sorulari su sekilde olusturulmustur:

RQ-1: “Dijital doniisim” ile ilgili y1llik makale say1s1 ve atif sayist kagtir?

RQ-2: “Dijital doniisiim” konulu makalelerde kullanilan anahtar kelimeler nelerdir ve es olusum
haritas1 nasildir?

RQ-3: “Dijital doniisiim” konulu en ¢ok atif alan makaleler hangileridir?
RQ-4: “Dijital doniisiim” konulu makalelerde en iiretken yazarlar, kurumlar/iiniversiteler, tilkeler
ve dergiler hangileridir?
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RQ-5: “Dijital doniisiim” konulu makalelerin dergi, yazar ve kaynak diizeyinde ortak atif yapisi
nasildir?

Literatiir Taramasi

Dijital Doniisiim

Son on yil i¢inde web tabanli teknolojilerin, cep telefonlarinin ve sosyal medyanin agirlikl
kullanilmasinin yaninda Artirilmis Gergeklik, Nesnelerin interneti, Bulut Bilisim, Big Data Analizi
gibi yeni dijital teknolojilerin ve yontemlerin de ortaya ¢ikmasiyla, 70’li yillarda bilgisayarlarin
gelismesiyle baslayan dijitallesme, giniimiizde dijital donilisiim adi altinda farkli bir boyuta
ulagsmistir (Klein, 2020, s. 24-25). Bilisim ve internet teknolojilerinde yasanan bu gelismeler {iretim
stireclerini siirekli olarak degistiren ve gelistiren insanlik tarihi i¢in Endistri 4.0 adi sanayi
devrimini ortaya g¢ikartmistir. Dordiincii sanayi devrimi diger devrimlerden farkli olarak {iretim
yonteminden c¢ok teknoloji ¢cagimin getirdigi yenilikleri {iretim siireglerine entegrasyonu saglayan
uygulamalar yer almaktadir (Gonen & Rasgen, 2019, s. 2899). Dijitallesme olarak da bilinen djjital
doniisiim, dijital teknolojinin insan toplumunun tiim yonlerinde uygulanmasiyla iligkili
degisiklikler tarafindan yonlendirilen bir is modelini ifade etmektedir. Genellikle dijitallestirme
yoluyla, yani mevcut triinleri veya hizmetleri dijital degiskenlere doniistirme ve boylece somut
tirline gore avantajlar sunma yetenegi yoluyla uygulanmaktadir (Gassmann vd., 2014; Henriette
vd., 2015; Stolterman & Fors, 2004). Endiistriyel tesislerde ve isletmelerde dijital doniisiimiin ilk
adimlarindan biri, genellikle dijitallestirme olarak adlandirilan bir etkinlik olan manuel veri
toplama siireclerini otomatiklestirmektir. (Rogers, 2017, s. 10). Dijital doniisiim, “degisen is ve
pazar gereksinimlerini karsilamak icin yeni is siiregleri, kiiltiir ve miisteri deneyimleri yaratmak

veya mevcut olanlart degistirmek igin dijital teknolojileri kullanma siireci” anlamina gelmektedir
(Guenzi & Habel, 2020, s. 58).

Bibliyometrik Analiz

Giiniimiizde, bilimsel ¢aligmalarin sayisi ve hacmi 6énemli diizeyde artis gostermeye devam
etmektedir. Bu sebeple arastirmacilarin ¢alismalarin1 gergeklestirdikleri alana yonelik olarak
literatlirli takip edebilmeleri de git gide zorlasmaktadir. Arastirmacilar tarafindan literatiiriin
incelenmesinde, genel olarak ilgili alanda yapilan nicel ¢aligmalarinin sonuglarini sentezleyen
meta-analizler ve nitel bir yaklasimla yapilandirilmig literatiir taramasi yontemleri kullanilmaktadir
(Schmidt, 2008, s. 96). Her iki yontemde de ¢aligsmalar, dogas1 geregi bazi kisitlara sahiptir. Meta
analiz yontemi Dbirbirinden bagimsiz ve birden ¢ok c¢alismanin sonuglarii birlestirme,
yapilandirilmig literatiir tarama yontemi zaman almasi yonii ile blinyesinde birtakim smirliliklar
barmdirmaktadir. Oysa bibliometrik yontemler alana yonelik olarak daha farkli bir bakis acist
kazandirabilmektedir. Bibliyometrik yontemler arastirmacilara, ¢aligmalar arasinda iliskiler oldugu
miiddetce her tiirlii arastirmay1 analiz sans1 saglamaktadir. Bu yontemler yapilandirilmis literatiir
calismasina kiyasla daha fazla makro odaklidirlar ve ¢aligmanin biitiinii agisindan literatiirde yer
alan oOriintiileri ortaya koymaya calisirlar. Bu yoniiyle geleneksel literatiir taramasi c¢aligmalari
derinlik olanagi sunarken bibliyometrik yontemler, binlerce ¢alismay1 bir arada isleyebilmektedir.
Dolayisiyla uygun bir sekilde kullanildigi 6l¢ilide literatiir taramalarinin objektifliginin artmasi,
aragtirmacinin konuyla ilgili gizli kalmis yonleri kesfedebilmesi ve diisiincelerinin alandaki bilim
insanlarmin genel diisiincelerine dayandirilmasi hususunda fayda saglayabilmektedirler (Zupic &
Cater, 2014, s. 436).

Bibliyometrik yontemler literatiirde yer alan arastirmalarin tanimlanabilmesi, onlarin
degerlendirilebilmesi ayni zamanda da takip edilebilmesinde nicel bir yaklasim kullanmaktadir.
Aragtirmaciya literatiir calismasinda yardimci olacak sekilde arastirilan alanla ilgili olarak haritalar
sunmaktadir. Cografik haritalara benzer bu bilimsel haritalarda disiplinlerin, alanlarin ve konuyla
ilgili olarak yazilmis makalelerin birbirleriyle olan iliskilerinin gosterilmesi hedeflenmektedir
(Calero-Medina & Van Leeuwen, 2012, s. 1226). Olusturulan bu bilimsel haritalar en temel
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bilesenlerine indirgediginde smiflandirmalarin  ve gorsellestirmelerin  bilesimi  seklinde
olusturulmaktadir (Boyack & Klavas, 2014, s. 671). Bu sayede arastirilan alana dair alanin yapisi,
dinamikleri, iligki aglar1 ve bunlarla beraber giincel ilgi alanlar1 hakkinda genis bir bilgi seti
saglayarak arastirmacilara literatiir incelemesinde yardimci olmaktadir. Cok yeni bir yontem
oldugu soylenemese de Scopus ve WoS gibi atif verileriyle rahatlikla erisilebilen ¢evrimigi veri
tabanlarinin yayginlagmasiyla bibliyometrik yontemlerin kullanimi artis géstermektedir. Ayrica bu
konuda analizlerin yapilabilmesini saglayan yazilimlarin zaman igerisinde artiy gdstermesi de
yontemin dikkat ¢ekmesinde etkili olmustur. Arastirmalarda genel olarak bes temel bibliyometrik
yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler Zupic ve Cater (2014) tarafindan; atif analizi, ortak atif
analizi, bibliyografik eslestirme analizi, ortak yazar analizi ve ortak kelime analizi seklinde ifade
edilmektedir. Atif analizi, ortak atif analizi ve bibliyografik eslestirme ydntemlerinin analiz
birimini belgeler, yazarlar ve dergiler olustururken; ortak yazar analizi yonteminde yazarlar; ortak
kelime analizi yonteminde ise sozciikler odaklanilan analiz birimi olmaktadir (Zupic & Cater,
2014, s. 430). Auf analizleri, atiflarin arastirmacilar ve aragtirma kurumlari arasindaki bilimsel
etkilesimin etkili ve giivenilir bir gostergesi oldugu teorisine dayanmaktadir (Gundolf & Filser, s.
178). En iyi bilinen ve en yaygin kullanilan bibliyometrik teknik olan atif analizi, analiz birimi
olarak yayinlanan alintiya odaklanir. Oldukga fazla alint1 yapilan bir makalenin veya kitabin, ¢ok
saylda bilim insani1 tarafindan 6nemli goriildiigii seklindeki temel varsayimdan kaynaklanmaktadir
(Usdiken & Pasadeos, 1995, s. 508). Henry Small (1973) tarafindan ortaya konulan ortak atif
analizi ise iki belge arasindaki konu benzerligi olusturmak icin kullanilan bir yontemdir. Iki 6genin
birlikte atif yapma sikligina dayanmaktadir. Ogelerin her ikisi de {igiincii bir belgenin referans
listesinde goriindiigiinde, iki belgeye birlikte atif yapildigi s6ylenir. A ve B makalelerinin her ikisi
de C makalesi tarafindan alintilanmissa, dogrudan birbirlerinden alint1 yapmasalar bile birbirleriyle
iligkili olduklar1 sdylenebilir. A ve B makalelerinin her ikisi de diger bircok makale tarafindan
almtilaniyorsa, aralarinda daha giiglii bir iligki var oldugu varsayilir. Dolayisiyla ne kadar ¢ok
makale tarafindan alintilanirlarsa iligkileri o kadar gii¢lii olur (Survage vd., 2011, s. 180). Ortak
alint1 analizlerinin, odaklandiklar1 analiz birimine gore belge ortak alint1 analizi, yazar ortak alinti
analizi ve dergi ortak alint1 analizi seklinde oldugu goriilmektedir (McCain, 1990; McCain, 1991;
White & Griffith, 1981; White & McCain, 1998). Bibliyografik eslestirme analizleri de sik
kullanilan yontemler arasindadir. Bu yontemde aralarindaki benzerligin Sl¢iisii olarak iki makale
tarafindan paylasilan referanslarin sayis1 kullanilmaktadir. S6z konusu makalelerin bibliyografileri
ne diizeyde Ortiigiirse, baglantilarinin da o oOlgiide giiglii oldugu kabul edilmektedir. Fakat
arastirmaci i¢in bu yontemde hangi makalelerin digerlerine kiyasla daha 6nemli oldugunu tespit
edebilmek zordur (Zupic & Cater, 2014, s. 434). Ortak yazar analizinde, makaleleri beraber yazan
yazarlarm birbirleri arasinda iliskiler kullanilmaktadir. Ortak yazarlik, yazar iliskisinin bir ol¢iisii
olarak goriilse de is birligi yapan yazarlar arasinda diger herhangi bir tanidiklik dl¢iisiinden daha
gliclii bir sosyal bagi yansitmaktadir. Lu & Wolfram, 2012, s. 1974). Ortak kelime analizinde,
makalelerden ¢ikarilan anahtar kelimelerin belirli bir aragtirma yoniinii, arastirma konusunu veya
bir alanin konusunu temsil edebilecegi varsayilir. Bir makalede iki anahtar kelime birlikte ortaya
¢ikarsa, temsil ettikleri iki arastirma konusunun birbiriyle iligkili oldugu soylenebilir. Daha yiiksek
ortak kelime siklig1, anahtar kelime ciftlerinde daha gii¢lii korelasyon anlamina geldiginden bu da
iki anahtar kelimenin belirli bir aragtirma konusuyla ilgili oldugunu disiindiirebilir. Dolayisiyla
ortak kelime analizi, belirli bir disiplindeki kaliplar1 ve egilimleri etkili bir sekilde ortaya ¢ikarma
potansiyeline sahiptir (Hu vd., 2013, s. 371). Ortak kelime analizinin odaklandig1 analiz birimi
kavramlardir ve daha ¢ok makalelerin basliklarinda, Ozetlerinde ve anahtar kelimelerinde
uygulanmaktadir (Zupic & Cater, 2014, s. 435). Daha ¢ok arastirma yapilan alan1 kesfedebilmek
bununla birlikte iliskili oldugu kategorileri belirleyebilmek amaciyla yapilan bibliyometrik
yontemler, bu yoniiyle geleneksel literatiir tarama ¢aligmalarinin yerine gegcmemekte bir anlamda
tamamlayicis1 olmaktadirlar.
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Yontem
Bibliyometrik Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 20.06.2022 tarithinde Web of Science veri tabani kullanilarak
toplanmistir. Anahtar kelime olarak “digital transformation” kullanilmis, 2011 ve 2021 yillar arasi
ve dokiiman tipi “makale” olan yaymlar analize dahil edilmistir. Filtreleme yapilirken dil
siirlamasina gidilmemistir. Bu kapsamda 3.000 makalenin VOSviewer paket programi araciligi ile
icerik analizi yapilmustir.

Analiz ve Bulgular
Tammlayic: Istatistikler

Arastirma kapsaminda ele alinan dénem arali§inda 3.000 makale analize tabi tutulmustur.
“Dijital doéniisiim” konusunun h-indeksi 62’dir. WoS veri tabaninda konuyla ilgili ilk 2 makale
1968 yilinda yaymlanmis ve 2001 yilindan itibaren ise her yil diizenli olarak yaymlanmaya devam
etmistir. Ele alinan yillar arasinda ise 2021 yilinda rekor diizeye ulagarak 1382 adet makale
yayinlanmistir. Web of Science kategorileri agisindan makalelerin en ¢ok hangi alanlarda
yazildigima bakildiginda ise 542’sinin Management, 412’sinin Business, 243’tiniin Computer
Science Information Systems ve 232’sinin Information Science Library Science kategorilerinde
oldugu goriilmiistiir.

RQ-1: Dijital doniistim ile ilgili yillik makale ve atif sayis1 kactir?

y = 106,79x - 368,02 1382

1500 R?=0,6361 811

1000 36 216
50 37

500 /
0 —-
-500
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
makale 7 10 8 15 20 37 86 216 408 811 1382

42011 2012 2014 2015 2016 2017 42018 42019 42020 42021

Sekil 1: Dijital Déniisiim ile Ilgili Yaymlanan Yillik Makale Sayilari

WoS veri tabaninda dijital doniisiim konulu makaleler 1968 yilindan itibaren yayinlanmaya
devam etmis ve bu konudaki makale sayisi son 10 yilda olduk¢a artmistir. Sekil 1°de son 10 yilda
yayinlanan “dijital doniisiim” konulu makalelerin yayin sayisi gosterilmektedir. 2011 yilinda 7 adet
makale yaymlanmis iken 2021 yilinda 1382 adet makale yayinlanarak rekor diizeye ulagmistir.
R%=0,6361 olarak gerceklesmistir. Bu durumun artmasinda Covid-19 pandemisinin etkisinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sekil 2°de dijital doniisiim ile ilgili makalelerin yillik atif say1sim
gostermektedir.
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Sekil 2: Dijital Doniisiim ile Ilgili Yaymlanan Makalelerin Y1llik At:if Sayilart

Atif sayilarinda ise son 10 yilda diizenli olarak bir artma egilimi oldugu dikkat
¢cekmektedir. 2011 yilinda dijital diiniisiim konulu makalelere hig atif yapilmamis iken 2021 yilina
gelindiginde dijital déniisiim konulu makalelere yapilan atif sayis1 11.586 yiikselmistir. R?=0,4663
olarak gergeklesmistir.

RQ-2: “Dijital doniistim” konulu makalelerde kullanilan anahtar kelimeler nelerdir ve es olusum
haritas1 nasildir?

Tablo 1: Dijital Doniisiim Konulu Makalelerde Gegen Anahtar Kelimelerin Sikliklar

Anahtar Kelimeler Frekans Toplam Baglanti
Giicii
1 Digital Transformation 1157 970
2 Digitalization 316 350
3 Industry 4.0 192 127
4 Covid-19 101 135
5 Digital Economy 97 115
6 Big Data 92 133
7 Acrtificial Intelligence 89 124
8 Digital Technologies 72 90
9 Higher Education 70 99
10 Innovation 48 87

Tablo 1°de dijital donlisiim konulu makalelerde en sik kullanilan 10 anahtar kelime
gosterilmistir. En sik kullanilan anahtar kelimelerin 1157 kez “Digital Transformation”, 316 kez
“Digitalization”, 192 kez “Industry 4.0”, 101 kez “Covid-19” oldugu goriilmektedir. Bunlarin yam

sira “Digital Economy”, “Big Data”, “Artificial Intelligence”, “Digital Technologies”, “Higher
Education”, “Innovation” kelimeleri de en sik kullanilan 10 anahtar kelime i¢inde yer almaktadir.

VOSviewer programi ile 2011-2021 yillar1 arasinda yaymlanan “dijital doniisim” konulu
makalelerin es olusum haritast Sekil 3’te gosterilmistir. Dijital donilisim konulu makalelerde
toplamda 8,551 adet anahtar kelime kullanilmigtir. Bu analizde esik deger 20 olarak secilmistir.
Esik deger bir belgede tekrar eden minium esigi ifade etmek i¢in kullanir. Dolayisiyla 20 kez ve
20’den daha fazla kullanilan anahtar kelimeler analize dahil edildiginde toplamda 8,551 anahtar
kelimenin 51’inin bu esik degeri karsiladigi goriilmustiir.
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Sekil 3: Dijital Doniisiim Konulu Makalelerde Yer Alan Anahtar Kelimelerin Es Olusum Haritasi

Sekil 3’te 20 ve izeri kez kullanilan anahtar kelimelerin es olusum haritasi
gosterilmektedir. Yapilan analizler sonucunda 3 ana kiime ortaya ¢ikmis ve bu kiimeler haritada
mavi, yesil, kirmizi renk ile gdsterilmistir. Yesil renkli kiimede 22 anahtar kelime bulunmaktadir.
Bu anahtar kelimelerden bazilari, “Digitalization”, “Management”, “Strategy”, “Digital
Innovation”, “Dynamic Capabilities”, “Sustainability” seklindedir. Kirmiz1 renkli kiimede 15
anahtar kelime yer almakta ve bu anahtar kelimelerden bazilar1 “Covid-19”, “Pandemic”, “Digital
Skills”, “E-Goverment”, “E-Learning” seklindedir. Mavi renkli kiimede ise 14 anahtar kelime yer
almakta ve bu anahtar kelimelerden bazilariin “Artifical Intelligence”, “Big Data”, “Industry 4.0”,

% ¢

“Smart Manufacturing”, “Cybersecurity” seklinde oldugu goriilmektedir
RQ-3: “Dijital doniisim” konulu en ¢ok atif alan makaleler hangileridir?

Makale alintilarin analizi, arastirma alanindaki anahtar makaleleri belirledigi i¢in
yazarlarm, dergilerin ve makalelerin etkisini degerlendirmede en yaygin kullanilan yontemdir
(Forteza vd., 2018). Tablo 2, 2011°den 2021 yilina kadar dijital donisim konusundaki
dokiimanlardan en ¢ok alint1 yapilan 10 makaleyi gostermektedir.
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Tablo 2: En Cok Alint1 Yapilan Makalelerin Listesi
Yilhk
Yaymn Atiflarin  ortalama
Makalenin bashg Yazarlar yili sayisi atif sayisi
Industry 4.0 Technologies: Frank, Alejandro German;
1 Implementation Patterns in Dalenogare, Lucas Santos;
Manufacturing Companies Avyala, Nestor Fabian 2019 559 139,75
Matt, Christian; Hess,
Thomas; Benlian,
2 Digital Transformation Strategies Alexander 2015 471 58,88
Hess, Thomas; Matt,
Christian; Benlian,
3 Options for Formulating a Digital Alexander; Wiesboeck,
Transformation Strategy Florian 2016 317 45,29
The Digital Transformation of
4 Innovation and Entrepreneurship: Nambisan, Satish; Wright,
Progress, Challenges and Key Themes Mike; Feldman, Maryann 2019 268 67
Verhoef, Peter C;
Broekhuizen, Thijs; Bart,
5 Digital Transformation: A Yakov; Bhattacharya, Abhi;
Multidisciplinary Reflection and Dong, John Qi; Fabian,
Research Agenda Nicolai; Haenlein, Michael 2021 242 121
Building Dynamic Capabilities for
6  Digital Transformation: An Ongoing ~ Warner, Karl S. R.;
Process of Strategic Renewal Waeger, Maximilian 2019 239 59,75
Driving Forces and Barriers of
7 Industry 4.0: Do Multinational and
Small and Medium-Sized Companies  Horvath, Dora; Szabo,
Have Equal Opportunities? Roland Zs. 2019 226 56,5
Digital Innovation and Hinings, Bob; Gegenhuber,
8  Transformation: An Institutional Thomas; Greenwood,
Perspective Royston 2018 221 44,2
Servitization and Industry 4.0
9  Convergence in the Digital Frank, Alejandro G.;
Transformation of Product Firms: A Mendes, Glauco H. S;
Business Model Innovation Avyala, Nestor F.; Ghezzi,
Perspective Antonio 2019 215 53,75
Bogers, Marcel;
10 Open Innovation: Research, Practices  Chesbrough, Henry;
And Policies Moedas, Carlos 2018 209 41,8

Dijital dontistim konulu yayinlanan makalelerden Frank ve arkadaglarinin yazdigi “Industry
4.0 Technologies: Implementation Patterns in Manufacturing Companies” baglikli arastirma
makalesi en fazla alinti yapilan makaledir. 2019 yilinda yayinlanan makale Endiistri 4.0
teknolojilerinin {iretim sirketlerinde uygulama sekilleri iizerine kaleme alinmistir. Makale 559 atif
almis ve yillik ortalama atif sayist 139,75 olmustur. Ikinci siray1 Matt ve arkadaslarinin birlikte
yazdig1 “Digital Transformation Strategies” baglikli makalesi almistir. 2015 yilinda yayilanan bu
makale 471 atif almis ve yillik ortalama atif sayis1 58,88 olmustur. Makale, dijital teknolojileri
kesfetmek ve faydalarindan yararlanmak icin firmalarin yonetim uygulamalar1 ve koordinasyon
stireclerinin incelenmesi iizerine kaleme alinmistir. Atif sayisi bakimindan iigiincii sirada ise Hess
ve arkadaglarmin yazdigi “Options for Formulating A Digital Transformation Strategy” baslikl
makalesi yer almaktadir. Bu makale 2016 yilinda yazilmis ve 317 atif almistir. Yillik ortalama atif
sayist ise 45,29’dur. Makalede CEQ’lar ve list diizey yoneticilerin dijital doniistimiin firsatlar1 ve
riskleri nasil degerlendireceklerini anlamak i¢in ii¢ Alman medya sirketinin dijital doniisiimii nasil
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basaril1 bir sekilde yiiriittiiklerini ve dijital doniisiimde yer almasi gereken stratejileri agiklamak
amaglanmistir.

RQ-4: “Dijital doniisiim” konulu makalelerde en tretken yazarlar, kurumlar/iiniversiteler, tilkeler
ve dergiler hangileridir?

En Uretken Yazarlar, Kurumlar/Universiteler, Ulkeler ve Dergilerin Atif Durumu
En Uretken Yazar Analizi

Analize dahil edilen yillar arasinda “dijital doniisiim” konulu makalelere toplamda 8328
yazar katkida bulunmustur. Bes ve daha iizeri dokiiman sayisi ile dergiye katkida bulanan
yazarlarin listesi Tablo 3’te gdsterilmistir. Dergiye on ii¢ dokiiman sayist ile “Clair Sullivan” en
fazla katki saglayan yazardir. Dokuz dokiiman ile “Andrew Staib”, sekiz dokiiman ile “Thomas
Hess” ve yedi dokiiman ile “Andrew Burton-Jones” katki saglamistir.

Tablo 3: En Uretken Yazarlar

Yazarlar Dokiiman Atif sayillar1  Toplam
sayllari baglanti
giicii
1 “Thomas Hess” 8 1084 15
2 “Sascha Kraus” 5 138 6
3 “Federico Frattini” 5 123 4
4 “Paulo Leitao” 5 83 0
5 “Vinit Parida” 5 82 3
6 “Clair Sullivan” 13 78 38
7 “Marta Gotz” 5 70 0
8 “Andrew Burton-Jones” 7 69 24
9 “Andrew Staib” 9 69 34
10 “Steffen Roth” 5 63 0

Atif sayist bakimindan ise “Thomas Hess” (1084 atif), “Sascha Kraus” (138 atif), "
Federico Frattini” (123 atif) ilk {i¢ sirada yer alarak ilgili literatire en fazla katki saglayan
yazarlardandir.

En Uretken Kurum/Universite Analizi

Analize dahil edilen yillar arasinda “dijital doniisim” konulu makalelerde minimum
dokiiman sayist (esik deger) 10 olan kurumlar/iiniversiteler dahil edildiginde toplamda 3462
iiniversite/kurum arasinda 51’inin belirlenen esik degeri gectigi goriilmiistiir. Tablo 4 en iiretken
kurumlarin dokiiman ve atif sayilarini géstermektedir.

En fazla dokiiman ile katki saglayan {iniversite “Politecnico di Milano” (30 dokiiman)
olmustur. Bunu sirasiyla 29 dokiiman ile “Russian Academy of Sciences”, 19 dokiiman ile
“University of Zagreb ve “Lomonosov Moscow State University”, 18 dokiiman ile “University of
Queensland”, 17 dokiiman ile “Queensland University of Technology” ve “University College
London” takip etmektedir.
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Tablo 4: En Uretken Kurumlar/Universiteler

Kurum/Universite Auflar  Kurum/Universite Dokiimanlar
1  Politecnico di Milano 545 Politecnico di Milano 30
2 Copenhagen Business School 509 Russian Academy of 29
Sciences
3 Free University of Bozen- 469 Lomonosov Moscow State 19
Bolzano University
4 Ludwig Maximilian University =~ 392 University of Zagreb 19
of Munich
5  University of Zagreb 257 University of Queensland 18
6  King Saud University 243 Queensland University of 17
Technology
7 University of Salamanca 227 University College London 17
8  Massachusetts Institute of 223 National Research 16
Technology University- Higher School of
Economics
9  NOVA University Lisbon 217 University of Cambridge 16
10 Danube University Krems 196 Chalmers University of 15
Technology

Dokiiman sayis1 bakimindan en iiretken kurum olan “Politecnico di Milano” ayni zamanda
en cok atif sayisi (545) ile “dijital donilisiim™ literatiiriine katki saglamistir. Atif sayis1 bakimindan
sirasiyla, “Copenhagen Business School” (509 atif), “Free University of Bozen-Bolzano” (469
atif), “Ludwig Maximilian University of Munich” (392 atif), “University of Zagreb” (257 atif) yer
almaktadir.

En Uretken Ulke Analizi

Analize dahil edilen yillar arasinda “dijital donilisim” konulu makalelerde minimum
dokiiman sayis1 (esik deger) 20 olan iilkeler dahil edildiginde toplamda 104 iilke arasinda 42’sinin
belirlenen esik degeri gegtigi goriilmiistir. Tablo 5 en iiretken ilk 20 iilkenin dokiiman ve atif
sayilarin1 gostermektedir.

Dokiiman sayilar1 bakimindan en iiretken iilke 402 dokiiman sayisi ile Almanya olmustur.
Bu iilkeyi sirastyla Rusya (319), ABD (301), Ispanya (275), italya (275), Ingiltere (227) Cin (163),
Avustralya (105) takip etmektedir. Dokiiman sayilari bakimindan en iiretken olan ilk 20 iilkenin
i¢inde Tiirkiye 65 dokiiman sayisi ile 19. sirada yer almaktadir.

Tablo 5: En Uretken Ulkeler

Ulkeler Dokiimanlar Ulkeler Atiflar

1  Almanya 402 Almanya 5421
2  Rusya 319 ABD 4469
3 ABD 301 Ingiltere 3299
4  Ispanya 275 italya 2956
5 ltalya 232 Fransa 1985
6 Ingiltere 227 Ispanya 1875
7 Cin 163 Brezilya 1231
8  Avustralya 105 Cin 1229
9 Fransa 104 Danimarka 1165
10 Tsvec 94 Isvec 1142
11 Brezilya 93 Finlandiya 1095
12 Hindistan 85 Avusturya 1083
13  Isvigre 84 Avustralya 854

14  Polonya 73 Hollanda 847

15 Ukrayna 73 Kanada 846
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16 Portekiz 69 Hindistan 765
17  Finlandiya 66 Portekiz 757
18 Hollanda 66 Isvigre 718
19 Tirkiye 65 Rusya 712
20 Avusturya 64 Macaristan 457

Ulkelerin toplam atif sayilar1 incelendiginde Almanya 402 dokiimanla en fazla katki yapan
iilke olmasinin yani sira 5421 atif sayisiyla da en fazla katki sunan iilke konumundadir. Atif sayisi
bakimindan bu iilkeyi sirasiyla ABD (4469 atif), Ingiltere (3299 atif), italya (2956 atif), Fransa
(1985 atif) takip etmektedir.

En Uretken Dergi Analizi

Analize dahil edilen yillar arasinda “dijital doniisiim” konulu makalelere minimum
dokiiman sayis1 10 olan dergiler dahil edildiginde toplamda 1359 farkli derginin 34’1 belirlenen
esik degeri gegerek katki sunmuslardir. Tablo 6’da dokiiman sayis1 ve toplam atif sayisina gore
“dijital dontisim” literatiiriine katkida bulunan en tiretken 10 dergi gosterilmektedir.

Dokiiman sayilar1 bakimindan en iiretken dergi 145 dokiiman sayisi ile “Sustainability”
dergisidir. Bu dergiyi sirasiyla “Technological Forecasting and Social Change” (44), “Journal of
Business Research” (41), “IEEE Access” (32), “Applied Sciences-Basel” (28) dergileri takip
etmektedir.

Tablo 6: En Uretken Dergiler

Dergi Dokiimanlar Dergi Atiflar
1  Sustainability 145 Sustainability 1281
2 Technological Forecasting and 44 MIS Quarterly Executive 1061
Social Change
3 Journal of Business Research 41 Technological ~ Forecasting 1048
and Social Change
4 IEEE Access 32 Journal of Business Research 994
5  Applied Sciences-Basel 28 International ~ Journal  of 699
Information Management
6  MIS Quarterly Executive 19 California Management 454
Review
7 Journal of Medical Internet 17 Business Horizons 439
Research
8  Business Horizons 16 Industrial Marketing 410
Management
9 Journal of Manufacturing 16 Production  Planning & 285
Technology Management Control
10 Sensors 15 IEEE Access 272

Dergilerin toplam atif sayilar1 bakimindan tiretkenlikleri incelendiginde ise “Sustainability”
dergisi 145 dokiimanla en fazla katki yapan dergi olmasinin yani sira 1281 atif sayisiyla da en fazla
katki sunan dergi konumundadir. Bu dergiyi sirasiyla “MIS Quarterly Executive” (1061 atif),
“Technological Forecasting and Social Change” (1048 atif), “Journal of Business Research” (994
atif), “International Journal of Information Management” (699 atif) dergileri takip etmektedir.

RQ-5: “Dijital donilisiim” konulu makalelerin dergi, yazar ve kaynak diizeyinde ortak atif yapisi
nasildir?

Ortak Atif Analizi

Dergi Diizeyinde Ortak Atif Analizi

Haritalama yapilirken bir derginin minimum atiflarinin sayis1 100 secildiginde 53,251
derginin 149’u esik degerini kargilamigtir. Bu analiz ile dergilerin her birinin diger dergilerle ortak
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alt1 baglantilarinin toplam giicii hesaplanmistir. Bu sekilde yapilan haritalamada toplam 4 kiime
meydana gelmistir.
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Sekil 4: Dergi Diizeyinde Ortak Atif Analizi

WoS’ta listelenen dijital doniisiime iligkin makalelerde en sik atif yapilan dergilerle ilgili
ag haritasinda 4 kiime dikkat ¢ekmektedir. Diigiim yogunlugu en yiiksek olan kiime, mavi kiimedir
(Toplam Diigiim: 66). Bu kiimeden sonra sirasiyla yesil (Toplam Diiglim: 41), kirmizi (Toplam
Diigiim: 22) ve sar1 kiime (Toplam Diigiim: 18) gelmektedir. Buna gore en yogun kiime mavi, en
gevsek kiime ise sar1 renkli kiimelerdir.

Mavi kiimede en gii¢lii diigtim “Technological Forecasting and Social Change” dergisine
aittir (Toplam Baglant1 Giicli: 58,239, Baglantilar: 147). Bu kiimede dikkat ¢eken bir diger dergi
ise “International Journal of Production Research”dur (Toplam Baglant1 Giicii: 50,565, Baglantilar:
147).

Yesil kiimede en yogun baglanti agina sahip dergi, “Strategic Management Journal”dir
(Toplam Baglant1 Giicii: 3,086, Baglantilar: 147). Yesil kiimede dikkat ¢eken bir diger dergi ise
“Organization Science”dir (Toplam Baglant1 Giicii: 45,096, Baglantilar: 147).

Kirmiz1 kiimede en giiclii diigtim “Journal of Business Research”e aittir (Toplam Baglanti
Giicii: 65,014, Baglantilar: 147). Sart kiimede ise en yogun baglanti agina sahip dergi,
“Management Information Systems Quarterly” dergisidir (Toplam Baglanti Giicii 87,320,
Baglantilar: 147).

Yazar Diizeyinde Ortak Atif Analizi

WoS’ta dizinlenen dijital doniisiime iliskin makalelerin referans listelerinde yogun bigimde
atif yapilan yazarlar1 belirlemek i¢in ortak atif analizi yapilmistir. Bu analiz ¢aligmalarin kaynakca
boliimlerindeki atif yapilan yazar adlarina dayali olarak gergeklestirilmistir. VOSviewer analitik
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aract ile yapilan analizde makalelerde toplam 79,652 yazara atif yapildigi anlasilmis, bu
yazarlardan en az “50” kez atif alan 118 yazarla olusturulan ag haritasi asagida sunulmustur.
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Sekil 5: Yazar Diizeyinde Ortak Atif Analizi

Dijital doniisiim alaninda sikga atif alan yazarlarin ag haritasina bakildiginda 4 kiime dikkat
cekmektedir. Diigiim yogunlugu en yiiksek olan kiime, mavi kiimedir (Toplam Diigiim: 45). Bu
kiimeden sonra sirasiyla yesil (Toplam Diigiim: 28), kirmiz1 (Toplam Diigiim: 24) ve sar1 kiime
(Toplam Diigiim: 21) gelmektedir.

Mavi kiimede en sik diigiim yogunluguna sahip yazar, Satish Nambisan’dir (Toplam
Baglant1 Giicii: 3,310, Baglantilar: 113). Nambisan, inovasyon y6netimi, inovasyon ekosistemleri,
dijital girisimcilik, dijital inovasyon, dijital kiiresellesme gibi konularda O6ncti yaymlar
yapmaktadir. Case Western Reserve Universitesi’nde bilimsel galismalarina devam etmektedir.

Yesil kiimede dikkat ¢eken ilk yazar, David J. Teece’dir (Toplam Baglanti Giicii: 5,039,

Baglantilar: 113). Teece, Berkeley Universitesi’'nde ¢alismalarim yiiriitmektedir. Google Akademik
verilerine gore h-indeksi 118 olup toplamda 177,954 atif sayis1 bulunmaktadir.

Kirmiz1 kiimede en yiiksek diigiim yogunlugu Avrupa Komisyonu’'na aittir (Toplam
Baglanti Giicii: 1996, Baglantilar: 116). Kiimede en yiiksek ikinci diigiim sayisina sahip olan
kurum ise OECD’dir (Toplam Baglanti Giicii: 1,909, Baglantilar: 116).

Sar1 kiimede en giiclii diiglim yapisina sahip yazar Jean-Michel Muller’dir (Toplam
Baglant1 Giicii:1,561, Baglantilar: 107). Miiller, bilgisayar aritmetigi ve algoritmalar iizerine

Turkish Studies - Economy, 18(1)



Dijital Doniisiim’{in Son On Yili: Web of Science’de Taranan... 47

uzmanlasmistir. Google Akademik (GS) verilerine gore h-indeksi 34 olup toplam 5,995 atifi
bulunmaktadir.

Kaynak Diizeyinde Ortak Atif Analizi

WoS’ta dizinlenen dijital doniisiime iliskin makalelerde en sik birlikte atif yapilan
kaynaklar1 belirlemek i¢in kaynak diizeyinde ortak atif yapilan kaynaklarin ag haritasi ¢ikarilmistir.
Ag haritasi, atif yapilan toplam 119,971 kaynaktan en az “30” kez atif alan 94 kaynakla
olusturulmustur.
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Sekil 6: Kaynak Diizeyinde Ortak Atif Analizi

Sekil 6’da dijital doniisiim alanyazininda en sik birlikte atif yapilan kaynaklarin 3 kiime
olusturdugu goriilmektedir Diiglim yogunlugu en yiliksek olan kiime, mavi kiimedir (Toplam
Diigiim: 44). Bu kiimeden sonra sirasiyla yesil kiime (Toplam Diigiim: 29) ve kirmizi kiime
(Toplam Diigiim: 22) gelmektedir. Bir bagska anlatimla en sik diiglim yogunluguna sahip kiime
mavi kiime iken, en gevsek diiglim yapisina sahip kiime kirmizi kiimedir.

Mavi kiimede en giiclii diigiim yapisina sahip kaynak Gregory Vial tarafindan kaleme
alinan “Understanding Digital Transformation: A Review and a Research Agenda” adli caligmadir
(Toplam Baglanti Giicti: 1,237, Baglanti: 91). Bu c¢alisma “Journal of Strategic Information
Systems”de yayinlanmustir.

Yesil kiimede en giiglii diigiim yapisina sahip kaynak David J. Teece, Gary Pisano ve Amy
Shuen tarafindan 1997 yilinda kaleme aliman “Dynamic Capabilities and Strategic Management”
adli ¢alismadir (Toplam Baglant1 Giicii: 664, Baglanti: 90). Bu ¢alisma “Strategic Management
Journal”da yaymlanmustir.

Kirmiz1 kiimede en giiglii diiglim yapisina sahip kaynak Michael E. Porter ve James E.
Heppelmann tarafindan 2014 yilinda yayinlanan “How Smart, Connected Products are
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Transforming Competition” adli eserdir (Toplam Baglant1 Giicii: 512, Baglant1: 90). Bu calisma
“Harvard Business Review”de yaymlanmistir.

Tartisma ve Sonuc¢

Bilimsel arastirmalarin sayisinin artmasi ve bilimin kiiresellesmesine paralel olarak,
bibliyometrik ¢aligmalar 6nemli bir aragtirma alani haline gelmistir. Dijital doniisiim kavraminin
uluslararasi alanyazinda hangi asamada yer aldigini ortaya koymak i¢in yapilan bu ¢alismada WoS
veri tabanindan alinan makaleler icerik analizine tabi tutulmustur. Bu calismada, dijital doniisiim
aragtirmasinin sistematik, nesnel ve kapsamli bir incelemesini saglamak icin alinti analizi, ortak
alt1 analizi ve ortak yazar analizi gibi bir dizi bibliyometrik yontem ve gorsellestirme teknigi
kullanilmistir. WoS veri tabaninda “dijital doniisiim” konulu ilk makale 1968 yilinda yayinlamistir.
Dijital doniisiimiin entelektiiel ve kavramsal yapisini ortaya ¢ikarmak igin arama yapilirken anahtar
kelimelerin arama bi¢imi “konu” olarak seg¢ilmistir. Ayrica dijital doniistimiin son on yillik
yapisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglandigi i¢in yayinlanma tarihi 2011 yili sonrasi olan yayinlanan
makaleler dikkate alinmistir. Arastirmaya sadece makaleler dahil edilmis olup dil sinirlamasina
gidilmemistir. Elde edilen verilerde anahtar kelime ag1, atif ag1, ortak atif agi, ortak yazarlik (iilke
ve kurum is birligi) analizlerine ait haritalamay1 ortaya c¢ikarmak i¢in VOSviewer programi
kullanilmustir.

Dijital doniisiim konulu c¢aligmalar yaymlandiklar1 dergi bakimindan incelendiginde
“Sustainability” dergisinin 145 yaym ve 1281 atif sayist ile bu alanda oncii dergi oldugu
saptanmistir.  Bu durumun derginin dijital gozetleme konusunda yayinlara agirlik veren
politikasindan ileri geldigi sOylenebilir. Bu dergiyi sirasiyla atif sayilar1 bakimindan “MIS
Quarterly Executive” (1061 atif), “Technological Forecasting and Social Change” (1048 atif),
“Journal of Business Research” (994 atif), “International Journal of Information Management”
(699 atif) takip etmektedir. Dokiiman sayilar1 bakimindan ise sirasiyla “Technological Forecasting
and Social Change” (44), “Journal of Business Research” (41), “IEEE Access” (32), “Applied
Sciences-Basel” (28) dergileri takip etmektedir. Dijital doniisiim konulu caligmalar yiiriiten
arastirmacilar agirlikli olarak bu dergileri inceleyebililer.

Dijital doniisim konulu makalelerde en sik kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda
sirastyla “digital transformation”, “digitalization”, “industry 4.0”, “Covid-19”, “digital economy”,
“big data” gibi anahtar kelimelerin siklikla kullandig1 goriilmiistiir. Anahtar kelimelerin es olusum
haritasinda ise “digitalization”, ‘“management”, “strategy”, “digital innovation”, “dynamic
capabilities”, “‘sustainability”, “Covid-19”, “pandemic”, “digital skills”, “e-goverment”, “e-
learning”, “artifical intelligence”, “big data”, “industry 4.0”, “smart manufacturing”,
“cybersecurity” anahtar kelimeleri yer almaktadir. Bu durum dijital doniisiim kavraminin bu
anahtar kelimeler ile iligkilendirildigi sonucunu desteklemektedir. Covid-19 ile dijital doniisiim
konularinin birlikte ele alindig1 ¢alismalarin siklig1 pandemi siirecinde dijital doniisiimiin yogun bir
sekilde arastirildigim gostermektedir.  Uretkenlikleri bakimindan yazar siralamasinda “Clair
Sullivan” 13 dokiiman sayisi ile ilk sirada yer alirken “Thomas Hess” atif sayisi bakimindan ilk
sirada yer almaktadir. Dokiiman ve atif sayilari bakimindan en iretken iilkelere bakildiginda
Almanya (402 dokiiman, 5421 atif), Rusya (319 dokiiman, 712 atif), ABD (301 atif, 4469 atif),
Ispanya (275 dokiiman, 1875 atif), Italya (232 dokiiman, 2956 atif), ingiltere (227 dokiiman, 3299
atif) ilk siralarda yer almaktadir. Bu konuda Almanya (402 dokiiman, 5421 atif) en iiretken iilkedir.
Endiistri 4.0 kavraminin ilk kez Almanya’da Hannover fuarinda glindeme gelmis olmas1 ve bir nevi
bu fikrin ana vatani olmas1 dolayisiyla Almanya dijital doniisiim konulu ¢aligsmalar konusunda da
diger iilkelere nazaran one c¢ikmaktadir. En iiretken iilke analizinde ilk 20 {ilkenin arasinda
Tiirkiye’nin de yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin WoS veri tabaninda yayinlan 65 dokiimani
bulunmaktadir. Diger iilkelere nazaran daha az dokiiman sayisina sahip olsa da Tiirkiye’nin dijital
doniisiim tizerine ¢alismalar yaptig1 ve gelismeleri takip ettigi sonucuna ulasilabilir.
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En tiretken kurumlar/iiniversiteler dokiiman ve atif sayilart bakimindan ele alindiginda ise
Politecnico di Milano” hem dokiiman (30) hem de atif (545) sayis1 agisindan en liretken tiniversite
olma ozelligi tasimaktadir. Dokiiman sayis1 bakimindan “Politecnico di Milano” Universitesi’ni
strastyla 29 dokiiman ile “Russian Academy of Sciences”, 19 dokiiman ile “University of Zagreb”
ve “Lomonosov Moscow State University”, 18 dokiiman ile “University of Queensland”, 17
dokiiman ile “Queensland University of Technology” ve “University College London” takip
etmektedir. Atif sayilar1 bakimindan ise siralama “Copenhagen Business School” (509 atif), “Free
University of Bozen-Bolzano” (469 atif), “Ludwig Maximilian University of Munich” (392 atif),
“University of Zagreb” (257 atif) seklindedir.

Arastirma 2011-2021 yillar1 arasinda yayimlanan makaleleri icermektedir. Arastirma
kapsaminda sadece makalelerin incelenmesi amaglandigindan konferans ve kitap basliklarinin hari¢
tutulmasi ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir. Ayrica bu arastirma, dijital doniistimle ilgili konu
igerigine sahip makaleler ile sinirlandirilmigtir. Dijital doniistimle baglantili olan ancak baglik, 6zet
ve anahtar kelimelerde agikca belirtilmeyen tiim ek calismalar da ayni sekilde degerlendirme dis1
brrakilmistir. Calismanin Web of Science veri tabanindan alinan verilerle analiz edilmesi de bir
diger sinirlilig1 olusturmaktadir. Bu ¢alisma dijital doniisiim iizerine genel bir degerlendirme firsati
sunmakta ve arastirmacilara ¢alismalari i¢in 6n hazirlik imkani sunmaktadir. Arastirmacilar farkli
veri tabanlar1 iizerine incelemelerde bulunarak bu ¢alismanin sonuglar1 ile kendi ¢alismalarini
karsilastirma yoluna gidebilirler. Ileri siiriilen bulgular1 destekleyecek ya da reddecek sonugclara
ulasabilirler.
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